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Editorial

La violencia tiene sobradas dimensiones Pandémicas. Afecta a todos los continentes. Sus
casos no son solo importados, también, y en demasia, son provocados en cada pais
(amén de las causalidades globales). Sus causas son reconocibles, y estan alojadas en
todos los niveles de integracién del planeta, en todas las formas de organizacién. En los
modelos ideoldgicos, en los esquemas societales, en las configuraciones subjetivas, en la
cultura, en la economia, en las tradiciones. No hay un hecho de la vida humana que
guede fuera de algun circulo de violencia.

La Covid es otra expresion de violencia, y como tal forma parte de ese concierto
macabro que se teje en nuestros paises. Las muertes por Covid, se suman a los
asesinatos a los excombatientes de las FARC en Colombia, al feminicidio diario en todos
los paises del continente, al impacto del hambre, la insanidad, el desempleo y otros
males que convierten el escenario latinoamericano en un oscuro y sombrio territorio de
dolor y muerte

En la region, mas de cuatro millones de casos, mas de doscientos mil fallecidos. En
particular, Brasil registrd este viernes un millén 32 mil 913 contagios, al sumar 54 mil
771 en las ultimas 24 horas, y contabilizé 48 mil 954 muertes al agregar mil 206 del virus
SARS-CoV-2, causante de la Covid-19. Y nadie duda la relaciéon que esto tiene con el
modelo politico reinante en el gigante suramericano.

Las toxicidades existentes se han hecho mas evidentes. La Covid refuerza, lo que a
fuerza de hegemonias, de injusticia, de egoismo y represién, el mundo se ha construido.
Y solo un cambio en ese orden mundial, podrd amainar la poderosa erupcién
multiexpresiva de la violencia.

Pero no hay que quedarse de brazos cruzados mientras logramos el cambio esencial.
Muchas y muchos psicélogos en nuestro continente luchan contra la violencia en sus
manifestaciones particulares. Muchos se sumaron a la batalla contra la fuerza expansiva
y letal del coronavirus.

Se puede hacer mucho. Se puede hacer mas.

Manuel Calvifio
Director
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COVID-19: O FATOR PSICOLOGICO

Alberto Abad

Universidade CUT. México

Thais Marques Abad

Secretaria de Educacgdo do Estado do Amapad

Resumo

A pandemia da Covid-19 representa um complexo desafio sanitario, social, econ6mico, educacional e
psicolégico sem precedentes na humanidade. O fator psicolégico é determinante para o sucesso dos
métodos adotados pela Organizacdo Mundial da Saude para evitar a propagacdo da infecdo ante a
inexisténcia de vacinas e terapias antivirais cientificamente respaldadas, os efeitos colaterais da quarentena,
isolamento e distanciamento social, as perspectivas econémicas e laborais posteriores a pandemia e os
mitos e informagdes falsas sobre a doenga. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é analisar os fatores
psicoldgicos da pandemia no intuito de adaptar estratégias relevantes de interven¢cdo em saude mental.
Para atingir este objetivo, elegeram-se bases de dados com relevancia para as areas de Saude, psiquiatria e
Psicologia no intuito de analisar as mais recentes publicacGes relacionadas a psicologia e a Covid-19.
Finalmente, observa-se a importancia do planejamento e coordenacgdo de estratégias para o atendimento
psicoldgico durante a pandemia (e posterior a ela), considerando um cendrio que mostra a probabilidade de
uma crise psicolégica sem precedentes.

Palavras chave: Covid-19; Psicologia da pandemia; Distanciamento Social; Fatores psicoldgicos.
Resumen

La pandemia de Covid-19 representa un complejo desafio social, econdmico, educativo y psicoldgico sin
precedentes en la humanidad. El factor psicoldgico es decisivo para el éxito de los métodos adoptados por la
Organizacién Mundial de la Salud para prevenir la propagacion de la infeccién en ausencia de vacunas y
terapias antivirales con respaldo cientifico, los efectos secundarios de la cuarentena, el aislamiento y el
distanciamiento social, las perspectivas econdmicas y laborales posteriores a la pandemia y los mitos y la
informacion falsa sobre la enfermedad. En este sentido, el objetivo de este articulo es comentar los factores
psicoldgicos de la pandemia para adaptar estrategias relevantes de intervenciéon en salud mental. Para
lograr este objetivo, se eligieron bases de datos relevantes para las areas de salud, psiquiatria y psicologia
para analizar las publicaciones mas recientes relacionadas con la psicologia y Covid-19. Finalmente, se
observa la importancia de planificar y coordinar estrategias para la atencion psicoldgica durante la pandemia
(y después de ella), considerando un escenario que muestra la probabilidad de una crisis psicoldgica sin
precedentes.

Palabras clave: Covid-19; Psicologia de las pandemias; Distanciamiento Social; Factores psicoldgicos.
Abstract

The Covid-19 pandemic has become an unprecedented and complex health, social, economic, educational
and psychological challenge. Thus, the psychological factor is decisive for the success of the methods
adopted by the World Health Organization to prevent the spread of infection in the absence of scientifically
supported vaccines and antiviral therapies, the side effects of quarantine, isolation, and the subsequent
economic and labor perspectives after the pandemic. In this sense, the purpose of this article is to analyse the
psychological factors of the pandemic in order to adapt relevant mental health intervention strategies. To
achieve this objective, databases with relevance to the areas of Health, Psychiatry and Psychology were
elected in order to analyze the most recent publications related to psychology and Covid-19. Finally, the
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importance of planning and coordinating strategies for psychological care during the pandemic (and after it)
is observed, considering a scenario that shows the probability of an unprecedented psychological crisis.

Key words: Covid-19; Psychology of pandemics; Social distancing; Psychological factors.

Introdugao

A probabilidade do advento de uma pandemia com consequéncias potencialmente devastadoras ja
tinha sido considerada por iniumeros cientificos, profissionais da saude e virologistas ao redor do
mundo ante a evidencia da pouca disponibilidade de tratamentos medicamentosos eficazes para
reduzir a potencial morbilidade e mortalidade (Taylor, 2019). Neste sentido, a partir do surto do Sars-
Cov-2 (coronavirus) como responsavel de uma nova pneumonia na localidade de Wuhan (China) a
finais do ano 2019 e a probabilidade da doencga atingir a milhdes de pessoas pelo seu indice de
contdgio ante o despreparo de muitos paises dadas as condi¢des hospitalares a nivel mundial, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Covid-19 como uma pandemia a partir do dia 11 de
margo (2020).

Os dados coletados a partir do surto da Covid-19 mostram seu alto indice de contagio ao redor do
mundo ao ter excedendo os dois milhdes de casos confirmados e ultrapassando os 120,000 &bitos
(WHO, 2020) ao tempo da escrita deste texto em meados do més de abril. O foco da pandemia,
temporariamente, esta localizado nos Estados Unidos somando mais de meio milhdo de pessoas
infectadas pela doenca (quantidade maior que na Espanha, Italia, Franca em conjunto). S6 a cidade de
Nova lorque contabilizou mais de 200,000 com mais de 10,000 casos fatais. Nesse sentido, o anuncio
da OMS da Emergéncia em Saude Publica de Interesse Internacional, a confirmacdo da transmissdo
entre humanos da doenca e as informacdes dobre a estrita quarentena de Wuhan foram fonte de
panico publico (Qiu, Shen, Zhao, Wang, Xie & Xu, 2020).

De tal modo, o objetivo deste artigo é analisar os fatores psicoldgicos da pandemia no intuito de
adaptar estratégias relevantes de intervencdo em saude mental. Para atingir este objetivo, elegeram-
se bases de dados com relevancia para as areas de Saude, psiquiatria e Psicologia (Educational
Resources Information Center (ERIC), Web of Science, PsycNET, Fundacién Dialnet, Google Académico
etc.) no intuito de analisar as mais recentes publicacdes relacionadas a psicologia e a Covid-19.

A pandemia da Covid-19

As pandemias, definidas como a disseminacdo mundial de uma nova doenca (WHO, 2010),
frequentemente sdo marcadas por um sentido de urgéncia, confusdo e incerteza (WHO, 2005). De tal
modo, considerando: 1) a importancia de uma comunicagao clara e efetiva que facilite informacgdes
necessarias para a oportuna tomada de decisdes que promovam agdes eficazes para proteger a saude
e seguranca das populagdes em risco durante o surto da Covid-19 e, 2) manter e construir confianga
publica nas autoridades de saude publica e minimizar as perturbagdes sociais e econdmicas (WHO,
2008), a OMS utiliza quatro métodos para gerenciar a propagacao da infecgdo: comunicagao do risco;
vacinas e terapias antivirais; praticas de higiene; e distanciamento social (Taylor, 2019).

Concomitantemente ao primeiro método, isto é, a ampla comunicagdo do risco da Covid-19 feita pela
OMS, tém surgido mitos e informacdes falsas através das redes sociais sobre a doenca (Fake News,
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boatos e teorias da conspiracdo), que, em ocasides, sdo fonte de panico e estresse (Rubin & Wessely,
2020) com efeitos na saude mental das pessoas (na forma de ansiedade, transtornos depressivos etc.)
resultando em perigos que excedem as consequéncias da pandemia (Bao, Sun, Meng, Shi & Lu, 2020).
Nesse sentido, em tempos da Covid-19, estabelecer e manter a confianga por meio de uma
comunicagdo clara, transparente e honesta é fundamental (Quick, 2018).

O segundo método utilizado pela OMS para gerenciar a propagacao da infeccdo, ainda ndo pode ser
implementado devido a inexisténcia de vacinas e terapias antivirais cientificamente respaldadas para
a Covid-19. Apesar disso, existe uma proliferacdo de informacdes contrarias aos fatos cientificos (p.
ex., o uso da cloroquina e hidroxicloroquina sem ter estudos conclusivos que comprovem sua
efetividade no tratamento da Covid-19). Assim sendo, o objetivo a curto prazo se foca no
aplanamento da curva da transmissdo da doenca através da diminuicdo do numero de contdgios e
destarte, evitar a sobrecarga dos servicos de saude evitando assim o nimero de mortes por falta de
atendimento oportuno.

Posto isto, os métodos de praticas de higiene (assepsia geral, lavado de maos com sabdo, uso de
alcool-gel, espirrar na dobra do braco, evitar tocar nos olhos, nariz ou boca, uso de mdscaras faciais
etc.), a quarentena, o isolamento e o distanciamento social sdo determinantes para controlar a
pandemia. Contudo, fatores psicolégicos desempenham um papel essencial no sucesso de cada um
desses métodos (Taylor, 2019) considerando que a Covid-19 possui o potencial de deixar cicatrizes
psicolégicas profundas pela sua imprevisibilidade, perigosidade e subsequente necessidade de
distancia e isolamento social (Horesh & Brown, 2020).

Quarentena, isolamento e distanciamento social

Os Centros de Controle de Doengas e Prevengdo assinalam a diferenca entre quarentena
(afastamento e restrigdo de movimento de pessoas que foram expostas a uma doenga contagiosa) e
isolamento (afastamento de pessoas com uma doenca contagiosa das pessoas sas) (CDCP, 2017).
Nesse sentido, o distanciamento social difere dos conceitos anteriores ao ser menos restritivo (com
maior mobilidade e contato com a sociedade) e autoimposto. O distanciamento social, a quarentena e
o isolamento sdo estratégias sine qua non no controle da Covid-19 no intuito de aliviar a pressao
sobre os prestadores de servicos de salde. Assim sendo, dentre as disposicdes promovidas pela OMS
incluem-se o fechamento de escolas, cancelamento de eventos grupais e atividades comerciais nao
essenciais (Briscese, Lacetera, Macis & Tonin, 2020), isolamento de pessoas infectadas, quarentena de
pessoas que foram expostas a Covid-19 e distanciamento social de pessoas nao infectadas.

A guarentena, isolamento e distanciamento social geralmente sdo experiéncias desagradaveis para as
pessoas que passam por elas. A perda de liberdade, a incerteza sobre o status da doenca, a separacao
dos seres queridos e o tédio podem, ocasionalmente, criar efeitos nocivos (Brooks, Webster, Smith,
Woodland, Wessely, Greenberg & Rubin, 2020) e seus efeitos psicolégicos resultantes podem ser na
forma de medo, ansiedade (considerando o numero crescente de contagios e o aumento das mortes
reportadas) perda de controle e sensacdo de estar preso (especialmente se as familias se encontram
separadas) (Rubin & Wessely, 2020). Inclusive, pode ser fator de risco para pessoas que sofrem de
ideacGes suicidas, considerando que as principais teorias do suicidio enfatizam o papel principal que
as conexoes sociais desempenham na sua prevencdo (Van Orden, Witte, Cukrowicz, Braithwaite,
Selby & Joiner, 2010). Atualmente, as medidas rigorosas de quarentena adotadas na China afetaram
muitos aspectos da vida das pessoas e desencadearam uma ampla variedade de problemas
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psicolégicos, como transtorno do panico, ansiedade e depressao (Qiu, Shen, Zhao, Wang, Xie e Xu,
2020).

Contudo, a pratica de estratégias de afastamento social também tem efeitos colaterais em diversas
areas (educacdo, sociedade, economia, emprego etc.). De tal modo, desde o ponto de vista dos seus
impactos na educagao, além de interromper o aprendizado formal, o afastamento social, ao lado do
fechamento das escolas, sdo fatores de estresse para algumas familias, particularmente aquelas que
sofrem de insuficiéncia alimentar e precisam a assisténcia do governo através dos programas de
nutricdo escolar (café da manhd e almocgo) (Taylor, 2019). Além do anterior, para 0os menos
favorecidos, ou para quem ndo pode estar em afastamento social pela sua situacdo econdmica, ao
ficar sem uma fonte adequada de assisténcia infantil para as horas em que as criangas estariam
regularmente na escola, sdo obrigados a permanecer em casa para cuidar de seus filhos, fator que
pode acarretar a perda de renda e trabalho (Berkman, 2008) e o medo de perder os meios de
subsisténcia (IASC, 2020).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OMT) considera que a crise econdmica e trabalhista criada
pela Covid-19, terd impactos no mundo do trabalho em trés dimensdes principais: quantidade de
empregos; qualidade do trabalho; e efeitos em grupos especificos mais vulneraveis (ILO, 2020). Assim,
as estimativas preliminares da OMT apontam a dois cendrios de aumento do desemprego global: 5,3
milhdes (cenario baixo) e 24,7 milhdes (cenario alto). Adicionalmente, a diretora-gerente do Fundo
Monetdrio Internacional (FMI), Kristalina Georgieva considera que a recessao global consequente da
Covid-19 pode ser pior que a crise que ocorreu posterior a 2008 (IMF, 2020). Portanto, vislumbra-se
que perda involuntdria de emprego, num contexto de recessao internacional, possa levar a sintomas
de depressdo e ansiedade (Eersel, Taris & Boelen, 2020) e que estas pessoas sofram pela perda das
funcdes latentes de emprego (status, contato social, estrutura temporal, atividade etc.) impactando
na sua saude mental (Zechmann & Paul 2019).

O fator psicoldgico ante a Covid-19

Ante os fatores anteriormente citados (mitos e informacdes falsas sobre a doenca, a inexisténcia de
vacinas e terapias antivirais cientificamente respaldadas, efeitos colaterais da quarentena, isolamento
e distanciamento social, as perspectivas econdmicas e laborais posteriores a Covid-19 etc.) as rea¢des
psicoldgicas da populacdao variam amplamente cumprindo um papel essencial na disseminacao,
contencdo da doenca (Taylor, 2019) e nos estados psicoldgicos resultantes. Outrossim, o fator
psicoldgico é determinante tanto para o sucesso dos métodos adotados para evitar a propagacao da
infecdo, quanto para facilitar a adesdo a vacinas, higiene e distanciamento social. O fator psicoldgico
também ¢é decisivo no tipo de resposta ante a informacdo de risco proveniente das autoridades
sanitdrias e as informacdes falsas que circulam nas redes sociais, determinando o impacto de estas
(Taylor, 2019).

Na China, apds a declaracdo da pandemia, as pessoas mostraram mais emocdes negativas (ansiedade,
depressdo e indignacdo) e menos emocdes positivas (Li, Wang, Xue, Zhao & Zhu, 2020). Os autores
alicercaram sua andlise com base na teoria que considera que as infecdes e as doencas tém
apresentado desafios adaptativos para os seres humanos, provendo-lhes tanto de um sistema
imunolégico biolégico, quanto de um sistema imunoldgico comportamental (BIS), este ultimo
composto por mecanismos psicoldgicos que incentivam a evasdo de doencas (Terrizzi, Shook &
McDaniel, 2013). Segundo a teoria, a ativacdo do BIS ocorre quando os individuos sdo expostos a
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informacgdes sensoriais que indiqguem a possibilidade de contaminacdo induzindo automaticamente
respostas afetivas adaptativas (repugnancia), cognitivas (pensamentos de contaminacdo) e
comportamentais (evitacdo) que promovem a evasao (Terrizzi, Shook & McDaniel, 2013). Embora,
esta estratégia comportamental seja predominantemente adaptativa, existe uma variabilidade de
reacOes psicoldgicas com base no contexto, tracos de personalidade e experiencias pessoais.

Neste sentido, as estratégias de afastamento social podem influir em sentimentos de desamparo,
tédio, soliddo e depressdo por estarem isolados (IASC, 2020) e ser preditoras de sintomas do
transtorno de estresse agudo com uma probabilidade significativamente maior de exaustao,
ansiedade, irritabilidade, insénia, baixa concentracao, indecisdo, sintomas de estresse pds-traumatico
(Brooks, Webster, Smith, Woodland, Wessely, Greenberg & Rubin, 2020; Qiu, Shen, Zhao, Wang, Xie
& Xu, 2020).

Tomando em conta que as pessoas diferem na forma de reagao ante os estressores psicossociais
(Taylor, 2019) as respostas das pessoas afetadas direta ou indiretamente pela Covid-19 podem variar
em intensidade. Dentre as mais comuns podemos encontrar: medo de adoecer e morrer; medo de ser
infectado durante o atendimento (e evitacdo de aproximar-se dos servicos de saude); medo de ser
excluido socialmente por estar associado a doenca; sentir-se impotente na protecdo de entes
qguerido; medo de perder entes queridos por causa do virus (IASC, 2020). Assim, as consequéncias da
pandemia, manifestadas em inseguranca, instabilidade e medo para a populacdo, mostra a
possibilidade de enfrentar uma crise psicolégica sem precedentes que demandara profissionais de
salde mental e técnicas terapéuticas apropriadas aos novos tempos.

Os profissionais de saude em geral, e de saude mental em particular, pelas condi¢des de trabalho
(falta de equipamento, longas horas de trabalho, nimero de pacientes cada vez maior etc.) sofrem
estressores adicionais durante o surto da pandemia COVID-19: dentre estes: estigma na comunidade;
capacidade reduzida de apoio social pelos intensos hordrios de trabalho; pouco tempo para
implementar o autocuidado basico; medo de contagiar amigos e familiares como resultado de seu
trabalho etc. (IASC, 2020). Neste perspectiva, na pesquisa de Lai, Ma, Ying, Zhong, Jianbo, Ning, Wu,
Hui, Tingting e Ruiting (2020) que objetivou avaliar a magnitude do impacto psicolégico entre os
profissionais de salde envolvidos no diagndstico, tratamento e atendimento diretos de pacientes com
Covid-19 em hospitais chineses durante o surto da doenca, revelou que de uma amostra de 1257
participantes, 71,5% relataram sintomas de angustia, mais da metade (50.4%) sintomas de depressao,
ansiedade (44,6%) e ins6nia (34,0%).

Finalmente, as pessoas que nao tém certeza se sdao portadores da Covid-19 ou nao, relataram maior
sofrimento do que individuos que relataram ndo ter a doenca, fator que sugere ansiedade resultante
ante o fato de ndo conhecer o status especifico pessoal da doenca (Jahanshahi, Dinani, Madavani, Li &
Zhang, 2020), enfatizando a importancia do esforco para aplicar testes para Covid-19 ndo somente
nas pessoas que tiverem sintomas da doenca, mas também para todas as pessoas da sociedade.

Conclusdes e recomendacgdes finais

A pandemia da Covid-19 representa um complexo desafio sanitdrio, social, econémico, educacional e
psicoldgico sem precedentes na humanidade afetando tanto ao publico em geral quanto aos
profissionais em saude em particular. Nesse sentido, as estratégias para sua contensdo devem estar
adaptadas aos diferentes contextos em diferentes na¢cées. O medo, angustia, depressdo, insonia,
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potenciais sintomas de estresse pds-traumadtico e efeitos colaterais da pandemia (desemprego,
perspectivas econdmicas etc.) variam entre paises com base na sua cultura, condicdes econdmicas e
sociais, tipo de governo, servicos sanitarios (disponibilidade de recursos médicos, nimero de
psicologos, qualidade de atendimento, numero de leitos na UTI, quantidade de respiradores etc.),
acesso a informacdes e medidas de prevencdo e controle cientificamente respaldadas.

Neste sentido, ademais as recomendacdes referentes ao melhoramento dos servicos sanitdrios e da
prioridade no atendimento dos grupos vulneraveis (idosos, pessoas com doencas respiratdria cronica
hipertensos, pessoas com insuficiéncia cardiaca ou renal etc.) é essencial a aplicacdo de testes para
Covid-19 para toda a populacdo, ante a possibilidade das pessoas puderem desenvolver algum tipo de
sintomas pela ansiedade resultante de ndo saber se estdo infectadas ou ndo. Porém, pondera-se
urgente o planejamento e coordenacdo de estratégias para o atendimento psicolégico durante a
pandemia (e posterior a ela) considerando que a populacdo estd inserida num contexto de
inseguranca econdmica e social, ante uma doenca invisivel e sem vacinas nem tratamentos eficazes
para conte-la, cendrio que mostra a probabilidade de uma crise psicolégica sem precedentes.
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LA SALUD PSICOLOGICA EN TIEMPOS
DEL CORONAVIRUS 19
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Resumen

El presente texto es la version escrita de la Conferencia que dictd su autor con la mediacién de la Asociacion
latinoamericana para la formacién y la ensefianza de la Psicologia (ALFEPSI). En él se presentan las bases del
concepto de Salud Psicoldgica, y se desarrollan las explicaciones acerca de sus implicaciones tedricas y
practicas. Se hace un andlisis de los impactos psicologico de la pandemia de la covid 19 desde la nocion
antes referida.

Palabras clave: Salud psicoldgica, efectos psicoldgicos, coronavirus, pandemia
Abstract

This text is the written version of the Conference that its author dictated with the mediation of the Latin
American Association for the training and teaching of Psychology (ALFEPSI). In it the bases of the concept of
Psychological Health are presented, and explanations about its theoretical and practical implications are
developed. An analysis of the psychological impacts of the Covid 19 Pandemic is made from the
aforementioned notion.

Key words: Psychological health, psychological effects, coronavirus, pandemic
Resumo

Este texto é a versdo escrita da Conferéncia que seu autor ditou com a mediagdo da Associagdo Latino-
Americana para o treinamento e ensino de Psicologia (ALFEPSI). Nele, sdo apresentados os fundamentos do
conceito de Saude Psicoldgica e sdo desenvolvidas explicagdes sobre suas implicagdes tedricas e praticas.
Uma analise dos impactos psicoldgicos da pandemia Covid 19 é feita a partir da no¢do acima mencionada.

Palavras-chave: Saude psicoldgica, efeitos psicoldgicos, coronavirus, pandemia

A fines de diciembre de 2019 se informd en todo el mundo que un médico de la ciudad de Wuhan,
China, detectd una nueva cepa de virus y alertd sobre los riesgos de una epidemia. Dias después ese
médico murié y poco a poco se entendié que se iniciaba una etapa de contagio desbordante de un
nuevo coronavirus que ya habia tenido versiones en décadas anteriores, por lo que, a fines de enero
de 2020, el gobierno chino decidié construir en diez dias un hospital especializado para atender a los
contagiados, incluyendo el uso de aparatos de respiracion mecdnica. Simultaneamente se establecié
el confinamiento en las casas para disminuir y detener la tasa de difusién de la enfermedad que fue
denominada Covid-19, como abreviatura de Coronavirus Disease 2019 (Enfermedad del coronavirus
19).
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Desde el principio, se especulé que pudiera tratarse de un virus de laboratorio y no de la transmisidn
por el consumo de animales salvajes y exéticos en un mercado de esa ciudad asiatica, lo cual ha
quedado en duda; pero el virus pronto comenzd a transmitirse internacionalmente, causando
sorpresa en los paises de Europa primero, y de América, después. En los primeros seis meses de 2020
en China hubo mas de 80 mil contagios confirmados y mas de 4 000 muertos, especialmente en la
ciudad donde surgid el primer brote. Pero esas cifras fueron mucho mayores en Italia, Espafia,
Inglaterra, Francia y Alemania y, poco después, fueron todavia mds grandes en Estados Unidos y
Brasil.

Casi todos los paises establecieron el confinamiento por mas de tres meses, afectando gravemente la
economia vy la salud psicolégica de la poblacién mundial. Después de las fases mas intensivas de las
epidemias en cada pais, con cautela, fueron reabriendo los sectores econdmicos mas prioritarios, en
medio de cifras enormes de desempleo y dificultades econdmicas que se combinaron con los
problemas sanitarios y las alteraciones psicolégicas derivadas de todo eso.

Cerca del 80% de los casos confirmados solo han tenido padecimientos leves o moderados que
pasaron durante alrededor de 14 dias aislados en casa para no contagiar a otros, pero poco mas de
20% requirieron hospitalizacidon; una proporcion de estos necesitd terapia intensiva y cerca de 6%
fallecieron. Los hospitales en Italia y Espaia fueron desbordados y en Nueva York, Guayaquil y Rio de
Janeiro ha sido dramatica la insuficiencia de servicios funerarios. Jornadas extenuantes de médicos,
enfermeras y personal de limpieza de los hospitales se combinaron con actitudes solidarias y de
reconocimiento a su labor por parte de la sociedad, pero también hubo expresiones de reclamo por
parte de familiares de enfermos y fallecidos, asi como discriminacién, rechazo y hasta agresion fisica
por parte de algunas personas temerosas de ser contagiadas.

Como deciamos, el confinamiento prolongado de la poblacidn trajo consigo un gran impacto
psicolégico y una gran afectacién econémica que también daiid la situacidn psicoldgica individual y
colectiva de nifios, adolescentes, jovenes, adultos maduros, adultos mayores, familias, escuelas,
centros de trabajo, comunidades, pueblos, naciones y de la humanidad como un todo. Es posible que
los danos psicolégicos y econdmicos sean causa de mayores datos de morbilidad y mortalidad que los
que se atribuyen directamente al coronavirus.

La recesidn econdmica y el crecimiento elevado en las cifras de desempleo y de cierre de empresas
pequeiias y medianas, se tradujo también en tensidn emocional, frustracidon, depresiéon y
desesperacién; las que, a su vez, han dafiado las relaciones interpersonales y han provocado
rivalidades exaltadas en los diversos ambitos y niveles de la vida social.

Todo eso, provocado por la capacidad y velocidad para reproducirse de un ser invisible, que no llega a
ser una célula, pero que se aloja en los cuerpos humanos, usandolos como medio de transporte,
poniendo a prueba sus leucocitos y retando a que las personas se vuelvan inmunes antes de brincar a
otro cuerpo a través de diminutas gotas de saliva o mucosidad que los contagiados —sintomaticos o
todavia asintomaticos— emiten al hablar, toser o estornudar. En muy pocos meses, el coronavirus se
disemind en todo el planeta, trastocando bruscamente la manera de vivir de 7,800 millones de seres
humanos.

Antes del Covid19, el sistema capitalista, historicamente ha generado grandes dafios en la salud
psicoldgica de todos los seres humanos: individualismo, egoismo, ensimismamiento, enajenacion,
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rivalidad absurda, violencia intrafamiliar, escolar, laboral y comunitaria en magnitudes crecientes;
estrés, depresiones, vacio existencial, adicciones, migracién y suicidios han crecido junto con el
desarrollo del capitalismo en todos los paises. Enfermedades psicoldgicas que también tienen sus
manifestaciones corporales en la mayor parte de las llamadas enfermedades crénicas como el cancer,
la diabetes, la hipertensién y la obesidad, y en los infartos.

El coronavirus provocd un multishock a una humanidad con multiples enfermedades psicoldgicas, de
mayor o menor severidad dependiendo de las circunstancias particulares de vida de cada persona y
de cada colectividad. En el caso de los paises de América Latina, ademas del capitalismo como
sistema, tenemos también el dafo psicolégico que nos causé la invasidn y la colonizacién europea
entre los siglos xvi y xix; durante el siglo xx y lo que va del xxI, la hegemonia e intromision del
imperialismo estadounidense en nuestros paises ha causado también varios traumas histéricos en
cada uno y para colmo, en plena pandemia, ha amenazado con dafar mas a Venezuela. Parte de la
enfermedad psicolégica del actual gobernante estadounidense, como de muchos de sus antecesores,
es creerse duefios del mundo y en no tener escrupulos para faltarle el respeto a otros pueblos, en
particular a los pueblos latinoamericanos. Desafortunadamente, la parte social mds enferma de
nuestros paises se ensambla con esa miopia del gobierno estadounidense.

Salud psicoldgica o salud mental

A través de la Alfepsi, muchos de los psicdlogos de América Latina ahora hablamos de salud y
enfermedades psicoldgicas y no de salud mental. Con ello, estamos yendo mas alld del concepto
psiquiatrico y occidental de salud mental. Occidental porque corresponde a esa tendencia de esta
cultura a separar todo lo que en realidad va unido: occidente separé al ser humano de la naturaleza,
como si los seres humanos no fueran parte del todo natural y como si la naturaleza no fuera también
parte de los procesos simbdlicos humanos; separaron el alma y la mente del cuerpo, como si el
pensamiento, la memoria y la imaginacion no fueran acciones cerebrales, neurofisiolégicas; a la
emocién del pensamiento y de la accién, como si el pensamiento no fuera una expresién emocional y
una accion cerebral; al ser individual de su comunidad, como si una persona no extrajera de los demas
—al compartir significados— su propia identidad y su sentido de vida. Los conceptos de salud vy
enfermedad mentales dan la idea de que todo depende del buen o mal funcionamiento cerebral,
como si no importaran o importaran menos las dinamicas de interaccién en la pareja, en la familia, en
las escuelas, en los centros de trabajo, en las comunidades, en las naciones y en el ambito
internacional. Como si no importara tanto el ruido, los paisajes sombrios, la basura, la polucién, la
publicidad, la propaganda, la iglesia, la escuela, los sindicatos, los partidos politicos, las deudas, las
exigencias, los fraudes, el clima de violencia, la falta de posibilidades culturales.

Sin embargo, es importante reconocer la contribucién realizada por los psiquiatras que con Philippe
Pinel (1745-1826) en el siglo xviil asumieron como fendmenos naturales, como enfermedades, lo que
hasta entonces se adjudicaba a demonios o hechicerias. Pero desde entonces y hasta la actualidad, los
tratamientos en los hospitales psiquidtricos han dejado mucho que desear precisamente por un
enfoque limitado, biologista, de lo que son los fendmenos psicoldgicos. Ha sido muy documentado el
infierno que han padecido muchos pacientes en su paso por los psiquidtricos y, mas recientemente,
en los anexos de alcohdlicos, por lo limitado de sus conceptos psicoldgicos, a pesar de las importantes
evoluciones relativas de los ultimos 30 afios.

La salud psicoldgica no es normal
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Otro concepto que hay que superar es el de “normalidad” como sinénimo de “sano”. “Normalidad”
proviene de la idea de que la manera de ser promedio o de la mayoria es lo que debiera ser y a quien
se aparte de esa norma se le considera enfermo. El concepto de “normalidad” se gestdé desde la
Grecia antigua al considerar como “anormales” las costumbres de otros pueblos que diferian de la
manera de ser de la naciente cultura occidental, por eso les llamaban “barbaros”. Algo parecido a lo
ocurrido en América Latina como efecto de la invasidn europea vy, luego, de la dominacién
estadounidense: se generd la idea de que los idiomas y las culturas originarias eran inferiores o
despreciables y muchas personas sintieron verglienza de hablar o mantener esas costumbres;
sensaciones que todavia siguen fluyendo en los mds conservadores e, incluso, en la mayor o menor
ambigliedad o ambivalencia de sentimientos de quienes luchan contra eso.

En consecuencia, como deciamos antes, en la era del capitalismo y del neoliberalismo y como secuela
de las invasiones europeas, lo “normal” en nuestros paises es padecer diversas enfermedades
psicoldgicas, es lo que prevalece en la practica todos, en mayor o menor magnitud. Lo “anormal”, lo
raro, lo atipico, es que una persona sea relativamente sana en su proceso psicolégico.

¢Qué es la salud psicoldgica?

En lugar del concepto de “normalidad”, en la Teoria de la Praxis, estamos planteando que la salud
psicoldgica consiste en la predominancia —al menos el 60% del tiempo— del estado de ecuanimidad,
en el cual una persona o una colectividad:

a) Sesienten libresy, por tanto, tranquilos, serenos y contentos.

b) Son auténomos: tienen su propia estructura valorativa y normativa, que puede o no
coincidir con la de otros;

c) Avanzan en sus aspiraciones, canalizando sus deseos en planes y acciones efectivas;

d) Sienten que estdn viviendo satisfactoriamente al menos en un 60% durante un plazo
minimo de seis meses (presente psicoldgico).

La enfermedad psicoldgica es lo contrario: no sentirse libres y por ello no poder estar tranquilos ni
serenos; perder la sensacion de autonomia y estar supeditado a las decisiones y normas externas;
frustracién por no poder avanzar en los planes y proyectos; insatisfaccion con lo que se esta viviendo
mas de un 40% del tiempo.

Niveles de salud y enfermedad psicoldgicas

Como una manera de graduar con mayor precision la salud y las enfermedades psicoldgicas, en la
teoria de la praxis planteamos tres fases, cada una de las cuales tiene 5 niveles, haciendo un total de
15 (Ver Tabla 1)

La psicosis surge como una fuga de la neurosis, como una manera de encontrar algo a lo que aferrarse
y en que concentrarse para evadir, disminuir o compensar el sufrimiento neurdtico, a través de
delirios y/o alucinaciones. Sin embargo, dentro de la psicosis también se va entrando en conflictividad
(es decir, en neurosis psicotica) en grados cada vez mas elevados, generando acciones cada vez mas
rigidas y agresivas y/o placenteras grotescas.

Como es tradicion en psicologia, distinguimos entre estado y rasgo. Una persona puede entrar
momentaneamente en un estado neurdtico o psicdtico sin por eso estar enferma. Solamente puede
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considerarse como enfermedad cuando —segun nuestras investigaciones— al menos el 40% del tiempo
promedio de vida en mas de tres dias consecutivos una persona o una colectividad se encuentra en
estado neurético o psicético.

EDIFICIO DE LA SALUD-

ENFERMEDAD p
GRADOS ESPECIFICOS

PSICOLOGICA
Nivel 1. Buena reaccion esencial con familiares y amistades de confianza, avanzando
bdsicamente en aspiraciones y proyectos personales.

Nivel 2. Iniciativa para proponer y participar en proyectos que benefician a grupo laboral,
escolar o vecinal, con actividades basicamente satisfactorias.

Ecuanimidad . L o » .
Nivel 3. Iniciativa para proponer y participar en proyectos que benefician a la comunidad
directa y actual, gremio o sector.

Nivel 4. Iniciativa para proponer y participar en proyectos que benefician a una nacién de
manera transgeneracional, con actividades que sean satisfactorias.
Nivel 5. Iniciativa para proponer y participar en proyectos que benefician a la humanidad, a
la naturaleza y a la vida, con actividades que sean satisfactorias.
Nivel 1. Malestar emocional intrasubjetivo sin ser percibido por la familia o amigos.
Nivel 2. Irritabilidad y/o reacciones exageradas que afectan la vida familiar, pero puede
mantener amigos de confianza.
Nivel 3. Irritabilidad y/o reacciones desproporcionadas con rechazo a la vida social,
dificultad para tener amigos de confianza.

NeurOSiS . . ope . g .
Nivel 4. Irritabilidad y/o reacciones exageradas que le generan dificultades importantes
con companieros de escuela, trabajo o vecinos.
Nivel 5. Reacciones intensas que le impiden funcionar en la escuela o el trabajo, asi como,
participar en la vida comunitaria.
Nivel 1. Delirios y obcecacién con una idea (celos extremos, ufélogos).
Nivel 2. Alucinaciones ocasionales (ver fantasmas y ver o sentir otras cosas que los demas

L no pueden percibir).
Psicosis P P )

Nivel 3. Cerca de la mitad del tiempo vive en alucinaciones (Ej. Norman Bates en la pelicula
Psicosis de Alfred Hitchcock).

Nivel 4. La mayor parte del tiempo vive en un mundo de alucinaciones pero puede
mantener algunos didlogos légicos (Ej. Don Quijote de la Mancha).

Nivel 5. Vive completamente en un mundo de alucinaciones y deja de reconocer a
personas familiares y amistades, con alta peligrosidad. Sin empatia (Ej. Jack Torrance,
pelicula El resplandor).

Tabla 1.Fases y niveles de la salud psicolégica
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La doctrina del shock y el multishock del coronavirus.

El libro La doctrina del shock de la periodista canadiense, Naomi Klein (2002) explica como una
persona o una colectividad en estado de shock entra en un estado de confusién, miedo y estrés o
ansiedad elevada que le inducen a buscar salidas precipitadas de ese estado, aceptando sugerencias,
sugestiones y propuestas o tolerando cosas que fuera del estado de shock cuestionaria o se esforzaria
en poner limites o en darle otro curso a una charla, una accidn, un evento, un proyecto, etcétera

Seglin Naomi Klein, desde el golpe de estado de 1973 en Chile y por lo menos hasta el
derrumbamiento de las Torres Gemelas de Nueva York en 2001, principalmente los gobiernos de los
paises poderosos, los conductores del neoliberalismo, pero muchos otros gobiernos también, generan
o aprovechan estados de shock colectivos debidos a acontecimientos inesperados que trastocan sus
estados emocionales, sistemas de creencias, costumbres y habitos, para realizar acciones que
hubieran sido mas cuestionadas u obstaculizadas por la poblacién si no estuvieran estupefactos y
temerosos.

El coronavirus, fabricado en un laboratorio o proveniente del contacto con alguna especie animal en
Wuhan, China, ha generado no solomente un shock, sino un multishock practicamente a toda la
humanidad, con diferentes grados y en diferentes circunstancias personales, nacionales y geograficas:

a) Impacto psicolégico por la informacién mundial, del continente norteamericano, del
continente latinoamericano, del pais, de la provincia, de la ciudad.

b) Temor al contagio propio y de familiares y amigos, que se incrementa por
1. Saber de personas conocidas que han sido contagiadas o que ya han muerto.

2. Ser adulto mayor, tener hipertension arterial, diabetes, obesidad, Epoc, tener
vulnerabilidad en el sistema inmunoldgico o estar embarazada.

3. Tener amigos cercanos o familiares que han sido contagiados o que han muerto.
4. Tener escasos o muchos sintomas de enfermedad respiratoria.
5. Dar positivo en la prueba de covid19.
¢) Temor ante la posibilidad de la muerte.
d) Cambio brusco en la dindmica de vida que puede variar en los siguientes aspectos:
Quedarse en casa.
Casa muy pequenia, regular o amplia.
No poder quedarse en casa.
Salario seguro (trabajadores del gobierno o de grandes empresas).
Necesidad de salir a trabajar para tener un ingreso que permita la sobrevivencia.
No poder trabajar para tener el ingreso necesario para vivir.

Cancelacion de planes y proyectos, modificacién de expectativas de logro.

© N o Uk~ W N PRE

Atencion y cuidado de los nifios durante el horario que antes iban a la escuela y a otras
actividades por las tardes.
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9. Personas solas, o bien familias de 2 a 5 personas, o de 6 0 mas personas.
10. Separacién prolongada y falta de convivencia con familiares externos y amigos.
11. Cancelacidn de actividades de convivencia y diversion.

e) No tener ocupacion establecida (ocio).

f) Niveles de ansiedad y psicopatologia previos (personal, familiar y social).

g) Incertidumbre sobre

1. evolucidn y duracion de la epidemia

2. evolucién de la vida social

3. evolucién econdmica y de la economia personal
h) Presiones econédmicas de diversa magnitud

Efectos psicoldgicos del coronavirus desfavorables y favorables:

Como efecto de la pandemia del covid19, es previsible que haya un agravamiento de la salud
psicoldgica en toda la poblacion, avanzando en 1 a 3 grados de ansiedad, dependiendo de los recursos
emocionales con que cada persona cuente o de la carencia de ellos y del avance en el numero de dias
de la contingencia sanitaria. Una persona que antes de la pandemia estaba en neurosis 1 (muy leve)
debido al confinamiento puede llegar a neurosis 2 (leve) o 3 (moderada); una persona que antes del
coronavirus tenia un padecimiento de neurosis moderada (3) puede caer en desesperacion y
exaltacion frecuente (neurosis 4) o practicamente continua (neurosis 5). Una persona que antes tenia
un padecimiento de neurosis 4 (grave) o 5 (muy grave) por la pandemia puede tener intentos de
suicidio, o padecer de delirios (psicosis 1) o de alucinaciones (psicosis 2). Es importante tener en
cuenta la diferente reaccién de personas y colectivos en funcion de sus historias y condiciones
previas. Puede haber diferentes grados de psicopatologia en uno o varios de los siguientes aspectos:

a) Maximizacién de la magnitud de la contingencia sanitaria
b) Tensidn, inquietud e insomnio

c¢) Compras de panico

d) “Jaloneos econdmicos”

e) Tedioy aburrimiento

f) Irritabilidad y agresividad

g) Obsesiones y exigencias a otros

h) Confusién

i) Evasion (no informarse ni creer en el riesgo de contagio)
j) Depresién (desgano, falta de acicalamiento)

k) Desesperacion

I) Mayores sintomas de otras psicopatologias previas (egoismo, discriminacion, avaricia,
machismo, abnegacion, fobias, actitudes agresivas, etcétera).
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En compensacion de lo anterior, podemos ver algunos efectos del coronavirus favorables a la salud
psicoldgica:

a) Mayor interés en la informacién mundial y nacional.

b) Mayor sensacién de unidad y pertenencia a la comunidad mundial, latinoamericana, nacional y
local.

c) Desarrollo de habitos de higiene, disciplina y organizacién personal, familiar y comunitaria.

d) Posibilidad de hacer cosas que no se habian podido hacer por falta de tiempo: ejercicio,
arreglar cosas de la casa, jugar, conversar y convivir en la familia, expresiones de afecto.

e) Mayor conocimiento y acceso a tecnologias de comunicacion, en especial el manejo de
videoconferencias y reuniones por ese medio.

En qué grado tendrdan mayor o menor fuerza los efectos nocivos o los efectos sanos del coronavirus
dependerd en mucho del grado de salud o enfermedad psicoldgica previa y de las condiciones de vida
gue tenga cada persona, cada familia y cada colectividad durante el confinamiento. Contar con
satisfaccion emocional previa y mayores posibilidades permitiran un mejor afrontamiento, pero serd
lo contrario si las personas ya venian con una salud psicoldgica demeritada y sus posibilidades en el
periodo de confinamiento también son limitadas o estresantes. Quienes hayan sufrido contagio, sus
familiares y amigos, asi como médicos, enfermeras y personal hospitalario, tendran mayor impacto
negativo y muchas veces especialmente traumatico.

Criterios generales de salud psicoldgica y sus implicaciones en este tiempo

La mayor capacidad de afrontamiento del multishock del coronavirus y los aspectos que, en su caso,
la psicoterapia debiera priorizar para ayudar a las personas mas afectadas pueden orientarse por 13
criterios de salud psicoldgica, priorizados entre el total general de 26 (Murueta, 2014), y que son los
siguientes:

a) Cuidar la autoestima a través de desarrollar la responsabilidad y el sentirse util.

b) Cuidar la integracidn y funcionamiento armédnico del grupo primario o familia.

c) Cuidar el contacto, charla y convivencia con amistades cercanas.

d) Desarrollo de aspiraciones y planes tomando en cuenta la situacién.

e) Promover la ejecutividad, realizando acciones basadas en las aspiraciones y planes.

f) Profundizar los niveles de confianza en la pareja y/o con personas cercanas.

g) Realizar formas de convivencia y diversién frecuentes, adaptadas a las circunstancias.
h) Entrenarse para ser mas flexibles y reacomodar planes y posibilidades.

i) Expresién asertiva, directa y cordial de sentimientos e ideas; sin inhibicién, sin agresividad y en
un momento oportuno, aunque no sean compartidos por los demas.

j) Racionalidad para eliminar prejuicios y valorar légicamente lo que estd sucediendo, sin
exagerar ideas o reacciones.
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k) Tomar decisiones que acepten la situacidon y se orienten a resolver problemas y realizar

1)

aspiraciones.

Cuidado corporal y del arreglo personal.

m) Involucrarse y colaborar para planear y realizar acciones de beneficio comunitario.

éQué hacer?

Con base en lo anterior, es posible proponer un conjunto de actitudes y acciones a realizar para
mejorar los niveles de afrontamiento, cuidando y mejorando la salud psicolégica de todas las
personas, como son los puntos siguientes:

1.

Asumir y aceptar la realidad del fendmeno sin minimizarlo ni maximizarlo. La cuarentena deja
de ser neurotizante en la medida en que una persona o una colectividad sabe y elige lo que
considera la mejor opcién ante las circunstancias. Asi, tendra la sensacion de ser libre.

Darle seguimiento a la evolucién de los datos desfavorables y favorables, con sus contextos
histdrico y circunstancial, escuchando o leyendo informacién actualizada; dedicando a ello un
promedio minimo de 15 minutos al dia y un maximo de 1 hora.

De manera presencial o en linea, durante un minimo de 15 minutos y un maximo de una hora
en promedio al dia, expresar y compartir con otros las emociones, las ideas y las acciones
convenientes para afrontar al coronavirus, al confinamiento y a las circunstancias econémicas.

Propiciar el desarrollo del sentido de comunidad, haciendo notar que el bien de los demas es
lo mejor para cada uno; y que el cuidado de si mismo también esta dedicado al bien de los
otros.

Desarrollar la conviccidn de contribuir entre todos a combatir la enfermedad y la pandemia del
covid19. Comprender y comentar con otros que, si se cuenta con la contribucion de la gran
mayoria de la poblacidn nacional, puede estimarse en un maximo de tres meses la evolucion
critica mas otros tres meses de evolucién moderada. Ver la luz al final del tunel.

Eliminar la idea de que el miedo es la Unica forma de hacer que las personas se cuiden.
Podemos tomar todas las medidas de precaucién con disciplina y con la conviccién de que con
ello lograremos vencer al covid19 en un tiempo mas breve.

Por diferentes medios electronicos, mantener comunicacion frecuente con familiares externos
y amigos de confianza.

Comprender la diversidad de reacciones y situaciones personales, familiares y comunitarias:
no todo mundo puede quedarse en casa, aunque quisiera. Esto evitard la desesperacién y la
tension social porque otros no hacen lo que estd establecido.

Imaginar posibilidades de accién solidaria con las personas y grupos mas afectados en su salud,
en su situacion y/o en su economia.

10. Disefiar formas de trabajo, comercio, convivencia, diversion y deporte a distancia a través de

los instrumentos tecnolégicos.
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20.
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Compartir un café para conversar, disfrutar y contribuir a crear buenos memes, o reunirse a
convivir y divertirse en grupo o a trabajar en equipo por videoconferencia, generando
dindmicas adecuadas para estas opciones.

Aprender y ensefiar temas o habilidades de interés, aprovechando las opciones en linea.
Practicar ejercicios de relajacidon y meditacion.

Distraerse con una buena pelicula o un buen libro con temas diversos, compartir estas
actividades con la familia inmediata o con otros familiares y amigos a través de las redes
sociales.

Planear y organizar actividades por dia de la semana, asignando algunos horarios para
mantenerse orientado en el tiempo y aprovecharlo mejor.

Retar a la propia creatividad para llevar a cabo posibilidades nuevas de desarrollo personal,
familiar y comunitario.

Desarrollar talentos artisticos expresando la vivencia actual (pintura, dibujo, musica, narrativa,
poesia).

Organizar la vida social para que haya la menor posibilidad de contagio: establecer dias de no
circulacién por placas; dias de ir a comprar viveres por fecha de nacimiento o por la primera
letra del nombre, reiterar a las personas en la calle y en los establecimientos a que guarden
mas de 1.5 metros de distancia, aplicar gel antibacterial en las entradas y salidas de los
establecimientos, transportes y casas.

. Contribuir a realizar el TRIAGE psicoldgico, clasificando los niveles de alteracién psicoldgica,

para atender por niveles de prioridad a quienes mds lo requieran. En efecto, es necesario
desarrollar un sistema de atencién psicoldgica estratégico que atienda primero a quienes son
hospitalizados y a sus familiares, asi como realizar psicoterapia de duelo para los familiares de
los fallecidos. Otra linea fundamental de ayuda psicolégica debe ofrecerse a personas y
familias que perdieron sus fuentes de ingresos, combinada con asesoria econdmica para
optimizar sus posibilidades. Como siguiente pista estratégica es necesario brindar ayuda a las
personas que viven solas, a las familias en conflicto y a quienes viven en situaciones de
hacinamiento y/o insalubridad, dentro de lo cual es necesario priorizar a personas con
neurosis elevadas o quienes tengan rasgos psicoticos. Seria ideal que esta estrategia pudiera
organizarse a través de instituciones universitarias, gubernamentales y asociaciones y colegios
de psicdlogos y de otras profesiones afines.

Ofrecer servicios psicoterapéuticos gratuitos en linea como lo hicieron especialmente
psicélogos cubanos, quienes organizaron grupos de WhatSapp clasificados por caracteristicas
comunes, en los cuales escucharon las historias y los sentimientos de las personas y les
brindaron comprensién, orientacion y asesoria sobre dudas. La Amapsi ha estado brindando
asesoria y terapia psicologica gratuita, especialmente al personal de salud desgastado e
impactado por sus vivencias en los hospitales Covid, incluyendo la organizacion de grupos
terapéuticos en videoconferencia con apoyo en grupos de WhatSapp complementarios, de las
mismas personas. El trabajo psicoterapéutico puede estar orientado por los conceptos y
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propuestas que se han expresado en los puntos anteriores, atendiendo a la circunstancia de
cada destinatario.

Al igual que en otros temas sociales estratégicos como los problemas ambientales, la violencia, los
desastres, las adicciones, la organizaciéon, la productividad, la justicia, la equidad, la educacién, la
salud, la vida politica, las vivencias familiares y las relaciones de pareja, en el caso de la pandemia del
covid-19, los psicélogos estan en la capacidad y la posibilidad de participar de manera importante
para contribuir a mejorar en mucho la forma de afrontamiento social, la superacién de la pandemia y
el surgimiento de nuevas pautas culturales que promuevan y logren consolidar una vida de todos con
salud integral.
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ORIENTACION PSICOLOGICA
EN GRUPOS DE WHATSAPP

Colectivo de autores PSICO GRUPOS WhatsApp
Seccidn de Orientacion psicoldgica. Sociedad cubana de Psicologia. Cuba.

Resumen

Sensibilizados ante la emergencia de los primeros casos de covid 19 en Cuba, y a partir sobre todo
de las medidas decretadas de aislamiento, un grupo de psicdlogas y psicélogos de diferentes
centros, comenzaron a brindar ayuda psicoldgica a la poblacion usando la plataforma WhatsApp.
Se organizaron los PsicoGrupos en WhatsApp en diversas tematicas percibidas como areas de
demanda de la poblacién. En el presente trabajo se presentan las bases conceptuales,
metodoldgicas y organizativas de la experiencia colectiva. Es este el primer trabajo de una trilogia
que se publicara paulatinamente.

Palabras clave: WhatsApp, Orientacién psicoldgica, Telepsicologia, covid 19, atencién a la
poblacién

Abstract

Sensitized to the emergency of the first cases of covid 19 in Cuba, and based on all the decreed
isolation measures, a group of psychologies and psychologists from different centers, involved in
providing psychological help to the population using the WhatsApp platform. It is organized in the
PsychoGroups on WhatsApp in various topics perceived as areas of demand of the population. The
present work presents the conceptual, methodological and organizational bases of the collective
experience. This is the first work in a trilogy to be published gradually.

Key words: WhatsApp, Psychological counseling, Telepsychology, covid 19, attention to the
population

Resumo

Sensibilizados ante a emergéncia dos primeiros casos da covid 19 em Cuba, e com base em todas
as medidas de isolamento decretadas, um grupo de psicologas e psicélogos de diferentes centros,
ficaron envolvidos no fornecimento de ajuda psicolégica a populacdo usando a plataforma
WhatsApp. Eles Organizarom os PsicoGrupos no WhatsApp em varios tépicos percebidos como
areas de demanda da populacdo. O presente trabalho apresenta as bases conceituais,
metodoldgicas e organizacionais da experiéncia coletiva. Este é o primeiro trabalho de uma trilogia
a ser publicada gradualmente.

Palavras-chave: WhatsApp, aconselhamento psicoldgico, telepsicologia, cobertura 19, atencdo a
populagao

Introduccion

Desde que la pandemia del nuevo coronavirus emergiera en nuestro pais, y reconociendo lo sucedido
en otras regiones del planeta que fueron impactadas antes que nuestra poblaciéon, un grupo de
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psicdlogas y psicologos,! convocados por la Seccién de Orientacién de la Sociedad Cubana de
Psicologia, nos dimos a la tarea de ejercer nuestro compromiso y deber profesional con el bienestar
psicolégico de la poblacion. Participar en la movilizacion nacional desde lo institucional, desde lo
ciudadano, desde lo profesional, para disminuir los efectos previsibles de una situacién como la que,
en aquel momento, apenas se vislumbraba.

Muchos de nosotros ya habiamos tenido una vivencia directa de la importancia de la accidon inmediata
en situaciones de crisis. Cuando el devastador tornado azotd varias dreas de la capital, alli nos
personamos, e hicimos antes de organizarnos, estuvimos junto a la gente antes de ser autorizados por
las instituciones oficiales (Bejerano, A., Escalona, A.L. et al. 2019). No porque no creamos y confiemos
en ellas, sino porque los dispositivos de emergencia, en el caso de nuestra profesidn, aln estan por
crearse, y la velocidad de respuesta de las instituciones se hace por momentos excesivamente lenta.
Sobre todo, pensando en que el sufrimiento de las personas no requiere un después, sino un ahora. Y
qgue, en toda crisis, lo primero que se necesita es una mano extendida en solidaridad, apoyo vy
empatia.

Desarrollo

Cuando comenzamos a trabajar, en lo que denominamos PsicoGrupos en WhatsApp (Calvifio, 2020),
no conociamos de primera mano lo que estaban realizando nuestros colegas profesionales en otras
zonas del pais. Habiamos escuchado referencias lejanas. Pero igual, teniamos la certeza, como ha
quedado corroborado hoy, de que en cualquier lugar donde hubiese una psicdloga, un psicélogo,
estaria participando activamente en los procesos de ayuda a la poblacién para afrontar la casi
apocaliptica pandemia que ha cobrado centenares de miles de vidas y ha impactado a millones de
personas en todo el planeta. La psicologia ha estado presente, con su funcién orientadora, en los
medios de comunicacidon —en la televisién, en la prensa plana y la digital, en la radio. Ha estado en la
“linea roja”, en las zonas cerradas por cuarentena. Ha estado en todo el pais. (Lorenzo, 2020) Su
impacto favorable no deja lugar a dudas.

Nuestro grupo, hizo dos opciones fundamentales, estructurantes. La primera, el dispositivo grupal.
Trabajar en grupos. De una parte, la experiencia de los que iniciamos el trabajo, y junto a ella el
convencimiento de que los dispositivos grupales son productores de efectos inmediatos de
contencién, apoyo, colaboracion (Torralbas, 2015). Aspectos que estan en la base de las necesidades
de afrontamiento de la pandemia.

L El grupo de profesionales que conformamos los PSICO Grupos de WhatsApp estd integrado por: Coordinadora de Psico
Grupos WhatsApp: Barbara Zas; Desarrollo técnico: Jorge Enrique Torralbas; Comunicacién Social: Manuel Calvifio;
Relatorias de integracion del trabajo de todos los grupos: Ana Laura Escalona, Carolina Barber, Claudia Maria Caballero.
Coordinadores y miembros por Grupos de WhatsApp:

Grupo Jovenes: Jorge Enrique Torralbas, Claudia Caballero, Naomy Lépez, Patricia Batista, Fany Gesto, Arlety Garcia;
Grupos personas mayores y cuidador@s: Teresa Orosa, Laura Sanchez, Mariela Rodriguez, Marla Lavin, Ana Luisa
Herreros, Jesus Menéndez.

Grupo Madres y padres de nifi@s y adolescentes: Ana Laura Escalona, Daidy Pérez, Roxanne Castellanos, Aurora Garcia,
Jagger Alvarez y Gisselle del Rio; Grupo Familia y Migraciones: Consuelo Martin, Claudia Cancio, Jany Barcenas; Grupo
personal de Salud y trabajo social: Barbara Zas, Teresa Lozano, Carolina Barber, Sandra Gener, Leonel Gonzélez; Grupo
Adultos Medios: Vivian Vera, Leyti Martinez, Marta Valeria Pérez, Yissel Quintosa, Adis Lopez.
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La segunda, optamos por las redes sociales. Particularmente el medio elegido fue WhatsApp. Siempre
pensando en que buena parte de la poblacidn accede a esta red social, que supone la posibilidad de
funcionar en condiciones de aislamiento sanitario, es decir sin salir de la casa, y que permite la
generacion de una red, de un grupo, de participacién. WhatsApp tiene su dindmica propia, su forma
de comunicacidn: mensajes escritos, mensajes verbales, utilizacion de recursos graficos —stickers,
emojis, gif, etcétera. Esto es sin duda alguna un reto, pero al mismo tiempo ofrece una diversidad
expresiva importante. Estamos convencidos que se puede hacer mads, se puede acudir a otros
dispositivos. Pero este resultd ser nuestra eleccion.

Elegimos el medio antes de dominar o tener establecida la técnica de su utilizacién. Pero, al mismo
tiempo, como ya sefialamos antes, estdbamos pensando en un dispositivo grupal, lo que forma parte
de las habilidades de los que nos juntamos para construir una metodologia de trabajo.

La orientacidn psicolégica la entendemos aqui, en su acepcién general, como la puesta en accién de
los conocimientos de la psicologia, para brindar ayuda profesional en una situacién de emergencia,
aprovechando todos los atravesamientos sociales, técnicos y conceptuales de la disciplina. No la
enmarcamos en un modelo particular. Por eso la diversidad de especialistas que integran los grupos.

¢Es posible hacer funcionar un dispositivo de orientacion psicolégica grupal a través de WhatsApp?
¢Como conformar, técnica y profesionalmente esta red? ¢Cédmo superar la tradicional relacion cara a
cara de la orientacion psicolégica? Fueron estas y otras preguntas las que fuimos haciéndonos vy
contestandonos en la medida en que el proceso de trabajo avanzaba. Porque lo propio de las
situaciones de crisis, es la movilizacion de la creatividad profesional, basada en los saberes y las
experiencias en otros ambitos, de los profesionales que participan en una actuacién como la que
teniamos que realizar. Haciamos nuestra la conocida formula de la eficiencia comportamental: los
conocimientos, las capacidades, las habilidades, las experiencias anteriores suman. Pero la actitud,
multiplica. Queriamos desde la actitud multiplicar el sentido real, humano, de nuestros
conocimientos. Entonces, nos unimos en la actitud, para multiplicar nuestros conocimientos, y el
impacto positivo sobre la forma en que las personas afrontarian la crisis de la Covid-19.

Sobre el uso de WhatsApp. Beneficios probables y retos

Que el uso de las tecnologias de la comunicacién en las practicas profesionales de la psicologia llegd
hace ya algunos anos, y para quedarse. Y esto es algo dificilmente dudable. Servicios profesionales de
psicologia, orientacién, consejeria, psicoterapia mediante el correo electrénico, o en tiempo real, a
través de Skype, Messenger, sobre la plataforma de internet, online, o en plataformas de video
conferencias, etcétera son hoy parte del accionar profesional de psicélogos y psicélogas en todas
partes (Castelnuovo, G., Gaggioli, A., Mantovani, F., Riva, G., 2003).

Tales practicas, como todo, tienen sus defensores y sus detractores (Abney, P., Maddux, C., 2004;
Clavijo, C., Jasso, D., 2018; APA, 2013). Pero, mas allad de cualquier discusion, lo cierto es que crecen
dia a dia los que sustentan los beneficios, a pesar de reconocer algunas limitaciones (sobre todo en
comparacion con las practicas tradicionales, presenciales, de contacto cara a cara).

Es cierto que el asunto mas polémico es el de la vivencia compartida en un espacio real comun, con la
posibilidad de percibir a los sujetos en toda su integridad fisica, el analisis de la proxémica, y hasta la
posibilidad del contacto fisico, tan importante en algunos modelos de actuacion. La presencialidad
fisica, el contacto y la ubicacién en zona de intimidad, parecen ser el nudo gordiano de |la polémica.
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Pero, los defensores llaman la atencion sobre ciertas ganancias fundamentales. Entre ellas: la
comodidad o confort del paciente al sentirse menos intimidado por la cercania fisica y las posiciones
asimétricas; el aumento de la honestidad y la transparencia del paciente, asi como su capacidad de
dejar salir contenidos incobmodos para él. Se ha observado también que aumenta la disponibilidad y la
accesibilidad de personas a quienes se les dificulta el contacto presencial (por zonas de residencia, por
situaciones personales, etcétera) y esto, al parecer, hace que se produzcan menos ausencias, o
abandonos a destiempo.

Nuestra experiencia toma a WhatsApp como medio de interaccidn, sobre la base de ciertas
consideraciones, algunas mas circunstanciales que otras. Entre ellas:

En condiciones de la pandemia, y con un llamado a mantener un aislamiento social, o
aislamiento sanitario, WhatsApp da la posibilidad de estar conectados sin salir de casa. Esto
dado la circunstancia referida, es de suma importancia.

Es una plataforma de trabajo de bajo costo, ya que se puede operar en ella limitandose a la
produccién de textos (las conferencias de video son altamente consumidoras de datos, y en
este sentido mas costosas).

Al mismo tiempo, ofrece una variedad de recursos expresivos (imagenes, emojis, emoticones,
stickers, gif, etcétera), asi como el intercambio de fotos, videos, documentos, mensajes de voz,
etcétera de manera inmediata.

Se puede acceder a él muy facilmente desde un dispositivo moévil, desde un teléfono. De modo
que permite la movilidad de los participantes, no implica que estén en un lugar
predeterminado, pudiendo participar en el grupo desde su casa, su trabajo, o cualquier otro
lugar.

Se pueden conformar grupos, ciertamente con cupos limitados, pero el volumen es
significativo (256 personas). Otras aplicaciones, como Telegram, admiten miles de sujetos,
pero tal vez estas cifras son impracticables para el trabajo grupal. Junto a esto es bueno
sefalar, que cada vez que se produce, por cualquier razén, una salida de un grupo, esta puede
ser cubierta por un nuevo sujeto.

Las personas pueden sumarse directamente a los grupos, asi como darse de baja si lo desean.
El vinculo es voluntario.

Como en los grupos presenciales, todas las intervenciones de los participantes son visibles
para todos, son recuperables, y admiten que el coordinador envie mensajes por interno.

Los registros escritos de las sesiones quedan disponibles, por lo que pueden ser revisados,
sistematizados posteriormente, tanto por los coordinadores, como por los participantes.

Segun informaciones y observaciones empiricas es la red social de mensajeria instantanea por
excelencia, la mas utilizada con independencia relativa de los grupos etarios.

Los retos a vencer son también importantes. Reconocerlos, forma parte de la organizacién del trabajo
de los equipos de coordinacidn (se explica mas adelante).
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e La presencia (inscripcion en los grupos) de saboteadores. Personas que entran en los grupos
con la unica finalidad de distorsionar, obstaculizar y devaluar el trabajo de ellos. Estos
personajes, por cierto, no son privativos de WhatsApp.

e Se puede producir el aprovechamiento de la existencia de un grupo para la circulacién de fakes
en cualquiera de sus versiones (noticias falsas, evidencias falsas, datos falsos, etcétera) con
fines de manipulacién (con frecuencia de manipulaciones politicas). Lo que otra vez llama la
atencién sobre la necesidad de |la preparacion adecuada de los coordinadores.

e El distanciamiento fisico, el uso de sobrenombres (Nicknames, apodos, nombres de usuario) y
por lo tanto la capacidad de operar con una identidad ficticia, puede favorecer un proceso de
despersonalizacion a la hora de elaborar participaciones textuales. Las personas pueden
incurrir en la produccién de roles formales, externalistas, que no promueven la elaboracién de
criterios propios ya sea por sobre dramatizacién, o por omision de valor.

e La velocidad que impone el tiempo real, puede no ser un facilitador de elaboraciones mas
argumentales. En algunos casos aparece un efecto de imitacién, de “seguir la corriente”, que
debe ser percibido y afrontado por el coordinador de manera inmediata.

e Las variables técnicas (estado y capacidad de las conexiones) puede entorpecer sensiblemente
el desempefio grupal. Esto puede convertirse en un motivo de insatisfacciéon y abandono de
algunos de los miembros del grupo.

e En algunos casos, el propio dominio de la herramienta por parte de los profesionales es un
reto a superar desde el inicio.

e El acceso al numero de teléfono mdvil de cada uno de los participantes es una informacién
personal que aparece de acceso publico, por lo que puede ser utilizada sin el consentimiento
de las personas para recibir mensajes, llamadas o ser incluidos en grupos ajenos a su interés.

En cualquier caso, los hemos nominalizados como retos toda vez que entendidos y percibidos por el
equipo de coordinacién, convocan a la accién adecuada del equipo para contrarrestar su emergencia,
asi como sus efectos.

El soporte WhatsApp

Para trabajar con la herramienta WhatsApp, es importante que los coordinadores, o al menos, alguno
de los administradores del grupo, domine las cuestiones técnicas del soporte online.

El dominio de la herramienta permite, entre otras cosas, aprovechar el soporte que para crear y usar
iconos que identifican a cada grupo e ir creando la posibilidad de consolidar una identidad grupal
orientadora.

El territorio del grupo online en WhatsApp tiene vida propia y se concreta en el ejercicio de las
posibilidades que ofrece este soporte.

Otros aspectos importantes como enviar, reenviar, cortar y pegar informaciones, imagenes,
infografias, entre otros recursos debe ser conocido en su funcionamiento online por este soporte para
garantizar coherencia en la tarea.

Miradas complementarias. Proposiciones a tener en cuenta en el trabajo
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Como ya se ha seiialado, el uso de las redes sociales como herramienta para la intervencion
profesional en psicologia, tiene experiencias de mucho interés en varios contextos. Por eso, algunos
referentes o miradas complementarias son una buena base para la conformaciéon del dispositivo. En
nuestro caso, la urgencia de la tarea no permitia la profundizacidn exhaustiva en el conocimiento de
estas experiencias. No obstante, algunas referencias si fueron asimiladas.

Algunas recomendaciones de interés vinieron desde muchos otros paises, en colaboracién, y en forma
de guias, demasiado cerradas tal vez, de accion Gallegosa, M., Zalaquettd, C., et al (2020).

El Consejo Regional de Psicologia de San Pablo, Brasil, elaboré un grupo de orientaciones de interés,
asociadas precisamente a la préctica de la psicologia, en el afrontamiento de la Covid 19. (CRP-SP.
2020). Segun se seiala en el texto, corresponde a las psicologas y psicologos la prestacidn de servicios
en todas las dreas de actuacion, que se correspondan con:

1) Compromiso con una orientacion a la sociedad, ofreciendo informaciones confiables y cientificas en
relacion a la pandemiay a los posibles efectos psicolégicos de esta.

2) Cuidado y responsabilidad. No incitar el panico. Convocar a las personas a un proceso de
implicacion colectiva ante la pandemia.

3) Evidenciar la necesidad de la proteccién a los grupos de mas riesgo.

4) Garantizar la adecuacién en la utilizacion de técnicas reconocidas por la psicologia, que estén
fundamentadas en la ciencia y la profesion.

5) Didlogo y trabajo conjunto con profesionales de otras areas, garantizando actuaciones integradas y
multiprofesionales.

6) Articulacion con las politicas publicas, atendiendo la garantia de los derechos sociales y del derecho
a la salud de toda la poblacién.

7) Reconocimiento de las directrices de las politicas publicas de Salud y Asistencia Social.

Por su parte el Colegio oficial de Psicologia de Navarra, hizo una caracterizacién del perfil del
profesional, que entendemos como competencias necesarias a desarrollar (COPNAVARRA 2020).
Estas son:

Capacidad de escucha; Amabilidad; Paciencia; Compromiso; Ser digno/a de confianza; Empatia; Ser
accesible; Respeto, tolerancia; No juzgar; Recoger informacién.

Para el caso del uso del chat de WhatsApp, en nuestro grupo hicimos algunas recomendaciones
competenciales (operativas) adicionales.

Control de la escritura (revisar lo escrito antes de enviarlo); Seguir el orden ldégico de las
intervenciones (independiente de su aparicidon en el chat); Escribir palabras y frases completas. No
usar abreviaturas, ni formas de argot; Contener el impulso reactivo en cualquier situacién, responder
con premeditacién; Participar en el momento adecuado, con timing; Dominio de las reglas
gramaticales y ortograficas; Ser puntual en el inicio y el cierre; No desviar la atencidn del chat; No
trivializar, ni sobre dramatizar; No hacer otras cosas mientras esta en el chat

Algunos elementos relacionados con la definicién y conformacion del grupo
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El nombre de un grupo de WhatsApp admite hasta 25 caracteres. Es importante que el grupo
comunique el propdsito del grupo y que sea sugerente, atractivo. Se pueden emplear emojis que
captan la atencidn y es parte del lenguaje propio de esta plataforma.

Desde el nombre del grupo hasta la descripcion se debe predefinir claramente el publico a
quien va dirigida la convocatoria (el publico meta).

La descripcidn del grupo admite 446 caracteres. La descripcién debe comunicar:
e Objetivo
e Institucidn de procedencia de quienes asumen la coordinacidn del grupo.

e Normas basicas del funcionamiento, entre las que estan: horario y dias y demds normas
esenciales. Estos deben esclarecerse en el contrato.

e Ladescripcidn es un buen lugar para colocar el enlace hasta otro grupo.

Debe prestarse especial atencion a los iconos de identificacién de cada grupo. Deben estar en
igual relacién con el publico meta, ser inclusivos.

Conformacion del dispositivo grupal

En el caso de nuestra experiencia, aln en curso, en el momento de la realizacién de este articulo, se
crearon originalmente seis grupos, atendiendo al conocimiento que se tenia de ciertas tematicas de
interés de los posibles participantes, lo que nos hizo convocar a especialistas en esas areas de trabajo.
Los grupos que en principio quedaron conformados fueron: Jévenes, Familias con nifias, nifos y
adolescentes, Adultos mayores y cuidadores, Familias vinculadas con las migraciones, Adultos medios
y Personal de la salud y de asistencia. Para cada grupo se preparé un chat de enlace, con la
presentacion de los objetivos especificos del grupo de orientacién.

Recomendaciones para el lanzamiento de la convocatoria

La convocatoria de estos grupos se transmite generalmente en la virtualidad a partir de un
enlace de invitacion.

La extension y complejidad de un enlace de grupo de WhatsApp lo hace muy dificil de transmitir
en un medio radial o televisivo. Por eso es importante que los enlaces de los grupos estén
ubicados en un lugar accesible para remitir a los interesados ahi cuando se intervenga en este
tipo de medios.

Debe ser una convocatoria corta que pueda ser ubicada en publicaciones en Facebook, estados
de WhatsApp, enviado a través de listadas de distribucién de WhatsApp.

Es recomendable el empleo de afiches de invitacién a los grupos, siempre que en el enlace se
ponga a pie de foto y no se incluya en ella. Debe tomarse en cuenta que los formatos de imagen
no permiten que estos enlaces funcionen como hipervinculos.

La convocatoria debe circularse a través de la mayor cantidad de medios posibles, pero es
esencial que se haga a través de medios de alcance de las personas convocadas.

Los horarios de trabajo deben ser definidos atendiendo a las peculiaridades del grupo meta. Por
ejemplo, personal de salud y trabajadores, en la noche para facilitar el acceso de ese personal
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que se mantiene trabajando durante el dia; jévenes un grupo en la tarde y otro en la noche;
familias con nifias y niflos en la mafiana (no cerca de horario de almuerzos u otras actividades).

Pautas organizativas basicas (de connotacion técnica, y que han de ser asumidas).

1.

El establecimiento de un contrato. Este es un punto cardinal. En el contrato se fija y acuerda la
existencia misma del grupo, su sentido, las razones de la aceptacién del ingreso y la
interrupcion dirigida de algun participante, el ajuste al tema, los pactos de confidencialidad,
ademas de los aspectos formales funcionales.

Voluntariedad. La inclusidn de las personas en los grupos se hace por voluntad propia. Las
personas deciden y solicitan participar en un grupo. Con lo que se asume la responsabilidad y
los costos de hacerlo.

Temporalidad. Entendiamos, que los grupos de trabajo para su focalizacion y contencion
necesitan demarcar tiempos (cantidad de horas de trabajo, dias de trabajo, horario). Los
grupos han estado funcionando durante tres semanas, en sesiones de entre unas y dos horas,
de lunes a viernes, y en un horario pactado con los participantes. En los grupos se ha trabajado
con una delimitacién de no menos de una hora, y no mas de dos, de acuerdo a la valoracién
técnica de la coordinacion.

Apertura. En el WhatsApp, las personas entran y salen seglin su decision. No hay una
obligatoriedad de participacion. Esto no representa una novedad para nuestro trabajo.
Algunos de los profesionales lo conocimos de cerca en el trabajo realizado en el Centro de
Salud Mental de la Habana Vieja, con grupos abiertos? (Castro-Lopez, 1987, 1987a).

Tematizacion. El grupo es espacio de legitimidad para cualquier intervencién de sus miembros,
pero siempre dentro del tema u objeto de trabajo grupal. No se favorecen, ni se permiten,
intervenciones ajenas al contenido de operacién del grupo. De hacerlo, se esta favoreciendo la
digresion y por tanto una puerta abierta a la resistencia, o al sabotaje. Este Ultimo aspecto es
de suma importancia cuando de Grupos de WhatsApp se trata.

Coordinacion centrada en el profesional. El grupo se organiza dando una potestad
coordinadora y reguladora a los profesionales implicados en la gestién de este. La
coordinacién no es una funcién delegable a los participantes. Cada grupo tematico tiene su
coordinador.

Custodia informativa, confidencialidad. Asunto bien dificil de garantizar, que necesita ser
pautado desde el inicio mismo del trabajo. La informacidon personalizada no es de uso publico.
Los participantes tienen todo el derecho a hacerlo desde un cierto anonimato (no tienen que
utilizar su nombre real). Nadie puede usar la informacién del grupo para asuntos personales o
profesionales ajenos al grupo (informes periodisticos, por ejemplo). El grupo de coordinacion
es el unico capacitado para hacer uso de la informacion dentro de la normatividad ética y
cientifica que se ha de observar en cualquier actuacion profesional.

2 Bajo la direccion general del Dr. Hirdn Castro, en la década de los setenta, en el Centro de Salud Mental de la Habana
Vieja, un grupo de psiquiatras y psicologos desarrollaron un modelo de trabajo terapéutico en grupo, sustentado en la
Teoria de las predisposiciones del Dr. Castro, que funcionaba como un dispositivo abierto. Las personas entraban y salian
del grupo, incluso durante la sesion.
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En este sentido es fundamental que sean publicas las normas de trabajo, conocidas y
aceptadas por todas y todos los participantes.

8. Recuperacion informativa. Toda la informaciéon emergida en los grupos se procesa por el
grupo de coordinacidn, se trabaja con ella para la preparacién misma de las sesiones grupales,
y se elabora como parte del proceso de comprensién del proceso (tanto del proceso grupal,
como de la situacién de crisis que da origen al trabajo de los grupos).

9. Especializacidn y profesionalidad. Los profesionales miembros de los grupos de coordinacion
han de ser personas con preparacion técnica profesional, con formacion en psicologia, y con
experiencia de trabajo en el uso de dispositivos grupales. No se trata de un “grupo de amigos”
de WhatsApp, sino de un grupo de trabajo profesional valiéndose de una red social.

Un documento, elaborado con fines normativos, precisa aspectos relevantes con un claro
posicionamiento ético, profesional, sin perder el sentido operativo de PsicoGrupos Whatsapp. Los
aspectos contenidos son:

La tarea de Psicogrupos WhatsApp es brindar orientacion psicoldgica para un mejor proceso de
afrontamiento a la pandemia de la COVID-19. Para ello se trabaja con varios grupos poblacionales
(jévenes, personas en la adultez media, personas mayores), pero también con tematicas de mucho
significado psicosocial (familia y migraciones, por ejemplo). En ocasiones, emergen temas pertinentes
pero que son anteriores o no directamente relacionados con la situacién epidemioldgica. A estos, se
les intenta dar respuesta, pero el foco del trabajo se centra de nuevo en la tarea. El fin Ultimo de este
servicio es la orientacién psicoldgica a la poblacidn.

En el caso de la experiencia construida como PsicoGrupos WhatsApp, el grupo de orientadores tiene
amparo institucional en la Sociedad Cubana de Psicologia. Reconoce la multiplicidad de pertenencias
institucionales a lo interno de la propia SCP (diferentes secciones), pero también instituciones de
origen (Facultad de Psicologia, Centro de Estudios Psicoldgicos y Sociolégicos, Facultad de Ciencias
Médicas “Calixto Garcia” y muchas otras). Esto, ademds de fortalecer el trabajo, profundiza la
necesaria colaboracién inter institucional.

Un elemento fundamental es el respeto de las fronteras de tiempo, tarea y territorio. El chat de
orientadores es un espacio abierto de trabajo e intercambio de materiales de forma permanente. No
obstante, los espacios de debate sobre aspectos concernientes a todo el proyecto deben realizarse en
el espacio de las reuniones. Estas deben respetar el tiempo acordado.

Para que no quede en un acuerdo tdcito, se enfatiza en que una premisa de obligatoria observancia es
el respeto a los criterios de los otros. La diversidad es un recurso de trabajo, y el respeto a ella la base
para un trabajo sano y productivo. Es necesario manejar adecuadamente las discrepancias que
puedan producirse, siempre poniendo el respeto como principio para la interaccién en el grupo. El
grupo de Orientadores es un espacio también de crecimiento cientifico. Una mirada del otro es
también una manera de crecimiento individual y colectivo.

Las producciones colectivas que se realizan desde el grupo son responsabilidad grupal, de autoria
colectiva. Su firma serd la de Colectivo de autores, pues su pertenencia, emergencia, produccién y
contencién institucional es la de PsicoGrupos Whatsapp. Los equipos de trabajo pueden realizar
producciones cientificas a partir de los resultados, siempre que declaren el contexto y el origen.
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Los informes/documentos/articulos seran elaborados por grupos gestores voluntarios. En ese proceso
se ha de:

Respetar la labor del grupo gestor, por la confianza cientifica depositada en la labor.

Para el debate productivo y profundo el grupo gestor debe colocar en tiempo previo la propuesta de
informe, si no se cumple se aplaza la discusion del informe.

Cada equipo de trabajo o miembro, si la aportacidn es individual, debe enviar en tiempo los
comentarios o aportes. Se debe tratar que los comentarios sean especificos como contribucién al
trabajo de la comision gestora.

Los grupos gestores deben estar abiertos a los criterios de cada psicogrupo.

Las reuniones de los orientadores de cada uno de los psicogrupos deben ser también espacios de
supervisiéon colectiva.

Por ultimo, y no menos importante, se declara que los enlaces creados desde el servicio de
orientacién psicolédgica a distancia de Psico Grupos WhatsApp, avalado por la Sociedad Cubana de
Psicologia, no son propiedad personal ni son chats individuales. Son chats creados por este grupo,
para ofrecer un servicio profesional.

De ese modo, el cierre de un servicio o la retirada de un grupo se debe consensuar y no supone
necesariamente la pertenencia de ese enlace. Por la alta responsabilidad que implica asumir este tipo
de servicios, una decision de ese tipo debe realizarse de forma dialogada y los tiempos previos para
cerrarlos, o cederlos.

Referentes para el trabajo grupal

Decir que no teniamos un modelo estandarizado de trabajo en grupos por WhatsApp, no es lo mismo
que decir que no teniamos un referente para el trabajo grupal. El referente no solo lo tenemos, sino
que ha sido puesto en prdactica en decenas de intervenciones profesionales de diverso tipo
(comunitarias, clinicas, educativas, etcétera) por los profesionales participantes.

Esta referencia basica podemos encontrarla en la interseccidn tedrica de las practicas del Modelo de
los grupos operativos, el Modelo de alternativas multiples para la Orientacion psicolégica, y el Modelo
operativo de supervision en las relaciones profesionales de ayuda psicolégica.

Adoptamos un enfoque psicosocial de orientacidén, entendido como proceso de intervenciéon a nivel
personal, grupal o comunitario, que busca favorecer en los participantes el restablecimiento,
reforzamiento o desarrollo de su nivel dptimo de desempefio socio personal, sus capacidades y
disposiciones de lograr bienestar y crecimiento en sus redes de relaciones interpersonales, asi como
favorecer el cambio positivo en sus redes familiares, grupales, institucionales, comunitarias. Accién
que, en el caso que nos ocupa de la pandemia COVIP-19, supone un mejoramiento en los procesos de
afrontamiento de la crisis generada por la extendida enfermedad.

Es posible destacar los elementos basicos de la intervencion de los Grupos de WhatsApp, amén de los
contenidos en sus referentes de origen asimilados y reelaborados. Algunos de estos son:

1. Eltrabajo sobre la tarea, el problema
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Esto supone la focalizaciéon en lo que denominamos la unidad tematica del grupo, desde el
encuadre y en el proceso mismo de trabajo. El grupo trabaja sobre la temdtica convocada y
acordada. Todo lo que esté “fuera” de este nucleo es desestimado (que no es restarle
importancia, sino en todo caso derivarlo a otro espacio de accién).

2. El andlisis de las narrativas conscientes

La produccion verbal consciente de los participantes, los estados emocionales vivenciados por
ellos, las pautas de sus comportamientos testimoniados, son el material de trabajo grupal.
Consciente no quiere necesariamente decir reconocido. Lo consciente puede no estar aun
verbalizado explicitamente, y su formulacion puede ser un paso en la elaboracion de su
afrontamiento. Pero con lo que no se opera es con hipdtesis infra-narrativas deducidas de
niveles inconscientes de operacién.

3. El énfasis en el manejo de recursos adaptativos

El sentido de la intervencién es sobre todo operativo, se orienta a la elaboracion conjunta de
formas productivas de percibir, analizar y construir opciones comportamentales en la situacién
de crisis, por parte de los miembros del grupo. Reconocer los obstaculos en la busqueda,
elaboracién y puesta en escena, de dichas formas productivas, como forma de producir
cambios.

4. La facilitacion de los procesos de emergencia grupal

El coordinador entendido en una doble funcién de facilitador, pero también de co-constructor
de opciones que vayan emergiendo desde los procesos grupales. Esto supone una escucha
activa y respetuosa, una dinamizacién del trabajo del grupo, asi como la aplicacién de recursos
de elaboracién conjunta. Se priorizan los instrumentos de informacion (solicitar, brindar,
analizar); instrumentos de influencia; instrumentos de elaboracién (interpretaciéon operativa
en las verbalizaciones, elaboracién de alternativas); instrumentos de apoyo (mensajes, videos,
multimedias, etcétera).

5. El reforzamiento de lo positivo

Se trabaja en la multiplicacion del pensamiento positivo como generador-generado por
actitudes positivas (optimistas inteligentes, resilientes) que conforme compromiso y
afrontamiento responsable de las situaciones personales y grupales envueltas en la crisis.

6. La supervision del proceso

El didlogo constructivo entre las miradas profesionales que estan interactuando en el ejercicio
practico. Establecimiento de una relacion favorecedora de la formacién técnica, del
mejoramiento de la calidad del servicio de ayuda que se presta y del analisis y contencién de
las caracteristicas personoldgicas y vivencias personales que pudieran estar incidiendo en la
prestacion de la ayuda profesional que se brinda.

El trabajo del grupo
Sobre la bienvenida a nuevos miembros

En este tipo de grupos los especialistas no deciden quiénes pueden o no ingresar, ni en qué momento
lo hacen.
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Es bastante frecuente que entre sesiones se incorporen nuevos miembros y salgan otros. Esto es al
mismo tiempo una fortaleza y una debilidad de esta plataforma.

Se recomienda tener elaborado un mensaje tipo de bienvenida para colocar en el chat entre sesiones
para dar la bienvenida a los miembros, recordar la tarea del grupo, el horario de las sesiones vy el
contenido o el tema de la préxima sesiéon. Eso complementa la contencién y bienvenida basica que da
la descripcidn del grupo.

El desarrollo de las sesiones

En el grupo trabaja con tres nociones basicas: Tarea: Brindar orientacidn sobre... Brindar
orientacién a...; Territorio: El grupo de WhatsApp como territorio comun; Tiempo: Se definen
los horarios de trabajo.

WhatsApp ofrece la opcidon de abrir el grupo (todos los participantes pueden escribir) o cerrar
el grupo (solo los administradores). Dada la naturaleza del objetivo de los Psicogrupos
WhatsApp que es brindar contencién, apoyo y orientacion psicoldgica se recomienda trabajar
con respeto a las fronteras de tiempo. Es decir, mantener el grupo “cerrado” y abrirlo a todos
los participantes solo en el horario de la sesidn. Por excepcidn se abre el grupo por un tiempo
especifico y con una tarea concreta, previo acuerdo con el grupo.

Los coordinadores de los chat tampoco escriben o envian informacién fuera de los horarios de
trabajo. Ahi los grupos estan cerrados para coordinadores y miembros. Enviar informacién
fuera de esos espacios puede generar una ruptura de la frontera de tiempo y puede llevar al
grupo de WhatsApp a otra finalidad mas de transmision-recepcién de informacién que no es la
esencia de estos grupos.

La sesion de trabajo se estructura en varios momentos que pueden ser:

Saludos: Cuando se abre el grupo se dan unos minutos para saludarse. Es util porque la
coordinacion puede observar cuantas personas estan en linea.

Presentacién de la coordinacién de la sesién. Cuando son varios coordinadores se sugiere
en cada caso decir quiénes estardn a cargo de la coordinacién de la sesién, asi como la
institucion de origen. WhatsApp es una herramienta en la que se reproducen muchos
grupos y es importante brindar la instituciéon que respalda el trabajo a realizar. El
momento de la presentacion es importante en la primera sesidn y puede no ser necesario
después, cuando la coordinacidn es estable y los miembros también.

Recordar las normas de trabajo: El establecimiento de las normas es necesario para el
éxito del grupo. Recordarlas en cada sesion puede ser util para mantener en sintonia al
grupo o por la incorporacién de varios miembros.

Presentaciéon del tema. Primeras intervenciones. Seguir el hilo de lo que se esta
planteando y no interrumpir abruptamente los intercambios entre los miembros

Puede ser util realizar un primer corte en la sesidn para sistematizar la informacién. Esto
es importante cuando son muchas intervenciones y también cuando hay prolongados
silencios.
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En los momentos finales se recomienda realizar un ejercicio de pensamiento sobre
alternativas de accidn. Se puede dejar una actividad de enlace con la siguiente sesién.

Cierre de la sesidn. Se puede trabajar con las sensaciones al momento de culminar la
sesion. Es recomendable al despedirse reiterar el momento del nuevo encuentro.

Es posible que los coordinadores durante la sesion determinen que es necesario que algun
miembro reciba atencidn individualizada. Le pueden indicar que le escriban al privado o
escribirle al privado a la persona. Del mismo modo los coordinadores pueden recibir
solicitudes durante el desarrollo de la sesidén. Es importante, para respetar las fronteras del
grupo, no comenzar la atencién individualizada durante el desarrollo de la sesion. Preservar el
trabajo grupal y articular el trabajo individual.

Cada grupo establece dindmicas diferentes asociadas a las peculiaridades del trabajo. En
algunos grupos puede trabajarse solo a través de mensajes de texto, sin audios ni imagenes;
en otros el intercambio de audios y/o imagenes puede ocurrir en ambas direcciones. Debe
tenerse en cuenta que materiales audiovisuales (audios e imagenes) tienen de positivo la
ilustracion con matices del mensaje a transmitir, pero puede ocurrir el “desfase” del proceso
grupal, pues toma mds tiempo su descarga y procesamiento. Este Ultimo elemento
dependiendo de la velocidad de conexién tanto de los coordinadores como de los
participantes.

Puede ser util el envio de infografias asociadas (Ver Anexo 1) a la tematica en los minutos
finales del grupo, previo a cerrarlo a los participantes.

El uso de emojis y stickers es un recurso expresivo que se puede emplear para brindar matices
al texto. Debe cuidarse su empleo excesivo para mantener una relacidon de ayuda profesional
con los participantes.

La distribucién de roles en la coordinacién previamente es muy importante. Debe quedar
establecido quién conduce y cémo se distribuye la atencién a las intervenciones de los
miembros. Para esto ultimo es Util el trabajo en paralelo en el chat de la coordinacion.

Los coordinadores pueden responder todos a una intervencion de un mismo miembro del
grupo. La ventaja es que puede tener perspectivas diferentes sobre un mismo asunto. Sin
embargo, también se corre el riesgo de reiterar informacion, de volver una y otra vez sobre un
asunto y no avanzar o cortar el hilo de analisis que otro coordinador esta tratando de llevar,
asi como brindar caminos reflexivos diferentes que el sujeto pueda no conciliar. Por eso es
recomendable la distribucion de atencidn a los sujetos del grupo a través del chat de
coordinacion.

En un grupo de WhatsApp puede ser facilmente extraviada una respuesta lo que puede
conducir a malestar en algunos miembros por no haber sido atendida o ignorada una peticién.
Por eso se recomienda que los coordinadores empleen la herramienta de desplazar la burbuja
que se responde a la derecha para personalizar la intervenciéon como respuesta a esa persona.

WhatsApp no es solo una herramienta en la distancia (que ya en si es un reto), sino que solo
trabaja con una parte de la comunicacién (escrita la mayoria de las ocasiones). No podemos

Pégina34



Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

con facilidad determinar el estado emocional del que escribe ni los matices con lo que lo hace.
Por eso se sugiere:

Evitar emplear adjetivos o interpretaciones que normalmente se harian desde el no verbal
y emplear con mas frecuencia el pareciera que...; entiendo que...; por lo que leo parece
que....

Es importante indagar, no asumir. Emplear recursos propios de la orientacion psicoldgica:
devolver con preguntas para que explique mas lo que siente y/o cree; pedir mayores
descripciones.

No emplear signos de puntuacién repetidos, mayusculas. Por ejemplo: si te genera

Los signos de puntuacion reiterados pueden ser interpretados de muchos modos por
aquel que lo lee.

Es importante estar al tanto de la emergencia de roles. La lectura de la produccion del grupo,
mas alla de los sujetos le puede indicar a la coordinacion el impacto de determinados temas,
tipos de intervenciones, materiales.

Con independencia de si se trata de una sesién tematica o abierta, la emergencia de roles y
temas, puede sefialar la necesidad de flexibilizar ese disefio y atender las emergencias y sus
significados.

Es importante siempre esclarecer quien abre el grupo a la hora exacta y lo cierra cuando
estaba previsto, o si se explicita en el grupo que trabajaran unos minutos mas, estd al tanto del
cuidado de la frontera de tiempo de trabajo grupal.

El reporte de la sesién

Los reportes al finalizar la sesidn son parte del trabajo de la coordinacién y tiene mucha utilidad:

Herramienta de andlisis del trabajo y su continuidad.
Muy util en los casos en los que se rotan las coordinaciones.
Son parte del soporte de la evaluacidon del servicio.

Al ofrecerlo al resto de los orientadores se puede garantizar retroalimentar el sistema grande
de las problematicas emergentes que pueden ser generales o particulares de un segmento.
Muchas de esas problemdticas ayudan a leer las necesidades de orientacidon segun la fase
epidemioldgica en la que nos encontremos.

Permite compartir la experiencia de trabajo y asumir propuestas, aprendizajes, ideas de
trabajo que se hacen en un grupo y son utiles tal vez para otros grupos.

Facilitar el trabajo de sistematizacion.

La estructura del reporte

Nombre del grupo
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Numero de sesidn: (Este dato algunos grupos los reportan y puede ser util. De ese modo se cuenta
con la cantidad de sesiones realizadas y su evolucién).

Fechay hora

Coordinadores: (En los grupos que se roten los coordinadores se colocan los coordinadores presentes
en esta sesion).

Cantidad de miembros del chat: Se colocan la cantidad total de miembros que tiene el chat. Es util
porque permite ver el alcance potencial del trabajo y si existen capacidades disponibles en el grupo.

Cantidad de miembros en linea: Es un dato aproximado. Se recomienda sacarlo en dos momentos
(inicio y hacia los finales). Es un dato de utilidad porque permite a la coordinacién: darle continuidad a
la presencia de miembros que se les esté dando seguimiento; ayudar a evaluar la pertinencia de
temas u horarios; es el simil de ver quiénes estan en fisico; es una dimension diferente para tener el
dato del impacto aproximado de forma directa de la accidn.

Miembros activos: Se refiere al nimero de miembros que participan de forma activa en el grupo a
través de intercambios de diferente naturaleza.

Clima de trabajo: Se refiere a la atmédsfera general durante el trabajo, puede ser de cooperacién,
resistencia, ajuste a las normas, sabotajes, intercambio activo u otras clasificaciones. Ayuda a
comprender la dinamica en la que se desarrolld la sesion.

Tematicas abordadas: Referirse con claridad al tema propuesto o si se traté de una sesion libre poner
las tematicas. En ambos casos, listar los temas que emergieron. Aristas fundamentales del tema
abordado. Recursos fundamentales empleados por los miembros y por los coordinadores.

Atencion individualizada brindada: Permite llevar el reporte de cudntos casos necesitan atencién
individualizada y las tematicas. Se refieren a cantidad de casos y tematicas. Es importante mostrar
sison casos nuevos o continuidad de atencién anterior.

Aprendizajes, recomendaciones, preocupaciones a compartir: Esta es una experiencia de
intervencion-accién. Es importante elaborar los aprendizajes para el conjunto de orientadores
participantes en la experiencia. Compartir las recomendaciones que hacemos al grupo o que
devuelven los miembros, asi como las preocupaciones generales con este trabajo, con miembros
especificos, o con temas de determinada sensibilidad que consideremos necesarios atender porque
nos preocupan.

Recomendaciones operativas

Sobre la base de lo acontecido durante la realizacidon del trabajo con los grupos, entendimos
conveniente elaborar nuestra experiencia con el sentido de compartir nuestras recomendaciones
dirigidas a las psicélogas y psicélogos que se propongan organizar un servicio de orientacidn
psicoldgica a distancia, utilizando grupos de WhatsApp ante la emergencia del Covid-19 en Cuba, y
quizds extensible a otras experiencias posibles.

1. Organizar el equipo primario de trabajo

Los coordinadores primarios del grupo profesional, que son los que inician la labor, deben ir
identificando y seleccionando profesionales que hayan tenido experiencia en el trabajo de
orientacién psicoldgica, e ir dialogando de conjunto sobre las diversas areas en las que cada
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uno pudiera brindar sus conocimientos. Asimismo van haciendo estd identificacién y las
propuestas derivadas, en base a las tematicas que emergen y que se detectan por diferentes
vias (los foros de debate en los medios digitales, el rumoreo comunitario y barrial, los
contactos diversos con la poblacidn, la informacién oficial publicada, etcétera).

Encuadre basico del servicio

Este grupo o equipo primario, toma las primeras decisiones —algunas sujetas a modificacion
una vez que el grupo de trabajo profesional esté constituido— vinculadas sobre todo al medio
técnico con el que se trabajard (en nuestra experiencia, WhatsApp), las formas de
participacién de los profesionales, los compromisos primarios, la forma en que se trabajara,
etcétera.

Convocatoria a los psicélogos y psicélogas a participar en la propuesta

El grupo de profesionales que se identifica, es convocado a ser parte del equipo de trabajo. Se
les convoca y se les explican los objetivos generales del trabajo, las propuestas iniciales de
modos de operacidn, el sentido profesional del trabajo, etcétera.

Se debe solicitar el compromiso de ellos en participar, para lo que es conveniente tener listo
un documento bdsico de compromiso:

e trabajar en el equipo en coherencia con las normas que se establecen;
e dedicacion inexcusable a los horarios de contacto con los usuarios;

e asuncion de las normativas profesionales de trabajo, y de las pautas normativas de
trabajo con los grupos;

e participacion en las elaboraciones conjuntas del equipo de profesionales;

e promover las posibilidades del servicio;

e construir de conjunto los posibles grupos a trabajar y conformar los equipos de trabajo.
Organizacion de los equipos de trabajo
Se conforman los equipos de trabajo (los equipos de profesionales, psicélogos y psicologas).

En cada uno de los equipos de trabajo que atenderd a cada grupo temdatico de WhatsApp, se
deben incorporar como minimo dos psicélogas/os, para poder coordinar el trabajo en el chat.

A esta altura es conveniente crear dos chats:

Chat de equipo de coordinacion primario, o Chat de orientadores: En este chat
participarian los orientadores que atenderdn a los diferentes grupos de la poblacion. Es un
chat dedicado a la organizacién de todo el servicio en general, y debe constituirse bajo
normas de trabajo, y normas éticas de funcionamiento dirigidas a analizar y mantener la
calidad del servicio profesional que se ofrece.

Chat de cada uno de los equipos de coordinacién: Cada equipo de coordinacién que
atiende a un grupo especifico de la poblacidn, crea este chat para preparar las sesiones de
orientacion, realizar las reuniones de retroalimentacién de cada una, e irse comunicando
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durante la coordinacion del chat, cualquier emergencia o indicacién para mejorar el trabajo
de orientacion grupal o la decisidn de derivar casos a la atencién individual.

Elaboracion de las normas de trabajo en el chat

Estas normas deben ser comunes para todos los grupos. Las pautas organizativas basicas
deben estar contenidas en las normas de trabajo, pero estas ultimas las trascienden toda vez
que ya hay una definicion tematica, y un equipo de trabajo sobre el tema (que debe establecer
sus propias formas de funcionamiento de cara al grupo tematico).

Las normas de trabajo en el chat se pueden (deben) ir enriqueciendo en la medida en que van
emergiendo asuntos no previstos en el ejercicio de este. Estas normas adicionales pueden
venir propuestas por el equipo de coordinacidn, o por los miembros del chat. En este ultimo
caso, debe tener la aprobacion del equipo de coordinacion.

Es importante recalcar que no estamos hablando de un grupo de autoayuda, sino de una
intervencion profesional en orientacidén psicolégica, que en este sentido define una relacion
asimétrica, en tanto la presencia de un profesional que ejerce como tal en el grupo.

Creacion de cada uno de los chats

Cada chat debe tener su denominacidn, en la que debe quedar explicito el contenido
especifico del chat, de modo que convoque a los usuarios esperados de dicho chat. Asimismo,
deben estar precisos sus objetivos, horarios de trabajo, y los enlaces a cada grupo.

Aungue WhatsApp es un medio conocido, es bueno familiarizar al grupo con el recurso técnico
de conformar grupos en WhatsApp.

Elaborar la convocatoria que se va a dar a conocer a la poblacion

Este es un paso fundamental. La convocatoria sera mas o menos efectiva, en la medida en que
sea correctamente elaborada. Por efectiva se entiende no solo el “arrastre” de miembros
potenciales, sino que estos sean los que corresponden a cada grupo.

Algunos elementos a tomar en cuenta para la elaboracién de la convocatoria son:
e Usar un lenguaje claro, preciso y adecuado a la poblacién meta. Sin tecnicismos.
e Uso de frases sugestivas, atractivas, siempre en positivo.
e Que sea concisa, centrada en lo necesario (no mas de tres parrafos).
e Usar algunaimagen (tipo logo) que identifique al Grupo WhatsApp.
e La pertenencia institucional como legitimidad del grupo.
Sefialar con precisién:
e Los objetivos, el sentido profesional del trabajo, y sus intenciones.
e Los posibles participantes.
e El modo de operacién.

e Los diferentes grupos, y una informacion minima de cada uno.
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e Lasformas de vincularse a los grupos, las direcciones de los chats.

8. Divulgacion de la convocatoria

10.

11

Como se sefialé antes, la divulgacién de la convocatoria es un paso fundamental. Se pueden
usar las mismas redes sociales, preferiblemente las profesionales, asi como también de
preferencia la prensa digital toda vez que es mas contentiva de la poblacidon meta.

Inicio del trabajo en cada uno de los grupos

El trabajo, como todo ejercicio profesional requiere preparacidn, previsidn y respuesta rapida
emergente. Por eso, cada equipo de coordinadores realiza una sesién preparatoria de
diagnéstico, levantando las problematicas esenciales que se comenzaran a tratar el siguiente
dia, en el grupo de trabajo. Por supuesto, el diagndstico de las problematicas es diario, y es lo
gue ayuda a organizar la sesidon que continda, y el continuo de las sesiones.

Es importante la preparacion tedrica sobre el tema que va a tratarse, en el caso de nuestra
experiencia, todo aquello vinculado con la situacién de la Covid- 19. Es importante buscar,
actualizarse, estudiar otras experiencias que estan realizando profesionales de la psicologia en
otras partes.

Distribucion de las tareas

Cada equipo coordinador debe organizar la sesion, distribuirse las tareas que van a tener tanto
de preparacion, durante el chat (por ejemplo, es posible acordar que cada uno de los
miembros del equipo trabajard un tema, y mientras uno trabaja su tema, otro observa,
atiende y responde a las personas que entran al chat, o pone mensajes, etcétera), asi como de
la posterior relatoria.

Es imprescindible observar ademds las demandas de atencidon personalizada que puedan
surgir, y brindar la posibilidad para que esto ocurra.

Articular el trabajo del equipo coordinador es tan importante en estos casos como lo seria en
una sesion de trabajo presencial.

Elaboracion de relatorias

La relatoria de cada sesidon debe hacerse diariamente y ponerse a la disposicion del grupo
extenso de coordinadores, entiéndase todos los profesionales participantes. De este modo,
todos los coordinadores de todos los grupos intercambian experiencias. Esto también permite,
en caso de necesidad, derivar un miembro del chat (un caso) a otro grupo, o hacer
derivaciones personalizadas a algun especialista, previo consentimiento de este.

La relatoria deviene importante material de trabajo ulterior, de gran utilidad para ayudar a
caracterizar el fendmeno de crisis en la poblaciéon. Al mismo tiempo es un registro de
contenido sobre el que se puede volver en busca de nuevos hallazgos.

El registro sistematico de cada grupo ira aportando un conjunto de problematicas a nivel de lo
psicolégico, que es necesario sistematizar y compartir. Al tiempo que ir identificando los
recursos y herramientas que se comparten.
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12. Encuentro de los grupos de coordinadores

El grupo de coordinadores en extenso, debe organizar horarios de encuentro de forma
sistematica, para compartir experiencias, realizar reajustes de trabajo, decidir abrir nuevos
grupos o cerrar algunos, solicitar por necesidad la presencia de nuevos integrantes, debatir
situaciones y tomar decisiones sobre la organizacidon y contenidos a trabajar. También se
instituye como grupo para el apoyo y la supervisién técnica.

13. Organizacion y realizacion de las acciones de supervision

La supervision es consustancial al trabajo de los grupos (Zas, 2015). Ella puede partir de la
observacion in situ, en tiempo real (el supervisor tiene acceso en tiempo real a lo que estd
sucediendo en el grupo), puede tomar como base las relatorias, o el trabajo dentro del grupo
de coordinadores.

14. La valoracion del servicio

Este es un aspecto fundamental del trabajo en los grupos, y los PsicoGrupos de WhatsApp no
deben ser una excepcidén. La valoracién del trabajo se debe hacer durante todo el periodo en
el que se esté trabajando. Una evaluacién del trabajo, por parte de los coordinadores, al
finalizar cada sesién, es condicidn necesaria para proyectar la proxima. Una evaluacién parcial
del servicio, por parte de los usuarios y una por los especialistas, es un elemento de gran
ayuda para corregir dificultades. Una evaluacién final, que recoja las percepciones, vivencias,
valoraciones, impactos percibidos, etcétera... por los usuarios, supone la posibilidad de
desarrollos ulteriores mejorados. Una valoracidon final desde los especialistas, abre la
posibilidad a la actualizacién, enriquecimiento, y mejoramiento del proceso total de
intervencion.

Pautas de comportamientos sugeridas en apoyo para la poblaciéon en condiciones de aislamiento
sanitario

Una falsa comprension de la didactica de los procesos de orientacidn, de su significado como procesos
de aprendizaje y desarrollo, incluso de las funciones de los profesionales, ha llevado a un
distanciamiento peligroso del tema del establecimiento de las metas de la intervencién. No hay dudas
de que se pueden hacer grupos para “vivir la experiencia grupal”. Pero en orientacidn, la intervencién
grupal tiene metas, objetivos, propdsitos que se deben alcanzar con el trabajo de los participantes. En
el caso de los PsicoGrupos, el propdsito explicito estd en favorecer la construcciéon de formas de
afrontamiento efectivas a la pandemia.

El asunto del aislamiento sanitario es consustancial al afrontamiento de la pandemia. Las medidas
sanitarias de higiene, el uso de protectores, el mantenimiento de cierta distancia fisica, son aspectos
mas manejables por la poblacidn. Tienen que ver sobre todo con un tema de disciplina social. Pero el
aislamiento es la condicién basica de emergencia de un conjunto de manifestaciones de alteraciones
de indole psicoldgicas, psicosociales. Seguramente porque el aislamiento es la demanda sanitaria mas
efectiva para evitar el contagio, y con él, la propagacién de la enfermedad.

En la pandemia, las personas debemos y estamos moralmente obligados observar un mayor
aislamiento sanitario. La distancia fisica interpersonal no es suficiente, y debe solo aplicar para
aquellas situaciones excepcionales por las que debamos abandonar nuestro aislamiento sanitario.
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Estar en casa, juntos en familia, limitar nuestros contactos fisicos mas cercanos al grupo doméstico (y
aun asi cuidando cada situacién especifica), a los convivientes, es la estrategia con mayor probabilidad
de éxito. De modo que el aislamiento sanitario es un reto en si mismo. Deviene el representante
simbdlico del afrontamiento de la pandemia. Sus efectos positivos son indudables. Pero tiene
también sus riesgos. Si los reconocemos, podemos alejar sus posibles efectos negativos.

Llegado este punto, es imprescindible una claridad sustantiva sobre el sentido mismo de la
orientacién en condiciones de crisis, de la pandemia. Estamos hablando de una orientacidon que
avanza en la direccion de favorecer la emergencia de un estilo de afrontamiento efectivo en los
participantes en los PsicoGrupos WhatsApp. Lo que quiere decir, en pocas palabras, un afrontamiento
que traiga consigo el manejo adecuado de las reacciones psicoldgicas posibles ante la pandemia, y en
las condiciones de aislamiento sanitario; un afrontamiento que aplaque el posible malestar
psicoldgico, y favorezca la emergencia de comportamientos salutogénicos, productores de bienestar.

Sus aspectos de contenido fundamentales son (Calvifo 2020):

1. Define su accionar como una relacién profesional de ayuda. Y esto significa trabajar en la
direccion de lograr:

La reestructuracion de representaciones bajo cuya influencia la persona se ve o se presupone
imposibilitada de mantener una relacidn de ajuste entre sus exigencias y las condiciones de la
vida.

La disminucion perceptible de los estados emocionales particulares de valencia negativa
asociados a dichas representaciones (la molestia, la preocupacién en sentido general, la ansiedad,
la angustia).

El establecimiento o la recuperacion de un estado de capacidad para movilizar los recursos
personales en la direccion de solucionar los problemas vitales fundamentales, que tienen que ver
con las relaciones de adaptacion y transformacidn sujeto-entorno. Estamos pensando en la idea
pichoniana de adaptacién activa.

El aprendizaje para la reorganizacién (nuevas formas de utilizacién) de los recursos personales;
asi como la creacion de recursos nuevos.

2.Supone, sobre todo, un actuar en cuatro dimensiones del proceso de orientacion:
Remedial (algo tiene que ser reparado).

Preventiva (anticipar dificultades, crear condiciones para que no ocurran o para que se enfrenten
bien).

Educativa (obtener y derivar los maximos beneficios de las posibilidades personales, descubrir el
potencial personal).

Crecimiento (elaborar nuevas capacidades, estilos, etcétera).

En este sentido, disminuir los estados emocionales alterados, brindar apoyo y contencién, prevenir
dificultades adaptativas, favorecer nuevos aprendizajes.

Por eso, es necesario elaborar un patrén de afrontamiento que sea efectivo para afrontar la
pandemia, especialmente en condiciones de aislamiento. Este patron de afrontamiento, es sobre todo
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un conjunto de actitudes, comportamientos, actuaciones, que conforman un referente posible del
afrontamiento adecuado (efectivo). De alguna manera, la funcién dominante de la orientacidn, en las
condiciones de pandemia, es favorecer la asimilacion de un patrén adecuado de afrontamiento. Un
patrén no es un modelo de calco, es un conjunto de referencias basicas que sirvan como ejes de
construccion de una decision comportamental. No pauta comportamientos, sino que encuadra
enfoques actitudinales favorables, dentro de los cudles se organizacion, deciden y producen los
comportamientos.

Cudles son, pueden ser, los elementos de ese patron de encuadre. Veamos algunas propuestas
fundamentales (Tabla 1.)

PATRON DE AFRONTAMIENTO EJEMPLOS DE ACCIONES PROBABLES A FAVORECER

Mantener una actitud optimista y objetiva.

Pensar que se es fuerte y capaz de salir adelante.

Mantener la calma, y tener enfoques adaptativos en cada situacién.
Pensar positivamente, con realismo y confianza.

Compartir el proceso de afrontamiento con familiares y amigos.

Elaborar y ejercitar un estado
mental positivo

Realizar actividades vinculadas a su trabajo/estudio.

Mantener la disposicion subjetiva | Repasary repensar las tareas que realiza en el trabajo/estudio, las formas.

para la actividad laboral y/o de Pensar estratégicamente cémo sera el regreso al trabajo/estudio, que cosas nuevas
estudio podria hacer.

Hablar sobre lo que siente en la situacion con otras personas.
Reconocer y expresar emociones Escribir un diario, una poesia, un cuento.
Hacer juegos de roles en familia expresando cada uno lo que siente.

No contribuir a dar difusién a bolas y noticias falsas.

No asimilar ni promover estados No alimentar su miedo ni el de los demas. No calentar la situacion.

emocionales negativos Tener cuidado con las conductas de rechazo, agresion, discriminacidn. El miedo, la
ansiedad, la angustia, pueden hacer que nos comportemos de forma impulsiva,
inadecuada, inusual, con efectos nocivos.

Realizar actividades que nos reporten bienestar (lectura, ver TV, dibujar, escribir,
Construir y mantener momentos navegar por internet, etcétera)

de autocuidado Hacer ejercicios fisicos domésticos.

Atender sintomas catarrales.

Mantener la ingestidn de sus medicamentos habituales. No auto medicarse.

Limitar la obtencion de informacion relativa al covid-19 a dos o tres veces al dia,
valorando especialmente las fuentes oficiales creibles. Solo valorar fuentes de
Controlar la exposicion a la informacion oficiales, no utilizar como fuente de informacion los contenidos de
informacion Facebook personales.

Contrastar la informacion que llega a través de redes sociales. No aceptarlas
acriticamente, confrontarlas con varias fuentes, sobre todo con las fuentes oficiales
del pais.

Evitar hablar permanentemente del tema.
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Llevar a cabo los habitos adecuados de higiene y prevencion que recomienden las
Mantener habitos de higiene autoridades sanitarias.

Mantener los habitos higiénicos adecuados.

Incrementar el lavado de mano y la desinfeccion del ambiente.

Organizar y mantener una rutina.

Establecer horarios de comida, trabajo, suefio, diversidn, logistica cotidiana.
Planificar y organizar el tiempo Establecer horarios lo mas similares a los habituales y, I6gicamente, cambiar los
contenidos y las formas de hacerlo.

Diversificar las rutinas en su contenido.

Organizar las actividades de manutencién (compra de alimentos, cuidados y
reparaciones, etcétera).

Establecer proyectos de trabajo para el momento de la incorporacion.

Preparar la reincorporacion Visualizar retos y dificultades de la reincorporacion.

Definir adquisiciones y experiencias positivas del periodo que puedan mantenerse.
Trazar metas concretas.

Tabla 1. Propuesta de Patrén de referencia para el afrontamiento efectivo.

Conclusiones

El desarrollo de una experiencia de orientaciéon psicoldgica utilizando como dispositivo-herramienta de
actuacion los grupos de WhatsApp, necesita de una fundamentacién clara y precisa. Como toda actuacion
profesional, es esta una condiciéon fundamental para el buen desempefio. En este trabajo hemos adelantado las
elaboraciones hechas al interno de los PsicoGrupos en WhatsApp. Ganar en extensién y profundidad de estas
reflexiones de partida, es propdsito y obligacion de los que hemos trabajado en este empefio.

Los PsicoGrupos en WhatsApp, experiencia desarrollada en nuestro pais, y que se ha realizado (y se sigue
realizando) por un periodo de algo mds de dos meses, con la participacion de unos 12 000 usuarios, 55
profesionales de la psicologia, se sustenta en el quehacer de nuestra disciplina con los dispositivos grupales, las
redes sociales y la practica de la orientacién psicolégica, produciendo elaboraciones propias emergidas desde
las demandas del proceso mismo, y de las necesidades de sustentacion del actuar de los profesionales.

Un empefio nacido de la asunciéon de un compromiso esencial, humano y profesional, de psicdlogas y
psicdlogos cubanos ante la pandemia de la Covid 19, se abre como espacio de interés e impacto de la actuacién
profesional en psicologia.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo fundamentar las posiciones tedricas que sustentan la importancia
del apoyo social en pacientes oncoldgicos ante la Covid19. Durante el proceso de investigacidn se buscaron
los antecedentes histéricos e investigativos del tema y se abordaron los preceptos principales relacionados
con este, asi como estudios que demuestran su importancia. Se proponen herramientas teédricas para el
apoyo social, que ofrecen la posibilidad de que los pacientes oncoldgicos minimicen la presencia de estados
emocionales negativos que se vivencian ante el Virus SARS-Cov-2 en Cuba.

Palabras clave: Cancer, apoyo social percibido.
Abstract

The present work aims to: base the theoretical positions that support the importance of social support in
cancer patients before Covid19. During the research process, the historical and investigative background of
the subject was searched and the main precepts related to it were addressed, as well as studies that
demonstrate its importance. Theoretical tools for social support are proposed, which offer the possibility for
cancer patients to minimize the presence of negative emotional states experienced by the Sars Cov 2 Virus in
Cuba.

Key words: Cancer, perceived social support.

Introduccion

El apoyo social es una herramienta que potencia el bienestar psicolégico de los grupos humanos.
Multiples estudios hacen referencia a los beneficios que aporta a la salud la percepciéon del
acompafiamiento psicolégico y emocional que representa un componente esencial para el desarrollo
favorable del sujeto (Barrios, 2018). Ese apoyo social es esencial en las enfermedades crdénicas no
transmisibles.

Debido a la pandemia de la Covid-19, estas enfermedades emergen como un reto para la ciencia a
causa de que el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 incrementa la vulnerabilidad y el riesgo de los
pacientes, pues las manifestaciones sintomatoldgicas y complicaciones pudieran ser mas severas. Tal
es el caso de los pacientes oncolégicos, para quienes la necesidad de apoyo emocional se incrementa
en dias de coronavirus.

La condicién de padecer una enfermedad como el cdncer, representa un mito en la vida de las
personas, asociandose con frecuencia a la muerte y a la incapacidad para desarrollarse plenamente.
Las creencias irracionales respecto a la sexualidad, a los proyectos de vida y el malestar psicoldgico
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aumentan. Con frecuencia, los pacientes vivencian incapacidad para lograr metas vitales, pérdida de
autonomia y baja autoestima, lo que provoca estados emocionales negativos segun alerta Vivar
(2020). Ante la presencia de la Covid-19, el temor, el miedo, la angustia, la ansiedad, la incertidumbre
y lairritabilidad se incrementan, constituyendo una amenaza afiadida para sus vidas.

Potenciar bienestar psicolégico desde el acompaifiamiento y el apoyo emocional se convierte en un
reto para los profesionales de la psicologia. El trabajo desde y con las actitudes podria resultar la
clave, ejerciendo influencias positivas y mostrando alternativas transformadoras capaces de convertir
las situaciones adversas en oportunidades para el desarrollo personal.

Descubrir herramientas psicoldgicas presentes, partiendo de la capacidad del ser humano para
adaptarse a los cambios, reestructurando el campo de accién y construyendo nuevos caminos, podria
resultar una via factible. Resulta necesario ser conscientes de la capacidad humana para superar
retos, aceptando la realidad, adaptandonos a ella y reformulando la cotidianidad. La construccion de
redes de apoyo social impera en este proceso para desarrollar la habilidad de controlar y regular las
emociones negativas, convirtiendo las experiencias en vivencias y aprendizaje ante la vida.

Desarrollo

Costa y Salamero (2007) destacan la importancia del apoyo social percibido, seglin estudio realizado
en 400 pacientes diagnosticados con cancer, donde se obtuvo como resultado que cuanto mayor es el
tamafio de la red social, mayor es la percepcidon de apoyo social cualitativo que se recibe. Pena,
Fonseca y Aldana (2017) destacan la presencia de sintomas psicopatoldgicos asociados al diagndstico
del cancer, dado el impacto psicoldgico de la enfermedad, entre los que sobresale temor, irritabilidad,
sensacion de muerte inminente y falta de control e inactividad.

Las cifras por diagndstico de cdncer aumentan anualmente. El Anuario Estadistico de Salud de 2019
reconoce que el total de casos diagnosticados fue de 25 035, mientras que la del afio precedente fue
de 24 977. Se hace mayor la necesidad de respaldo y acompafiamiento de los profesionales de la
psicologia a esta clase de paciente.

En el mundo acontece hoy una nueva pandemia, producida por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2.
Garcia, et al. (2020) sefialan que ninguna pandemia a lo largo de la historia de la humanidad fue tan
fulminante y de tal magnitud. Pérez, Curra y Almaguer (2020) profundizan sobre la rapida expansién
de la enfermedad, lo cual hizo que la Organizacién Mundial de la Salud, el 30 de enero de 2020 la
declarara una emergencia sanitaria de preocupacion internacional, basdndose en el impacto que el
virus podria tener. Reyes (2020) afirma que la tierra y sus habitantes pasan por un mal momento,
Unico en su historia, debido a la presencia de un nuevo coronavirus de extrema agresividad,
responsable de desatar una nueva pandemia, posiblemente la mayor en los ultimos 100 afios, segln
Rodriguez, Vazquez y Veldzquez (2020). Por otro lado, Leyva, (2020) destaca que, a fines de diciembre
de 2019, se notificd un grupo de casos de neumonia de etiologia no conocida en Wuhan, China y que
pocos dias después el agente causante de esta misteriosa neumonia fue identificado como un nuevo
coronavirus, nombrado por el Comité Internacional de Taxonomia de Virus como SARS-CoV-2. El
nimero de casos aumentd rapidamente en toda la regidn y progresivamente se expandié a Europa y
América, segln Ledn, Bender y Velazquez (2020). Mas, et al., (2020) plantean que Cuba no estaria
exenta de esta situacion y el 11 de marzo del presente afio fueron notificados los tres primeros casos
importados de la enfermedad. En Cuba, hasta el 15 de mayo de 2020 se reportaron 1 862 pacientes
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confirmados con la enfermedad, 79 fallecidos, 1 460 recuperados y 981 pacientes ingresados en
vigilancia clinico epidemiolégica.

Macias, (2020) profundiza sobre visibles esfuerzos desde la ciencia a escala mundial en la
responsabilidad de establecer respuestas terapéuticas y medidas sociales para prevenir o atenuar el
camino de la expansién del letal virus. En coincidencia con estudios anteriores en el area de las
epidemias, los individuos y comunidades en mayor o menor medida relacionados con la epidemia de
la Covid-19 la perciben como un evento vital estresante y una situacion amenazante. Sobre la base de
estos criterios, la Organizacion Mundial de la Salud subrayé que la amenaza de la enfermedad vy el
confinamiento estan causando un fuerte impacto psicoldgico en las sociedades, que debe atenderse
con “medidas imaginativas”, refieren Lorenzo, Diaz y Zaldivar (2020). En este sentido, Inchausti, et al.
(2020) anuncia que un porcentaje significativo de personas experimentard reacciones intensas,
principalmente por miedo al contagio, la prolongacién de la cuarentena, la pérdida de seres queridos
y por la crisis econdmica.

La Covid-19 estd asociada a una alta morbimortalidad en pacientes con presencia de enfermedades
crénicas. En la mayoria de los casos, se presenta un cuadro clinico correspondiente a una infeccién
respiratoria alta autolimitada; sin embargo, en los grupos de riesgo la enfermedad puede progresar a
una neumonia grave y fallo multiorganico, generalmente fatal (Pérez, Gdmez, Diéguez, 2020).

Los pacientes con cancer resultan un grupo vulnerable al padecer una enfermedad crénica no
transmisible, que los lleva a experimentar, en mayor medida, emociones negativas ante la
incertidumbre, el temor y la vulnerabilidad.

La psicologia tiene un papel relevante ante la crisis actual por la Covid-19. El afrontamiento a la
pandemia esta poniendo a prueba la capacidad de adaptacién individual y colectiva, desde la funcidn
de predecir cdmo afectaran a las personas los numerosos cambios producidos por esta crisis y reducir
su impacto emocional, promoviendo conductas adaptativas ante un nuevo contexto (Espada et al,,
2020).

Rodriguez (2020) pondera la necesidad de que esta crisis sanitaria se convierta en una oportunidad
colectiva para buscar nuevos modos de relacién y de vida social, mds en equilibrio con nuestros
congéneres y nuestro entorno. Enfatiza que la restauracion social tras la Covid-19 solo puede surgir
de un proceso de crecimiento comunitario, donde las relaciones humanas constituyan nuestra
verdadera riqueza, lo cual permite significar la importancia del apoyo social percibido ante la situacion
como fuente de amortiguamiento ante las tensiones actuales.

El confinamiento, como estrategia para prevenir la pandemia que azota a Cuba, exige responsabilidad
y alternativas de conducta para minimizar el impacto emocional y conservar la salud mental. Aceptar
que el cambio forma parte de la vida e integrarnos en el proceso de asumirlo como una oportunidad
de crecimiento, podria resultar favorable. Buscar alternativas para el autodescubrimiento, donde la
familia y los amigos actien como redes de apoyo emocional, constituyen influencias positivas capaces
de funcionar como mediadores o catalizadores de los estados emocionales negativos que se vivencian
debido a la incertidumbre acerca del curso de la enfermedad.

En China, una encuesta a 1 210 personas reveld que el 53.8 % valoré el impacto psicoldgico de la
situacion como moderado-grave, un 16,5 % refirid sintomas depresivos entre moderados o graves, un
28,8 % sintomas de ansiedad entre moderados o graves, y el 8,1% niveles de estrés entre moderados
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o graves. La mayoria de los encuestados pasaron entre 20 y 24 horas al dia confinados en casa
(Inchausti, Garcia, Prado y Sanchez, 2020), lo que revela la presencia de sintomas psicolégicos
asociados a la enfermedad y el aislamiento social.

Un estudio realizado por Vivaldi y Barra (2012), sobre el bienestar psicoldgico, el apoyo social
percibido y la percepcién de salud en 250 personas en Chile, mostré como resultado que el bienestar
psicoldgico presentaba mayor relacion con el apoyo social percibido que con la percepcion de salud.
Los autores coinciden en afirmar la importancia de esta variable psicolégica como sostén capaz de
proporcionar seguridad, tranquilidad y confianza a través de la escucha atenta, la empatia, la
asertividad; minimizando el dolor, el sufrimiento y la angustia experimentada ante la pandemia por
grupos vulnerables. Compartir las emociones resulta particularmente importante ante la posibilidad
de liberar tensiones propiciando optimismo y acompafiamiento

Un estudio realizado en Perud con 4 009 personas constatd que la exageraciéon y el miedo se percibian
con mayor frecuencia en quienes consultaban las redes sociales ante la pandemia como elemento
basico (Mejia et al., 2020), por lo cual la ciencia psicoldgica recomienda dosificar la informacién que
se recibe, teniendo en cuenta la importancia de consumir solo la de fuentes confiables. El apoyo
informacional es un elemento basico para atender de manera positiva los estados emocionales que se
generen ante la imposibilidad de informacion oportuna, destacando entre las conductas prosociales
evitacién de la situacién de panico y descontrol, generada por los medios de comunicacién social
(Urzua, Vera, Caqueo y Polanco 2020).

La situacidon actual exige prestar especial atencion a los beneficios que brinda el apoyo social
percibido ante la posibilidad de minimizar estados emocionales negativos en la poblacién vulnerable,
dada la necesidad de legitimar acciones que desde la psicologia respondan al bienestar psicolégico de
pacientes con cancer.

Conclusiones

El estudio del apoyo social a pacientes oncoldgicos ante la Covid-19, desde su fundamentacion
tedrica, evidencia la importancia de profundizar en el tema con una visidén integradora, holistica y
sistémica en articulacién con el contexto histérico-social actual, que demanda la necesidad de
intervenciones oportunas y acompafiamiento psicoldgico ante la pandemia, donde la percepcién de
apoyo social constituye una herramienta valiosa para potenciar la calidad de vida y la vivencia de
estados emocionales positivos. Los antecedentes tedricos abordan el apoyo social como alternativa
eficaz capaz de promover mayor adaptacion a la situacidn actual ante la Covid-19.
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Resumen

El presente articulo es un estudio de graduados de la carrera de psicologia de distintas universidades
latinoamericanas de diversos paises de la region. El objetivo fue conocer la trayectoria de la formacién en la
carrera, considerando el perfil de ingreso, el proceso formativo y la insercidn laboral de los psicélogos. Por
otra parte, se identificaron diversas competencias que fueron adquiridas durante la formacién de
psicdlogos, como también, aquellas que actualmente se requieren en los distintos ambitos laborales.
Finalmente, se conociod el grado de satisfaccién actual de la profesién. La muestra se constituyé con 658
graduados a quienes se les aplicé una encuesta que fue sometida a juicio de expertos con el aporte de
diversos académicos. Los resultados entregan varios aportes que pudiesen ser considerados una fuente
relevante para analizar la estructura curricular de la formacién de psicélogos en las distintas universidades
latinoamericanas.

Palabras Clave: Graduados de psicologia, trayectoria formativa, insercidn laboral, satisfaccion profesional.
Resumo

Este artigo é um estudo de graduados em psicologia de diferentes universidades latino-americanas de
diferentes paises. O objetivo foi conhecer a trajetéria da formagdo académica, considerando o perfil de
ingresso, o processo de formagéo e a insergdo laboral dos psicologos. Por outro lado, foram identificadas
vdrias competéncias adquiridas durante a formagdo de psicologos, bem como aquelas atualmente exigidas
nos diferentes ambientes de trabalho. Finalmente, o grau atual de satisfagdo com a profisséo foi conhecido.
A amostra foi composta por 658 egressos, aos quais foi aplicada uma pesquisa, a qual foi submetida a
julgamento de especialistas com a contribuigdo de diversos académicos. Os resultados fornecem vdrias
contribuigées que poderiam ser consideradas como uma fonte relevante para analisar a estrutura curricular
da formacgdo de psicélogos nas diferentes universidades latino-americanas.

Palavras-chave: Graduados em psicologia, estdgio, estdgio, satisfagdo profissional.

Introduccion

El crecimiento progresivo que ha tenido la psicologia como ciencia y profesion ha permitido que
ALFEPSI genere una red de instituciones interesadas en el desarrollo de la formacién académica y la
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ensefianza de la psicologia, con el propdsito de responder a las necesidades de los pueblos
latinoamericanos como también al desarrollo de la disciplina.

De tal forma, que uno de los principios que sustenta la creacién de ALFEPSI es impulsar la produccién
de conocimientos cientificos, metodoldgicos y profesionales para una psicologia comprometida con el
mejoramiento y optimizacidén de la calidad de vida y el bienestar de personas, familias, comunidades e
instituciones de Latinoamérica.

Una de las iniciativas que deseamos materializar es el seguimiento de egresados de psicologia. Nos
interesa conocer, desde la mirada de los titulados, la trayectoria de su formacién en la carrera, la
incorporacion al mundo laboral, los dmbitos en que se desarrollan profesionalmente, el grado de
satisfaccion con la carrera, etcétera.

Esta informacidon nos permitird realizar intercambios de informacidn y retroalimentacion sobre la
formacidn que estan teniendo nuestros estudiantes en las distintas universidades de nuestros paises
latinoamericanos y generar una revision del perfil de egreso de los programas de psicologia,
respetando los distintos sellos de los centros de formacidn y las necesidades de cada uno de los paises
de la region.

Por otra parte, las demandas que existen en nuestra regién son diversas y la formacién en psicologia
no puede distanciarse de estas necesidades, lo que implicaria una relacion estrecha entre la
formacion de los estudiantes y las demandas que existen en nuestros paises y por otra parte,
desarrollar la disciplina con un sello propio de nuestra region.

El objetivo de este estudio fue conocer las trayectorias de la formacién de los estudiantes en distintas
universidades de la region.

Los objetivos especificos se sefialan a continuacién:

1. Evaluar desde la perspectiva de los egresados la adquisicion de habilidades propias del
quehacer del profesional psicélogo durante el periodo de formacién universitaria.

2. Describir la trayectoria ocupacional y su actual situacion laboral de los egresados.
3. Describir el grado de satisfaccion de los egresados con la carrera de psicologia.

4. Analizar los principales ejes del proceso de seguimiento de los egresados con el fin de
proponer algunos componentes para la formacién de psicélogos.

Uno de los aspectos fundamentales de una parte de este estudio es la utilizacién del concepto de
competencias en el ambito de la psicologia. EIl modelo curricular ha generado diversas reacciones.
Autores como Del Rey y Sanchez (2011) realizan una sintesis muy relevante sobre la aplicacién de este
concepto en la educacidn universitaria, al sefialar que se ha introducido este modelo sin un andlisis y
reflexion sobre lo que significan las competencias, respecto a su origen, al contexto ideoldgico y las
contradicciones entre el modelo de saberes y el conocimiento cientifico, tedrico y critico base de la
formacidén universitaria. Sacristan, G. (2008) sefala que hay una tendencia de destacar las bondades
de un curriculum y de un aprendizaje basado en competencias, mediante una postura acritica, sin
embargo, considera que es un tema polémico y muy complejo con mucha confusion mas que
certidumbre.
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Segln Moreno (2010) una competencia es mas que conocimientos y habilidades, se trata de una
capacidad de afrontar demandas complejas en un contexto particular, es el resultado de la
integracion, movilizaciéon y adecuacién de capacidades, conocimientos, actitudes, valores, utilizados
eficazmente en situaciones reales.

La universidad de Deusto quienes desarrollaron junto con la universidad de Groning el Proyecto
Tuning en el aio 2007, se refiere tanto a las competencias como a las capacidades que todo ser
humano necesita para resolver, de manera eficaz y autdnoma, las situaciones de la vida. Se
fundamentan en un saber profundo, no solo saber qué, y saber como, sino saber Ser persona en un
mundo complejo cambiante y competitivo. (Universidad de Deusto, 2007:35). Tuning (2007:37) sefiala
que las competencias representan una combinacién dinamica de conocimiento, comprensién,
capacidades y habilidades.

Bravo Salinas (2007:6-10) menciona que una ensefianza basada en competencia puede aportar
muchas ventajas a la educacidn, entre las cuales menciona: una visién de las competencias educativas
y su implementacién, la identificaciéon de perfiles profesionales y académicos, el desarrollo de un
nuevo paradigma de educacién vinculado hacia la gestiéon del conocimiento y centrado en el
aprendizaje del estudiante, la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y ciudadania, entre
otras.

Existen también en las universidades propuestas hibridas, que intentan combinar un modelo
académico-cientifico de docencia universitaria con una ensefianza-aprendizaje modulado por
competencias.

El estudio no intenta realizar un analisis profundo del curriculo basado en competencias, se optd por
este concepto como una forma de identificar diversas habilidades y actitudes que un psicélogo debe
desarrollar en el dmbito laboral.

En el afio 2013 diversas universidades que constituyen la Red de Psicologia del Consorcio de
Universidades del Estado de Chile (CUECH), realizaron un proyecto de Mejoramiento de la Calidad de
la Educacidn Superior (MECESUP ULS0601). Después de un amplio debate con la participacién de
especialistas y logrando la identidad de cada una de las universidades participantes, se consensuaron
siete competencias especificas para la formacién de un psicélogo (Red Psicologia Proyecto MECESUP
ULS 0601, 2013):

1) Elaborar un marco comprensivo coherente y fundamentado de los procesos mentales.
2) Investigar cientificamente fenédmenos psicoldgicos.

3) Evaluar y diagnosticar fendmenos y procesos psicolégicos en personas, grupos y
organizaciones con los procedimientos validados por la disciplina.

4) Comunicar e interactuar con personas y grupos con el propdsito de analizar sus necesidades y
recursos.

5) Disefiar proyectos de intervencion con sustento en la disciplina psicoldgica, orientados a
personas, grupos, comunidades y organizaciones para promover la participacion activa, el
bienestar, desarrollo psicosocial y la calidad de vida.
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6) Implementar servicios y proyectos de intervencion sustentados en la disciplina psicoldgica,
orientado a personas, grupos, comunidades y organizaciones para promover la participacion
activa, el bienestar, el desarrollo psicosocial y la calidad de vida.

7) Evaluar servicios y proyectos de intervencion y desarrollo, sustentados en la disciplina
psicolégica, orientados a personas, grupos, organizaciones y comunidades, para promover la
participacién activa, el bienestar y la calidad de vida (p.178).

Se definieron también algunas competencias genéricas, las cuales se refieren a aquellas compartidas
por distintas ocupaciones o varios ambitos de conocimiento. Son competencias apropiadas para la
mayoria de las profesiones y estan relacionadas con el desarrollo personal y la formacién ciudadana:
Pensamiento critico, Pensamiento reflexivo, Resolucién de problemas, Comunicacién oral,
Comunicacién escrita, Comunicacién interpersonal, Trabajo en equipo, Sentido y comportamiento
ético, Pensamiento estratégico e iniciativa.

Metodologia

El estudio realizado fue de cardcter cuantitativo, dirigido a estudiantes titulados de diversas
universidades de distintos paises de Latinoamérica.

Se construyd un instrumento para buscar informacién y evaluar los siguientes factores:

e (Caracteristicas personales: género, estado civil, instituciéon de procedencia antes de ingreso a
la universidad.

e Permanencia en la universidad: tipo de financiamiento, resultados académicos.

e Trayectoria laboral-profesional al egresar y en la actualidad; Perfeccionamiento realizado;
Percepcién de la formacién de competencia en su formacién; Satisfaccion general con la
profesion.

El instrumento fue validado por expertos y se cauteld el uso de los reactivos que pudiese ser
comprendido por los titulados de los diversos paises. El envio se realizé por correo virtual. La encuesta
fue voluntaria y se sefalaba que podia renunciar en cualquier momento su participacién en la
investigacidon. Se dejaba establecido que toda informacién recopilada seria tratada de modo
confidencial sin que aparecieran los nombres de las personas que participaron y seria usada solo por
el equipo de investigacién. Frente a cualquier consulta se dejaba el correo de ALFEPSI y del
responsable del estudio.

Los paises participantes fueron los siguientes: Argentina, Brasil, Chile, Pert y México, Colombia, Costa
Rica y Bolivia.

Resultados

A continuacién (Cuadro 1) se sefialan los paises participantes y la cantidad de egresados que
participaron en la encuesta.
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Pais N° de graduados %

Argentina 107 16,2
Colombia 10 1,51
Costa Rica 15 2,27
Bolivia 27 4,10
Brasil 149 22.6
Chile 180 27,3
Peru 104 15,8
México 55 8,35
Panama 5 0,75
Paraguay 3 0,45
Uruguay 1 0,15
Cuba 1 0,15
Ecuador 2 0,30
Total 658 100

Cuadro 1. Paises participantes y la cantidad de egresados que participaron en la encuesta.
Para el andlisis se consideraron aquellos paises con 10 o mas casos.

La distribucidn por género de la muestra total es la siguiente.

® Hombres
m Mujeres

m Otros

Grafico 1. Distribucidn por género de la muestra total.
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El estado civil de los graduados es el siguiente:

50 + 47,4

40
35 -
30 -
25

246
20 A
15 A 12,6
9,7
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5_ .
0 | T

Casado Conviviente Divorciado Soltero

Grafico 2. Estado civil

En el siguiente grafico se da a conocer la presencia de hijos por cada pais

m Sin/hijos
H Con/hijos

Gréfico 3. Presencia de hijos

El grafico nos muestra que sobre un 70% de los psicdlogos encuestados de Argentina, Bolivia y Brasil
declaran tener hijos.
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Institucion de Egreso de la Ensefianza Media

m Otra

M Privada

m Publica
T T T T T T T

Argentina Bolivia Brasil Colombia Costa Rica Chile* Meéxico Perd

Gréfico 4. Tipo de institucion de egreso en la Ensefianza media

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (55,8%), declaran haber estudiado en
instituciones del estado antes de ingresar a la universidad, mientras que un 36,2% realizaron sus
estudios en colegios privados. En Chile se evidencia un alto porcentaje que declara haber estudiado
en otra institucion que no es privada ni publica, sino que son colegios subvencionados financiados por
particulares y por el estado.

Respecto a las notas de ingreso a la carrera de Psicologia, se puede observar en el siguiente grafico.

3
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Grafico 5. Notas de ingreso a la universidad
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La mayoria de los estudiantes ingresa a psicologia con notas altas, lo que hace que sea una carrera
con una poblacién de alumnos que puede responder adecuadamente a las exigencias cognitivas. Se
destaca Peru donde un 53,8% declaran de haber ingresado con notas muy altas.

La universidad que los formé en la carrera de psicologia, se puede apreciar en el siguiente grafico.
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Gréfico 6. Tipo de universidad en la que ingresé

La mayoria de los psicélogos que respondieron la encuesta fueron formados en universidades
estatales. Mientras que en Brasil cerca de un 90% egresaron de una universidad privada.

Con relacidén a la forma de financiamiento de la carrera se puede apreciar en el grafico siguiente.

™ Personal

= Familiar

m Estado
g .

Grafico 7. Financiamiento de la carrera.
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Se puede apreciar que un alto porcentaje del costo de la carrera es financiado por la familia, seguido
por un financiamiento personal. El financiamiento del estado es bajo en casi todos los paises.

El tiempo transcurrido para ingresar al primer trabajo como psicélogo, se puede apreciar en el
siguiente grafico.

M Entre 3 2 5 meses

1 B Menos 3 meses

2 »? W .©® &
® O N S

o & »

Grafico 8. Tiempo para ingresar a centro de trabajo.

Se consideraron solo dos alternativas, menos de 3 meses y entre 3,1 a 5 meses. El promedio que
arroja el estudio, es que cerca de un 46,3% logran insertarse en el ambito laboral en menos de tres
meses. Se destacan Colombia, Pert y Costa Rica quienes declaran que mas de la mitad de los
psicologos se insertaron tempranamente en el campo laboral. En este Ultimo pais, se observa que el
100 por ciento de los encuestados encuentran trabajo dentro de los cinco primeros meses de haber
obtenido el titulo. Es una variable que esta en funcidon de la necesidad de la presencia de los
psicélogos en los distintos dmbitos, la situacién econdmica del pais y la sobre oferta de psicodlogos
egresados de las universidades.

Con relacién al primer empleo, las areas mas frecuentes de insercién laboral se pueden apreciar en el
siguiente grafico.
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m Social/Com
® Clinica

m Educacion

Grafico 9. Area de empleo

Las areas de educacién y clinica son las que mds se mencionan como insercion al primer trabajo
después de haber egresado de la carrera de psicologia. En Bolivia, Colombia y Costa Rica cerca del
70% de los consultados se insertaban en estas areas.

El tipo de institucidn del primer trabajo, se observa en el siguiente grafico (Grafico 10).

Como se puede apreciar, el primer trabajo se ha realizado en instituciones privadas, donde Argentina
aparece con el mayor porcentaje. Respecto a las instituciones publicas el pais que declara el

porcentaje mas alto es Chile, con un 56,7%
m Otra
M |. Privada
® |.Publica
T T T T T T T
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Grafico 10. Primer trabajo por tipo de institucidn.
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Respecto al perfeccionamiento realizado, se puede apreciar en el grafico siguiente.

Perfeccionamiento Realizado
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Grafico 11. Perfeccionamiento realizado.

Un alto porcentaje de encuestados han realizado perfeccionamientos. EI promedio de cursos
realizados en su propio lugar de trabajo es de un 76%, diplomados un 64%, post titulos 68,1%,
maestria 49,3% y doctorado 17,2%. Las especialidades que mas se repiten son educacion y clinica. Los
psicologos de Brasil y Argentina ocupan con mayor frecuencia las especialidades relacionadas con el
area clinica.

Desarrollo de competencias

El desarrollo de competencias se refiere a aquellas habilidades, actitudes que los estudiantes de
psicologia deben lograr durante el proceso de formacidn. Hemos desarrollado una lista de
competencias que creemos que son las fundamentales en el proceso formativo del psicélogo. El
estudio se fundamentd en un proyecto realizado en Chile, en el cual las universidades estatales
confluyeron en una serie de competencias generales y especificas que debiera un psicdlogo alcanzar
durante el proceso de formacién (Denegri, 2013).

A continuacién entregamos las definiciones de estas competencias y los resultados del estudio
comparativo entre los diferentes paises.

1. Fundamentar tedricamente las acciones profesionales elaborando un marco comprensivo
coherente y fundamental de los procesos mentales, subjetivos y del comportamiento humano
utilizando principios, modelos y procedimientos cientificos propios de la disciplina para la promocién
del desarrollo humano, bienestar y efectividad de personas, grupos y organizaciones.
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Grafico 12. Fundamentar tedricamente acciones profesionales.

Los resultados indican que cerca de un 90 % de los encuestados de los distintos paises alcanzan una
formacién sélida en relacién a los fundamentos tedricos de la psicologia que permite respaldar las
acciones profesionales. Se destacan los graduados de los paises de Costa Rica, Bolivia, México,
Colombia y Peru donde se declara sobre un 50% que responden que esta competencia se encuentra
altamente lograda.

2. Investigar cientificamente los fendmenos psicolégicos acordes a los criterios y métodos validados
por la disciplina propia y afines para generar conocimientos relevantes y pertinentes.
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Grafico 13. Investigar cientificamente.
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Respecto a la formacion en investigacion esta se logra sobre un 57%, destacdndose los graduados de
Chile, Brasil y Peru donde un 83% sefialan que la competencia esta lograda. Aquellos psicdlogos que
indicaron que esta fue una competencia altamente lograda pertenecen a universidades de Peru y
Colombia, 65,1% y 60% respectivamente.

3. Realizar diagnéstico psicolégico. Evaluar y diagnosticar fendmenos y procesos psicolégicos en
personas, grupos, organizaciones con los procedimientos validados por la disciplina para la toma de
decisién y para examinar criticamente sus consecuencias
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Gréfico 14. Realizar diagndsticos psicoldgicos.

Los resultados nos indican que la formacién alcanzada en el diagnéstico psicoldgico se encuentra
sobre un 68%. Se destacan los encuestados de Costa Rica, Perd y Colombia donde los porcentajes
superan el 90%. Existe un porcentaje de mas de un 50% que indica que es una competencia altamente
lograda de los paises de Costa Rica y Peru. Los resultados arrojan quienes responden que esta
competencia se ha logrado, destaca Peru donde un 50,9% declara que esta habilidad ha sido
altamente lograda. Sin embargo, es preocupante que cerca de un 28% (promedio de tres paises)
sefialan que esta competencia no se ha logrado.

4. Interactuar con otros, con un cliente usuario con el propésito de analizar sus necesidades vy
recursos para la definicion de las metas del servicio psicoldgico que se va a proveer.
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Grafico 15. Interactuar con otros.

Frente a la interaccién con otros con el propésito de analizar sus necesidades, los resultados son altos.
Sobre un 90% indican que es una competencia lograda. Destaca Costa Rica y México donde sobre 70%
declara que fue altamente lograda.

5. Diseiar servicios, proyectos y programas con sustento en la disciplina psicoldgica orientados a
personas, grupos, comunidades y organizaciones para promover la participacion activa, el bienestar,
el desarrollo psicosocial y la calidad de vida.
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Grafico 16. Disefiar servicios, proyectos y programas.
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Con respecto al disefio de servicios, proyectos y programas de intervencién, un 86% (promedio)
sefiala que es una competencia que fue lograda en la formacidn que recibieron. Los encuestados de
Colombia y Bolivia declaran cerca de un 60% que fue altamente lograda. Mientras que hay un 26% de
Argentina y un 20% de México que indican que esta competencia no fue lograda.

6. Realizar intervenciones psicoldgicas. Implementar servicios y proyectos de intervencidn
sustentados en la disciplina psicolégica, orientados a personas, grupos, comunidades vy
organizaciones, para promover la participacidon activa, el bienestar, el desarrollo psicosocial y la
calidad de vida.

Realizar Intervenciones Psicoldgicas
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Grafico 17. Realizar intervenciones psicolégicas.

Es una competencia fundamental en la formacion de psicélogos. El 90% senala que ha sido una
competencia lograda. Se destacan cinco paises quienes declaran que ha sido altamente lograda (sobre
un 50%). Colombia aparece con un 100% de logro de esta competencia.

7. Evaluar servicios y proyectos de intervencién y desarrollo, sustentados en la disciplina
psicoldgica, orientados a personas, grupos, organizaciones y comunidades, para promover la
participacidn activa, el bienestar y la calidad de vida.
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Grafico 18. Evaluar intervenciones psicoldgicas.

Los resultados son diversos. El 70,7% (promedio) sefiala que esta competencia fue lograda en el
proceso formativo, con una alta variabilidad. Se destacan Costa Rica y Colombia donde los resultados
indican que un 53,3% y un 50% respectivamente declaran que fue altamente lograda. Sin embargo,
existe un porcentaje importante en algunos paises donde se sefala que esta competencia no fue
lograda, como es el caso de Brasil y México.

La sintesis general de estas competencias, se aprecia en el Cuadro 2.

Las competencias que aparecen mejor desarrolladas son la habilidad para interactuar con otros para
detectar necesidades y la capacidad para disefiar servicios, proyectos y programas de trabajo. Los
resultados también sefialan que la realizacidn de intervenciones psicolégicas y la capacidad de realizar
diagndsticos son competencias que fueron logradas durante el proceso formativo de la carrera. La
competencia que se muestra con menos desarrollo es la capacidad de fundamentar tedricamente las
acciones profesionales elaborando un marco comprensivo coherente y fundamental de los procesos
mentales.

Competencia X d.e
Fundamentar teéricamente las acciones 45.9 2,9
Investigar cientificamente 74,6 12,7
Realizar diagndsticos psicolégicos 81,4 10,9
Interactuar con otros para detectar necesidades 95,5 3,1
Disefar servicios, proyectos y programas 87.7 4,8
Intervencion 92,6 4,0
Evaluar intervenciones 70,7 17,7

Cuadro 2. Sintesis
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Competencias genéricas

1. Pensamiento Critico, se entiende aquella habilidad que permite evaluar y discriminar
reflexivamente diferentes fendmenos del ambito personal, académico, profesional y cotidiano, con
una mirada prospectiva, compleja y global orientada a la accién.

-

LS

Grafico 19. Pensamiento critico

Se puede apreciar que es una competencia bien desarrollada en los diversos paises. El 90,7%
(promedio) de los encuestados sefialan que fue una habilidad lograda de manera satisfactoria. Se
destacan los porcentajes de Costa Rica y Brasil, un 67% de la muestra encuentra que fue altamente
lograda.

2. Pensamiento Reflexivo. Se entiende por pensamiento reflexivo la capacidad para reflexionar y
aprender del propio desempeno, manteniendo un continuo desarrollo profesional y personal,
adoptando y promoviendo estrategias de autocuidado.
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Grafico 20. Pensamiento reflexivo.

Los resultados indican un desarrollo de esta habilidad. El 96% sefialan que ha sido una competencia
lograda satisfactoriamente. Se destacan los porcentajes de Brasil, México y Costa Rica, quienes
declaran en un alto porcentaje que la competencia fue altamente lograda.

3. Resolucidon de Problemas. Se refiere a la capacidad para identificar, analizar y definir los
elementos significativos que constituyen un problema para resolverlo con criterio y de manera

efectiva.
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Grafico 21. Resolucién de problemas.
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Los resultados indican que cerca de un 95,8% declara que esta habilidad fue lograda de manera
suficiente. Se destacan los porcentajes de Colombia que declara en un 100% que la habilidad fue
adquirida. Colombia y México reportan que fue una competencia altamente lograda en el proceso
formativo obtenido.

4. Comunicacion oral y escrita. La capacidad de expresar en forma inteligible y eficaz las ideas y
opiniones propias, utilizando el lenguaje oral y escrito de manera apropiada.
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Grafico 22. Comunicacion oral y escrita.

Esta capacidad fue altamente desarrollada durante el proceso formativo. Los resultados indican que
un 96% sefalan que es una habilidad lograda satisfactoriamente.

5. Comunicacion interpersonal. Se refiere a la capacidad para relacionarse con otras personas a
través de la escucha empdtica; mediante la expresion clara y asertiva de lo que se piensa y/o siente,
por medios de componentes verbales y no verbales.
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Grafico 23. Comunicacion interpersonal.
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Los resultados sefialan que es una competencia altamente lograda. Un 98,2% de los encuestados
sefialan el logro de esta habilidad. Un promedio cercano a un 50% se encuentra en la categoria
lograda satisfactoriamente, mientras que un promedio de un 46% indica que fue altamente lograda.
Se destacan Brasil y México.

6. Trabajo en equipo. Es la capacidad de Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion
de objetivos comunes con otras personas, dreas y organizaciones sociales.

B NL
mLS
WAL

@ 2N 2>
& G N S ‘
S & ;w‘
% S

?{\

QQI

Grafico 24. Trabajo en equipo.

Es una competencia muy bien lograda en el proceso formativo. Cerca de un 96,5% indican que fue
lograda en el proceso formativo. Colombia reporta un 100%; México y Costa Rica declaran en un 66%
que fue altamente lograda.

7. Comportamiento ético. Se refiere a la capacidad para mostrar sensibilidad y ser consistente en
la coherencia entre comportamiento y principios basados en el respeto a los derechos y las
responsabilidades propias y de los demas.
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Grafico 25. Comportamiento ético.
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Los resultados son muy positivos. Cerca del 96,5% declaran que es una competencia que ha sido
lograda en el proceso de formacidn. Se destacan los resultados de Costa Rica y México, el 67%
declaran que fue altamente lograda en el proceso formativo.

8. Pensamiento estratégico. Se refiere a la capacidad para formular y articular estrategias sobre
la base de procesos de andlisis y sintesis complejos que integren objetivos, informacidn del contexto y
las relaciones del pasado, presente y futuro, planificacién en el proceso y toma de decisiones.
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Grafico 26. Pensamiento estratégico.

Los resultados son altamente favorables en todos los paises. El 94,2% indican que fueron
competencias consideradas en el proceso formativo. Se destaca México, Costa Rica y Colombia
quienes declaran que cerca de un 72%% de los encuestados consideran que fue una competencia
altamente desarrollada.

9. Abordajes de problemas éticos. Durante todo el ejercicio profesional, el psicélogo debe
enfrentar diversos dilemas y esto implica una formacion suficiente en psicoética.
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Grafico 27. Abordaje de problemas éticos.
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Respecto al abordaje de los problemas éticos, un 93,7% (promedio) de los encuestados reportan que
es una competencia lograda durante el proceso formativo. Cinco paises declaran que esta
competencia fue altamente lograda (cerca de un 50%).

10.- Iniciativa. Se refiere a la capacidad anticipatoria, creativa e innovadora y de forma
emprendedora, en los diferentes escenarios movilizando recursos personales, de la disciplina y del
contexto con una actitud proactiva.
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Grafico 28. Iniciativa.

La iniciativa también aparece como una competencia alcanzada en el proceso formativo, cerca de un
92,6% declara en promedio que fue una competencia desarrollada. Colombia reporta un 70% que fue
altamente alcanzada.

Respecto a las competencias que se requieren para desempefiarse en el dmbito laboral, los graduados
seleccionaron las siguientes (Ver cuadro 3)
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F. Tedricos Intervencion ‘s Investigar Diagnosticar
Interaccion Evaluar _
. ., Disenar
con otros intervencion ..
servicios,
proyectos
Argentina 30% --- - 11,4% - --- 26%
Bolivia 30,7% 25,9
Brasil 23,4% 18,2% 18,2
Colombia 30% 50%
Costa
Rica 26,6% 40%
Chile 15% 35% 20,6%
México 21,8 20% 9%
Peru 19,8% 33% 17,9

Cuadro 3. Competencias para el ambito laboral.

Se aprecia que la investigacion es una de las competencias mas mencionadas, seguida por el proceso
de intervencidn y el disefio de servicios y proyectos.

Existen algunas diferencias por paises respecto a la necesidad de estas competencias en el ambito
laboral. Argentina y Brasil mencionan la fundamentacién teérica como la competencia mas requerida.
En México, Peru y Chile los resultados indican que es la capacidad para diseiar servicios y proyectos;
Colombia y Costa Rica la competencia mas mencionada es la investigacién. La capacidad de intervenir
es mencionada por casi todos los paises.

Grado de satisfaccion

Se realiza un sondeo respecto al grado de satisfacciéon en dos ambitos: lo econédmico, y el desarrollo
profesional.

El primero se puede apreciar en el siguiente grafico:
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Grafico 29. Satisfaccidn remuneracion

Los resultados muestran que el promedio de insatisfacciéon de todos los encuestados de los distintos
paises alcanza a un 28,1%; Aparece Argentina con el mayor porcentaje de insatisfaccion por la
remuneracion recibida. Respecto al porcentaje de satisfaccion el promedio es de 34,7% vy los paises
que aparecen con un mayor porcentaje son Chile y Peru. Costa Rica muestra un porcentaje de un
26,6% de psicdlogos que se encuentran altamente satisfechos con sus remuneraciones.

Respecto al desarrollo profesional, los resultados se pueden apreciar en el siguiente grafico:

80,0% - Satisfaccion con la Profesiéon
70,0% -
60,0%

50,0% -
40,0% - H Muy Satisfecho

30,0% - m Satisfecho
20,0% - = Insatisfecho

10,0% -

0,0% -

Grafico 30. Desarrollo profesional.
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Respecto a la satisfacciéon de los encuestados con la profesion, un 20,7% se muestra insatisfecho,
aparece Colombia como el mayor porcentaje de insatisfaccion. Aquellos psicélogos que aparecen
satisfechos con la profesion arrojan un 53%, destacandose Chile y Perd, mientras que aquellos que
aparecen muy satisfechos alcanza un 13,3%.

Finalmente, frente a la pregunta si recomendaria estudiar psicologia, los resultados aparecen en el
siguiente grafico.

Recomendaria estudiar psicologia

96,2%
91,3% 95,0%

uSi

B No

Grafico 31. Recomendaria estudiar psicologia.

Los resultados muestran que el 84% recomendaria estudiar psicologia. Destacandose los encuestados
de Peru, Chile y Brasil quienes aparecen con un porcentaje sobre un 90%.

Conclusiones

Esta investigacion nos entrega algunas luces importantes para construir y/o revisar los planes de
estudio de las carreras de psicologia, en virtud a lo que deberia contener un perfil y un plan de
estudio para formar a un psicélogo generalista. Siempre es necesario disponer de informacién directa
desde quienes ejercen la profesion.

A partir de los resultados podemos concluir algunos aspectos que pudiesen ser un aporte significativo
para ALFEPSI, como también para las distintas universidades latinoamericanas.

La muestra estudiada en esta investigacion estuvo constituida por un mayor porcentaje de hombres,
la mayoria solteros(as), con hijos(as), con buenas calificaciones al ingresar a la universidad,
provenientes de colegios publicos. La mayoria de los encuestados habian estudiado en universidades
estatales o publicas.

El financiamiento durante el proceso de formacidn universitaria fue asumido por la familia. La gran
mayoria de los encuestados se encuentran insertados en el contexto laboral, trabajando como
psicologos.
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Sobre el tiempo que demoraron para encontrar trabajo después de finalizar su formaciéon como
psicologos, la mayoria declara que fue antes de los cinco meses y las areas de insercion que mas se
repiten son educacién y clinica. Es un indicador importante respecto a la necesidad que existe en la
poblacién de cubrir estos dmbitos. La situacidn critica en los paises latinoamericanos, productos de
innumerables factores como la pobreza, la calidad en educacién, el consumo de drogas y alcohol, la
exclusién y tantos otros condicionantes exige la atencidn e insercion del psicdlogo en los distintos
organismos publicos y privados para afrontar estos problemas. La formacién del psicélogo permite un
conocimiento fundamental para que juntos con otros profesionales del dmbito de la salud y
educacion, realicen un trabajo interdisciplinario con el propésito de proponer y ejecutar proyectos de
intervencion.

Un factor importante que aparece en el estudio es el perfeccionamiento profesional. Por una parte,
una gran mayoria ha realizado cursos de actualizacién en diversas areas, siendo las areas clinica y
educativa las que mas prevalecen. Esto responde a la necesidad de una formacién continua en el
ambito de la psicologia. La formacion en psicologia, tiene una duracién como promedio de cinco afios.
Estamos conscientes como profesionales del drea, que esto permite entregar una mirada muy general
de los diversos dambitos que contempla la psicologia. En Latinoamérica ha sido abundante el
conocimiento acumulado que se ha ido construyendo a través de las investigaciones en las diversas
areas del comportamiento psicoldgico. Por otra parte, distintas escuelas han crecido y se han
fortalecido mediante los resultados de sus investigaciones, las formas de abordar lo psicoldgico, el
desarrollo y crecimiento de otras disciplinas, el didlogo permanente con otras profesiones, han sido
factores que han aportado de manera significativa en la formacion del psicélogo. Todo lo anterior
dificulta la construccién de un plan de estudio donde se deben seleccionar los contenidos curriculares
minimos que debe alcanzar un psicélogo al finalizar su proceso formativo. Por consiguiente el
profesional psicélogo ha tenido que perfeccionarse en diversas areas que le permitan responder a las
necesidades laborales y actualizar sus conocimientos de manera permanente.

Otra linea de perfeccionamiento han sido los post grados —magister y doctorado— que se orientan
basicamente a la investigacién y la academia. El estudio nos muestra que un gran porcentaje ha
seguido esto estudios con el propésito de alcanzar un grado académico.

Respecto al desarrollo de las competencias durante el proceso formativo se destacan tres de ellas que
se encuentran muy bien logradas: Interactuar con otros con el propdsito de analizar sus necesidades y
recursos, realizar intervenciones psicoldgicas y disefar servicios, proyectos y programas con sustento
en la disciplina psicoldgica orientados a personas, grupos, comunidades y organizaciones. La habilidad
para fundamentar tedricamente las acciones profesionales, aparece como la competencia menos
desarrollada.

Los psicélogos han visualizado, a partir de su insercidén laboral, que lo que mas se requiere para
responder a las necesidades de la poblacion a ser atendida es la habilidad para investigar, seguido por
el proceso de intervencion y el disefio de servicios y proyectos.

Con relacién a las competencias genéricas, los resultados son muy alentadores. Todas ellas se
encuentran sobre el 90%, es decir, durante el proceso formativo de la carrera han sido desarrolladas
una serie de habilidades especificas que son fundamentales en el ejercicio de la profesion:
Comportamiento ético, capacidad interpersonal, pensamiento reflexivo, trabajo en equipo entre
otras.
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Otro factor importante de destacar es el grado de satisfaccién de los encuestados. Por una parte, se
consideran las remuneraciones y por otra la satisfaccidn con la profesién. La primera de ellas muestra
que el grado de satisfaccion es mayor que aquellos que se encuentran insatisfechos. Existe un
porcentaje importante que se siente insatisfecho, comprendemos que esta situacion tiene relacién
con la situacidn de las politicas econdmicas de cada pais. Por otra parte, la satisfaccién de la profesién
aparece con un porcentaje de satisfaccion importante.

Un indicador fundamental que nos muestra el grado de satisfaccion de la carrera, tiene relacion con la
recomendacion de estudiar psicologia que hace el profesional a otras personas. El porcentaje es alto,
por lo que podriamos interpretar que los encuestados si manifiestan un grado de satisfaccién por la
profesion.

El estudio fue descriptivo, la muestra seleccionada fue no representativa, por lo cual no nos permite
extrapolar ni generalizar los resultados observados. Solo nos permite aproximarnos para conocer lo
gue esta aconteciendo con los egresados que respondieron la encuesta en algunos paises de la
region. Sin embargo, el estudio nos entrega algunas reflexiones y un punto de inicio para abrir una
linea de investigacién que nos permita alcanzar un mayor grado de validez y confiabilidad.

El estudio ha contemplado variables relacionadas con el ingreso a la carrera de psicologia, el proceso
formativo que han recibido como estudiantes de psicologia y su incorporacion a la vida laboral. Son
factores que nos entregan antecedentes importantes para revisar nuestro curriculo de formacion,
competencias que deben continuar reforzdndose y establecer una mayor relacion entre los
contenidos y las problematicas sociales, educacionales,y organizacionales que acontecen en el ambito
laboral y que requieren una atencion psicoldgica tanto individual como grupal en el ambito de la salud
psicoldgica.
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PSICOLOGO3EN COLOMBIA

Martha Lucia Pefialoza Tello*
Universidad de San Buenaventura, Cali - Colombia

Resumen

Este articulo intenta mostrar que el curriculo es un pensamiento sobre la formacion, la sociedad y el sujeto
y, por tanto, es uno de los saberes que se usan para pensar la formacién universitaria y la formacion
profesional. En la actual sociedad del conocimiento, no solo la nocién de formacién, sino la idea de qué
significa formarse, se ha convertido en una constante. Para la universidad contemporanea, la formacion del
sujeto y la formacidn profesional, es decir, la forma como este sujeto es capaz de pensar y actuar con
responsabilidad social y compromiso ético, son quizas los dos problemas fundamentales. Significa que el
curriculo no puede ser entendido como una técnica o un instrumento, sino como un campo de conocimiento
y un objeto de investigacion ligado a los procesos de formacién. En este sentido, pensar en la reforma
curricular del programa de psicologia, requiere de una vision ampliada sobre la ciencia, la sociedad vy la
formacion del psicologo ante los retos y desafios de la sociedad contemporanea. Esto es, un curriculo que
ponga en tension la forma tradicional de transitar por el saber, que posibilite una mayor interaccién entre la
ciencia y la sociedad; entre el sujeto y el mundo de la vida; entre las profesiones y sus contextos de
actuacion.

Palabras clave: Curriculo; Formacidn universitaria; Formacién profesional, Psicologia; Reforma curricular
Abstract

This article attempts to show that the curriculum is a thought about training, society and the subject and,
therefore, is one of the knowledge used to think about university education and vocational training. In
today’s knowledge society, not only the notion of training, but the idea of what it means to form, has
become a constant. For the contemporary university, subject training and professional training, that is, the
way in which this subject is able to think and act with social responsibility and ethical commitment, are
perhaps as the two fundamental problems. It means that the currriculum cannot be understood as a
technique or an instrument, but as a field of knowledge and an object of research linked to the formation
processes. In this sense, thinking about the curricular reform of the Psychology program requires an
expanded vision of science, society and the psychologist’s training in the face of the challenges and the
challenges of contemporary society. That is, a curriculum that stresses the traditional way of traveling
through knowledge, which allows greater interaction between science and society; between the subject and
the world of life; between professions and their contexts of action.

Keywords: Curriculum; University education; Vocational training; Psychology; Curriculum reform
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1. Introduccién

Este trabajo es producto de una serie de discusiones derivadas del proceso de reforma curricular del
programa de Psicologia de la USB Cali. Se ha construido tomando como base la investigacidon
“Pensamiento epistémico y socio antropoldgico del curriculo. El problema de la formacidn
universitaria en Colombia”.>

En Colombia el curriculo como politica, como practica y como técnica, emerge en la década del
setenta como a una manera de organizar, administrar y planificar la educacidn; solo fue hasta la
década de los ochenta que el curriculo hace parte de los debates académicos y se situa como una
manera de pensar la educacién, la sociedad y la formacidn. El curriculo es en la actualidad, uno de los
saberes que se usan para pensar y disefar las politicas de formacidon universitaria y profesional
(Pefaloza, M., 2011).

En sus comienzos el curriculo, sin proponérselo se representaba como un procedimiento practico que
queria resolver la forma de educar en el transito de una sociedad rural a una sociedad capitalista
(Bobbit, 1918; Dewey, 1897; Charter, 1924; MacMurry, 1923); Thorndike, 1903). Hacia los afios
cincuenta, el curriculo adquiere la forma y los contenidos de un objeto con cientificidad universal
desde la construccién de un campo de interdisciplinariedad (Tyler, 1949). Las ciencias humanas, las
ciencias de la administracién y la teoria de los sistemas al lado de las politicas de Estado y los
discursos de las instituciones educativas, conformaron, constituyeron y organizaron este campo
interdisciplinario (Bernstein, 1988; Bourdieu, 1971; Dewey, 1975; Durkheim, 1966; Young, 1971). El
curriculo nunca fue mas una técnica, un procedimiento ciego de aplicacidn, se convirtié en un espacio
adonde concurrian muchas disciplinas, pensamientos y corrientes culturales

Hacia finales del siglo xx, el curriculo fue incorporando los discursos de la sociedad del conocimiento y
la informacién: las ciencias de la comunicacidn, los sistemas, la gestidn, la cibernética, y con ello, este
espacio interdisciplinario empezé a transformarse en un espacio transdisciplinario. El curriculo actual,
el que nos sirve de marco y de experiencia educativa para construir nuestros programas educativos y
para pensar nuestras instituciones, tiene una naturaleza muy especial, que se la da la sociedad
contempordanea. El curriculo actual es post-industria, tiene el mercado como horizonte; lo global
como espacio social; las redes, intercambios y movilizaciones como espacios de comunicacién y el
sujeto como soporte vivo, real y material (Pefialoza, 2011a).

La importancia de este articulo radica en mostrar que el curriculo, es uno de los saberes que se usan
para pensar la sociedad, la formacién y la profesidon. Analizar de esta forma el curriculo obliga a
considerar tres aspectos: en primer lugar, realizar un acercamiento a los presupuestos histéricos y
epistemoldgicos del curriculo, para mostrar que el curriculo es una forma de pensamiento y una
estrategia social. En segundo lugar, plantear el debate sobre la formacidn universitaria y profesional

3 Desde los afios noventa, la universidad ha emprendido varios proyectos de reestructuracion, entre ellos y muy
principalmente, la preocupacion por la reforma del curriculo universitario, tanto a nivel conceptual como practico. Detras
de todo ello, reformas, cambios, adecuaciones, vemos transformaciones mas profundas: la instalacion de otra universidad,
una universidad para profesionales, con su marco general de empresa y de sociedad de conocimiento. La investigacidn
muestra como los nuevos escenarios a nivel mundial, la globalizacidn, las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
los cambios en el mercado laboral y la diversidad cultural, conforman el contexto en el que se instaura la nueva reforma
universitaria.

Pégina79



Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

en la sociedad actual. Y, por ultimo, derivar algunas consideraciones sobre la reforma curricular del
programa de psicologia de la Universidad de San Buenaventura Cali.

2. Emergencia del curriculo: Presupuestos historicos y epistemolagicos

Tres formas de episteme se pueden encontrar en la configuracién histérica de curriculo como una
forma de pensamiento y estrategia social. En primer lugar, su nacimiento en Estados Unidos, como
programa escolar (Bobbit, 1918). En segundo lugar, la emergencia de las ciencias de la educacién y la
incorporacion del hombre como objeto del pensamiento curricular (Durkheim, 1966) y, en tercer
lugar, su transformacién en red de comunicacién, intercambio y movilizacién con el advenimiento de
la sociedad del conocimiento y la informacion.

El curriculo en su primera forma de episteme, emerge en el contexto de la reforma escolar de
Norteamérica y la discusion sobre la funcién de las escuelas, la educacion del nifio y la pedagogia que
se requeria para cambiar la instituciéon escolar. El curriculo nace marcado por el programa escolar,
como una racionalidad, una ldgica, una secuencia en el tiempo, una extensidon en el espacio (Bobbitt,
1918; Dewey, 1897; MacMurry, 1923; Charter, 1924). Posteriormente Tyler (1949) creador del
racionalismo técnico educativo logrd proponer un esquema de pensamiento que hizo que el curriculo
adquiriera, lo que los epistemdlogos, llaman, su estatuto de interdisciplinariedad. El curriculo con
Tyler se vuelve interdisciplinario, ocupa el lugar de las disciplinas con sus presupuestos, teorias y
categorias.

Para que el curriculo se convirtiera en un concepto operativo fue necesario que estuviera enmarcado
dentro de la psicologia de la conducta, parte de un modelo administrativo, convertido también en un
instrumento operativo, y constitutivo de una disciplina escolar. Este sentido practico, institucional,
racional y técnico fue producido por las aplicaciones, experiencias y trabajo intelectual de los autores
como Hilda Taba (1974) quien logré articular el disefio, la implementacién y la evaluacién curricular
en articulacién con las demandas sociales y culturales.

En la segunda forma de episteme curricular, el programa escolar cambia sus definiciones, contextos y
discursos. En primer lugar, el humanismo se convierte en tema fundamental, como un modo de
escapar a las psicologias de la conducta. La entrada de las ciencias de la educacién y con ellas, un
pensamiento sobre el hombre y su formacién, se convierten en los nuevos objetos de la educacién.
(Faure, E., 1978; Durkheim, 1966; Dewey, 1975). En segundo lugar, en Europa, el curriculo encuentra
otras relaciones tedricas con disciplinas. Los estudios que resultaron mas influyentes en el campo
especifico de los objetos curriculares, de acuerdo con Moreno (1998), fueron los procedentes de la
nueva Sociologia de la Educacion y del Conocimiento, posteriormente también denominada
Sociologia del curriculo escolar (Bourdieu, 1971; Bernstein, 1977; Young, 1971; Popkewitz, 1987).
Estos autores convirtieron en problemadtica la cuestiéon de lo que se ensenaba en las escuelas, al
plantearse la pregunta por las fuentes y mecanismos de legitimacion del curriculo. El curriculo dejaba
asi de ser visto como una entidad neutra, resultado de un supuesto consenso social y aparecen
nuevos elementos que buscan un acercamiento tanto al analisis de los efectos sobre su
implementacion en la practica, como su relacion con la sociedad y la cultura (Apple 1981; De Alba
1998; Goodson 1984; Grundy 1987, Kemmis; 1975, Magendzo, 1996; Sacristan, 1988, Stenhouse
1975; Popkewitz 1987).
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La tercera forma de episteme se enmarca en lo que se ha denominado sociedad postmoderna o
postindustrial. Las ciencias de la educaciéon son desplazadas por los discursos de la sociedad del
conocimiento: lo vivo, que es un tema de la biogenética; lo productivo, de la economia de mercado; la
diversidad de la antropologia cultural y el futuro, de la gestidn. Se transforma el concepto de curriculo
como experiencia educativa, como saber sobre sujeto por el saber de la comunicacidn, los sistemas, el
mercado y la gestion (Diaz, B., 2011; Diaz, M., 2014; Noguera, 2012; Pefialoza, 2011a; Zabalza, 2012).

Si analizamos cualquier propuesta curricular de estos ultimos afios, vemos tras sus categorias,
representaciones, esquemas y operaciones de reflexion, la articulacién entre lo vivo, lo productivo, la
diversidad. Estamos ante un nuevo curriculo. En la primera fase curricular, el curriculo se referia a la
escuela, al alumno, su conducta y la sociedad. Actualmente este panorama o espacio de pensamiento
cambid en su totalidad. La escuela no es el objeto. Ni el trabajo o la industria se presentan como el
objeto del cual se va deducir la racionalidad. El saber de la actual sociedad esta en el conocimiento
que circula en el todo social, planetario, mundial, general y local (Castell, 2002). La formacién es una
multiplicidad de lugares y experiencias. La formacién tiene muchos niveles hasta ahora desconocidos:
viene de la ciencia y las disciplinas; de los saberes de culturas que no son las nuestras; de las nuevas
formas de produccion del conocimiento de la sociedad global (tecnologias de la comunicacién vy la
informacidn); de la experiencia individual y colectiva; de las nuevas formas del trabajo. Ya no se trata
solo de contenidos de formacidn, sino, y, sobre todo, de canales, caminos, accesos, vias, trayectos y
rutas de formacion, que articulen sinérgicamente los saberes de la ciencia, la sociedad y la
subjetividad. El curriculo es, entonces, la arquitectura conceptual, medidtica y practica, que articula
saberes, espacios y rutas de formacion (Penaloza, 2018).

3. El debate sobre la formacidon universitaria y profesional en Colombia

En Colombia, la preocupacion por la formacion universitaria se hizo visible en los afios ochenta, con la
entrada del curriculo como discurso, politica y préactica para reformar la universidad y pensar el
sentido y el significado de la formacion universitaria. El programa curricular y con él los objetivos y el
disefio instruccional habian inundado el campo universitario, reduciendo la ensefianza a un proceso
de instruccién y colocando como centro del proceso educativo el aprendizaje (Martinez Boom, 2004).
Como resistencia a este proceso se inicid en el pais un amplio debate pedagdgico para la
modernizacién de la universidad y la necesidad de una reforma curricular en la educacién superior
que permitiera establecer una relacion moderna entre la ciencia, la cultura, la tecnologia y sus
implicaciones sociales.

La constitucion de 1991, ley 30 de 1992, representan un cambio en el paradigma curricular y en la
formacidn universitaria. Se consagra entre sus principios el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral y la formacidon académica y profesional. Esto aunado a que, en la
constitucion, la educacion es concebida como un derecho, un servicio publico y una funcién social. Sin
embargo, las exigencias de la modernizacion ponen a funcionar esas tres categorias para la sociedad
de la informacién, del conocimiento y del mercado. Se privilegia asi, un lenguaje que relaciona el
desarrollo de las fuerzas productivas con el incremento de la productividad a través del conocimiento
y la competitividad.

La formacién universitaria es sustituida por los discursos de la gestion, la administracion y los sistemas
gue como dispositivos reemplazaron las funciones del saber humanista. Conocer, comunicar e
informar, son las practicas académicas propias de la universidad, en la actual sociedad de los
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conocimientos. Si lo social y lo humano fueron factores claves en décadas anteriores, ahora es la
gestién, que se presenta como el alma de la modernizacion y del progreso. El concepto de disciplina
sufrié un cambio profundo, pues, pasé de ser una disciplina tedrica, epistémica y conceptual, a ser
una disciplina profesional, mucho mas cercana al oficio de trabajar, que al oficio de pensar. Este oficio
del trabajo (profesidn, disciplina, formacidn), se convirtié en el eje central del saber universitario.

En la actualidad la formacidn que existe como politica publica en Colombia, es la formacidén en las
profesiones. Esta formacidn consiste en seguir la ruta que le marca la sociedad, la empresa, la
profesidon y la profesionalizacion. Es una formacién para formar en oficios, en profesiones, en
ocupaciones, en actividades, en funciones y en servicios. Esta formacién se define como una
formacidn para llegar a ser buen profesional, buen ciudadano y buen trabajador. La pregunta es cémo
producir esta nueva formacién universitaria, como resolver los dilemas de la formacién profesional.
Para Miguel Zabalza (2002), el debate sobre la formacion en la actualidad gira en torno a tres asuntos:
la formacion del sujeto o la formacién para el trabajo; la formacidn como cultura general o como
especialidad; la formacion en las profesiones como campos de conocimiento o como ocupaciones o
servicios. Para Donald Schon (1992), el problema es cémo resolver el dilema entre la idea dominante
del conocimiento profesional riguroso fundamentado en la racionalidad técnica o profesionales de la
practica, que son rigurosos, resuelven problemas bien estructurados desde la aplicacion de la relacion
teoria y la técnica. Para Boaventura de Sousa (2007) el asunto es pensar en una formacion profesional
que promocione el didlogo de saberes entre el saber cientifico y humanistico que la universidad
produce y los saberes tradicionales, ancestrales, populares que circulan en la sociedad.

4. La formacion profesional del psicélogo. Una mirada desde la reforma curricular del programa de
psicologia de la USB Cali

Para la sociedad actual, la formacidn del sujeto y la formacidn profesional, son los dos problemas
fundamentales, es decir, la forma como este sujeto es capaz de pensar y actuar con responsabilidad
social y compromiso ético. Si la universidad prepara para ser buenos profesionales, también debe
preparar para ser personas éticas, criticas y con actitud investigativa, no creemos que la universidad
deba formar solo para adaptarse, para integrarse y para hacer buen uso de los lugares del trabajo. La
funcidn de la universidad es poder ser la imagen de una nueva forma de pensar y de ser.

En este sentido, pensar en la formacién del psicélogo en Colombia requiere de una visién ampliada
sobre la sociedad, los saberes y la vida del sujeto. Sabemos que el curriculo esta en el nicleo de las
relaciones entre continuidad y cambio; entre lo que es un orden social y lo que quiere llegar a ser. En
consecuencia, la reforma se plantea como una alternativa a la manera como ha sido concebida Ila
formacidon en un momento histérico determinado. No se trata de una apologia a nuevas tendencias,
sino de asumir la existencia de nuevos fendmenos, la transformacién de algunos de ellos y la
permanencia de otros, en escenarios globalizados propios de la sociedad actual. Alude a una practica
instituyente en la que se apela a la construccién de nuevos espacios de formacién; un nuevo sentido
formativo, nuevas formas de organizacién del conocimiento y otras légicas de construccion curricular
(Pefaloza, 2018).

Nuevos espacios de formacion

¢Qué significa crear nuevos espacios de formacidén? Para crear espacios de formacion se debe separar
lo que existia como espacio universitario tradicional, del espacio actual. ¢Como es este nuevo
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espacio? No puede ser el espacio clasico: claustro, disciplina, vigilancia y encierro (Foucault, 1976).
Este espacio abandona la forma encierro y establece un espacio abierto. En lo abierto, se crean
puntos, focos, nudos, redes y relaciones. Esta nueva formacion no se articula a un plan de estudios o
un programa, o facultad o una disciplina. Sin desconocer estos grandes desarrollos de la universidad
tradicional, hay que incorporar una nueva formacién del hombre mediante una formacién actual,
activa y en red (Latour, B., 2009). Para poder construir una formacién de este tipo, no solo hay que
construir un modo de hacerlo sino una concepcién de saber y de experiencia que la enmarque.
Formacién que tenga como espacios los siguientes: la exterioridad de los acontecimientos, cada
evento, suceso, acontecimiento puede formar y es formacién. Es una formacién que parece ser
improvisada, mejor, repentina, no formal, no esquematica. Poder construir una formacién de este
tipo, no solo hay que construir un modo para hacerlo sino una concepcién de saber y de experiencia
gue la enmarque.

Significa pensar en modelos interdisciplinares que favorezcan el desarrollo de competencias
profesionales y el trabajo en equipo; sistemas creativos de ensefianza que involucren la cultura del
cambio, la capacidad de adaptarse a diferentes contextos y problemas y trabajar de forma auténoma
en el aprendizaje (Diaz- Barriga, A 2011; Schom, 1992; Martinez, A, 2016).

Un nuevo sentido formativo

La formacién en la cual se piensa, es una formacidon que integra el espacio y el tiempo, lo global y lo
local, lo micro y lo macro, lo individual y lo colectivo. Es un proceso continuo que se da en el espacio y
se produce por fases, y etapas y es también un proceso que se da en el tiempo. Esto significa saber
relacionar el tiempo y el espacio, los estados y las fases, las interrupciones o cortes con la continuidad
y el progreso. Esa es la formacién, un proceso que ocurre en el sujeto, que no puede ser pensado solo
como razén o mente, el sujeto es una entidad multiple: es su vida, su pensamiento, su trabajo, su
existencia. Este sujeto pensado como multiplicidad. Ser interior, del ser racional y del ser ético. Es una
totalidad.

Nuevas formas de organizacion del conocimiento

La forma del conocer de la universidad, con formacién integral vinculada a las facultades vy
departamentos, con una investigacion con fuertes lazos con objetos tradicionales y con una
administracion aferrada a los esquemas de control regulativo y autoritario, no presenta las mejores
condiciones para crear o producir conocimientos (Diaz, M., 2002). En la sociedad actual existen varios
espacios de produccidon de conocimientos: universidades, empresas, institutos, los cuales rednen
intereses distintos y diferentes modos de producciéon de conocimiento. El primero de estos modos
corresponde a la forma tradicional de produccién de conocimientos dentro de una comunidad
disciplinaria. Cada una de estas comunidades comparte enfoques, teorias, formas de comunicacién y
validacién de los resultados que garantizan su comparabilidad y contractibilidad. La dinamica interna
de las comunidades cientificas exige la ampliacidn de las fronteras del conocimiento sobre la base de
principios reconocidos y aceptados, asi como la formaciéon de los nuevos profesionales que se
requieren para ser miembros de la comunidad. El paradigma es el saber y saber hacer propio de una
comunidad. (Gibbons, M., et al. 1997).

En la actual sociedad del conocimiento se requiere de la existencia de grupos de produccion y
aplicacion del conocimiento que disuelvan las fronteras tradicionales de la academia y que puedan
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partir de problematicas reales de producciéon o de articulacién con la sociedad y no de interrogantes o
conjeturas surgidas de un campo disciplinar, en el cual puedan participar tanto cientificos de
diferentes campos del conocimiento como profesionales provenientes de diferentes instituciones que
comparten intereses o enfrentan dificultades conectadas entre si. En estos nuevos grupos no bastan
las competencias localizadas en los espectros de los conocimientos mas universales, muchos
problemas pueden requerir un conocimiento practico asociado al trabajo y requieren profesionales
provenientes de diferentes sectores de la academia o personas con experticia en un campo del saber.
Mientras que el primer modo de produccién de conocimiento es especifico del trabajo disciplinario
institucional, el segundo modo es utilizado en aquellos espacios en los cuales se responde a las
necesidades industriales, empresariales, sociales o comunitarias (Pefaloza, M, 2011).

Los nuevos profesionales no solo deben hacer frente a las continuas innovaciones tecnoldgicas, sino
qgue deben estar formados en una relacién con el conocimiento que les permita investigar en su
campo y hacer parte de redes interdisciplinares e interinstitucionales en los que podrd ejercer algln
liderazgo dependiendo de su responsabilidad, de sus competencias, de su creatividad y de su
comprensién global.

Otras formas de organizacidn curricular

Habitar en tiempos de hoy, es decir, en este ambito de profundas transformaciones econdmicas,
politicas, sociales, culturales, cientificas y tecnoldgicas, implica la construccidn de un marco de analisis
a partir del cual sea posible situarse frente a la sociedad actual y comprender el papel que la
universidad tiene frente a los procesos de formacién. De un lado, es importante analizar el marco del
cambio, que advierte fendmenos como la globalizacién, el auge de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién y del otro, el marco de la comprension, que sitla la necesidad de reconocer las
nuevas relaciones e interacciones entre la ciencia, la sociedad y la vida del sujeto (Castell, 2002).

Es por ello que, en esta busqueda por nuevas formas de asumir la realidad en la contemporaneidad,
las transformaciones del curriculo adquieren un papel fundamental en la perspectiva de resignificar
las légicas y racionalidades desde las que histéricamente ha sido construido el curriculo, para avanzar
hacia modelos abiertos, flexibles y dialdgicos, que integren visiones disciplinares, interdisciplinares y
transdisciplinares, para abordar los fenédmenos complejos de la realidad.

Un curriculo que permita transformar las estructuras rigidas y los modelos ideoldgicos de constitucion
del saber disciplinar y las identidades profesionales, que suponen, que desde una perspectiva aislada,
se puede aportar un conocimiento totalizador sobre el mundo, y que se avance hacia un ejercicio que
permita articular los saberes, integrando en toda su complejidad, los acontecimientos sociales,
cientificos y culturales del entorno global con las problematicas de la region y de nuestra realidad
colombiana (Lépez, N., 2001).

La reforma curricular que se propone para el programa de psicologia de la USB Cali, concibe un
curriculo con una sélida formacion en la ciencia, (disciplina, profesidn, técnica), orientado hacia la
sociedad (trabajo, ocupacion, ciudadania, la comunidad y los otros) y hacia su vida interior
(conocimiento de si, ética, y estéticas de existencia). Un curriculo que ponga en tensién la forma
tradicional de transitar por el saber y que posibilita una mayor interaccién entre el conocimiento y la
sociedad; entre la ciencia y la tecnologia; entre el sujeto y el mundo de la vida; entre las profesiones y
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sus contextos de actuacion y, de este modo, favorezca el desarrollo de competencias que demandan
las mas avanzadas posiciones ocupacionales.

Un curriculo que ponga en relacién los saberes de la ciencia, la disciplina, la profesién con los saberes
que producen los grupos y/o colectivos sociales; que reconozca la diversidad, los diferentes modos de
existencia y la emergencia de subjetividades; que ponga en interrogacion los paradigmas tradicionales
desde los que se ha pensado la psicologia y que posibilite la construccién de nuevos marcos
interpretativos de la realidad, para participar de manera consciente y decidida en la transformacién
de los problemas contemporaneos de la psicologia.

Esto es, un curriculo que apueste por una formacidn flexible, interdisciplinaria, integradora y
sistémica, que favorezca la reflexion sobre la practica profesional, que trascienda la lectura
psicologizante y psicopatologizadora y proponga en cambio, miradas criticas al propio quehacer
psicoldgico orientadas al cuidado de siy de los otros.

5. Consideraciones finales

Como hemos venido argumentando, el curriculo, no es solo una técnica, un modo de planificar o
administrar, es ademads una forma de pensar la educacion, la sociedad y la formacién del sujeto. Si
bien es cierto, que estamos ante una nueva cultura universitaria, también los es, que la nocion de
formacion profesional en la actual sociedad del conocimiento, ha cambiado. Nos viene de la ciencia y
las disciplinas; de los saberes de culturas que no son las nuestras; de las nuevas formas de produccion
del conocimiento de la sociedad global (tecnologias de la comunicacién y la informacidn); de la
experiencia individual y colectiva; de las nuevas formas del trabajo. La pregunta es ¢cOmo acercar a
los profesores y a los estudiantes, a esta nueva forma de pensar la formacién, que ya no esta donde
estaba? Porque en la actualidad no se trata solo de contenidos de formacidn, sino, y, sobre todo, de
canales, caminos, accesos, vias, trayectos y rutas de formacion, que articulen sinérgicamente los
saberes de la ciencia, la sociedad y la subjetividad.

Conocer y formarse en profesiones, en la actual sociedad, no se puede hacer sin replantear el saber,
la forma de ensefar el saber, la forma de enseiiar a aprender el saber y saber ser sujeto. Esto es,
comprender el funcionamiento del mundo, de los colectivos sociales, de las organizaciones, los
nuevos estilos del trabajo, para desde alli modelar los procesos de organizacion curricular: curriculo
como sistema, red de conocimientos, intercambio de saberes, transdisciplinario, con multiples
escenarios y agentes de formacién.

Esto es, la posibilidad de crear un pensamiento y una practica curricular fuertemente ligada a la
formacién del sujeto y a la formacién profesional del psicélogo. Una formacién cuyos campos de
saber y de reflexién produzcan la autonomia necesaria para que el profesional sea capaz de pensar y
actuar con responsabilidad social, y una practica curricular que posibilite una mayor interaccién entre
los conocimientos de la ciencia, los saberes de la cultural, los problemas de la sociedad y la vida de los
sujetos.
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ABORDAIJE DE LAS VIOLENCIAS DESDE LA
PERSPECTIVA SISTEMICA: CINCO REFLEXIONES.

Fabiola Inés Arellano Jiménez
Instituto de Terapia Familiar Cencalli
Miguel Angel Morales Gonzalez

FES IZTACALA.

Ciudad de México, México.

Resumen

Se presentan cinco reflexiones en torno al trabajo de las violencias desde la psicoterapia sistémica,
explorando algunas claves que pretenden colaborar en la practica clinica. ¢Cudles son los alcances y los
limites de la psicoterapia sistémica en el abordaje de las violencias? ¢En qué radica la importancia de
reconocerlos? ¢Qué implica admitir que los discursos de saber-poder son ante todo inherentes a la préctica
clinica y en este sentido son el marco para problematizar los motivos de consulta? ¢Cual es el impacto que
nuestros discursos podrian tener sobre la vida de los consultantes? ¢ COmo esos discursos han transformado
también nuestras vidas? ¢Es posible que los psicoterapeutas nos convirtamos en generadores de violencias,
aun sin pretender hacerlo? ¢Cémo notar cuando asi sucede? ¢iSerd importante que la practica de la
psicoterapia reconozca su posicionamiento politico y su responsabilidad ética? ¢éCudles son algunas de las
implicaciones de la memoria y el olvido en los procesos psicoterapéuticos en los que las violencias
aparecen? Se concluye que el abordaje psicoterapéutico de las violencias implica un constante proceso de
reflexiéon y didlogo desde el cual se debe reconocer la influencia de los aspectos sociales, politicos y
culturales en los que se desarrollan quienes participan en la clinica.

Palabras Clave: perspectiva sistémica, violencia, psicoterapia, ética, reflexion.
Abstract

From the systemic psychotherapy, five reflections on the work of violence are presented, exploring some keys
that intend to collaborate in clinical practice. What are the scope and limits of systemic psychotherapy in the
approach to violence? What is the importance of recognizing them? What does it mean to admit that
knowledge-power discourses are primarily inherent in clinical practice and therefore are the framework for
problematizing the reasons for consultation? What is the impact that our speeches could have on the lives of
the consultants? How have those discourses also transformed our lives? Is it possible that psychotherapists
become generators of violence, even without pretending to do so? How to notice when this happens? Is it
important that the practice of psychotherapy recognize their political positioning and ethical responsibility?
What are some of the implications of memory and forgetting in the psychotherapeutic processes in which
violence appears? As a conclusion, addressing violence, and doing psychotherapy, involves a constant
reflection that recognizes the influence of social, political, economic, cultural, and so on. When thinking about
these categories, it is intended that the practice of systemic psychotherapy be critical.

Key words: systemic perspective, violence, psychotherapy, ethics, reflection.

Introduccion

Meéxico transita por una de las peores crisis de violencias de las que se tenga memoria. Tanto en el
nivel micro como en el macrosocial se expresan las contradicciones del sistema econémico politico
neoliberal. Las cifras son por demas reveladoras. El clima de impunidad continia en México. De
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acuerdo a un estudio de la Universidad de las Américas Puebla (2018), México es el cuarto pais mas
impune a nivel global, con una calificaciéon de 69.21 puntos. Por otro lado, de acuerdo a la Encuesta
Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), levantada en 2003, 2006 y
2011, sefiala que 47% de las mujeres de 15 afios y mas, sufrid algun incidente de violencia por parte
de su pareja durante su ultima relacidn, al mismo tiempo las violencias que viven las mujeres en el
ambito publico, también es alarmante pues se reporta que 31.8% de las mujeres de 15 afios y mas,
han sido victimas de alguna agresion publica (desde insultos hasta violaciones).

Este es el contexto donde la violencia es una condicidn estructural en la que habitan individuos,
familias y comunidades; su impacto en la salud mental es innegable. La psicoterapia como profesién
que aborda de manera directa el proceso por el cual se constituye lo mental, tiene un gran
compromiso sobre el tipo de metodologias que estd generando para describir, explicar y en lo posible
atenuar los impactos de dicho fendmeno. Con esta narrativa de fondo, no es de extrafiarse que una
alta probabilidad de los motivos de consulta sea una expresion de las violencias, haciéndose necesario
gue quienes construimos dialogos terapéuticos, reflexionemos sobre nuestra practica desde una
vision critica que abone en la construccion de epistemologias situadas y ligadas con la experiencia de
guienes viven violencias.

Objetivos

Consideramos que son muchos los ejes desde los que se puede reflexionar, pero particularmente
estamos interesados en plantearnos los temas de los alcances y limites que tiene la psicoterapia
sistémica para abordar las violencias, preguntarnos cémo en la psicoterapia se encuentran discursos
de poder de los que (cuando menos) tendriamos que ser conscientes, pues reconociéndolos se vuelve
posible evitar convertirnos en generadores de lo mismo que desafiamos. En este panorama, creemos
necesario considerar la posicién ética y politica con la que contribuimos en la construccién de la
memoria.

Marco conceptual
I. Alcances y limites de la psicoterapia sistémica

Todos participamos en la creacion del tejido social, refugio y desamparo en el que nos enredamos
entre nudos, vacios y roturas. Todos nacemos en lo social, y algunos mueren luego de transitar los
procesos judiciales que tienen su desenlace en la impunidad, otros por el estigma que muchas veces
se les deposita a los familiares de personas desaparecidas por ser considerados peligrosos. éCuales
son sus nombres? Parecen haberlos perdido, o no haberlos tenido nunca.

Aunque las violencias se pretendan dirigir hacia un individuo en particular, sus efectos desbordan las
subjetividades, llegando a lo colectivo. Es ahi donde se crean roturas en el tejido social. Como bien lo
apunta Segato (2006) los cuerpos de las mujeres victimas de feminicidio mandan mensajes en
diversos niveles sea para las receptoras directas de esta atrocidad, para sus familias o para los
hombres que detentan el poder.

Resulta necesario reflexionar sobre lo que implica ser psicoterapeuta en México, sitio en el que la
narrativa de las violencias nos atraviesa; basta con decir que mas de la mitad de las mujeres en
nuestro pais, han experimentado alguna forma de violencia por su pareja; que ocupamos el primer
lugar en abuso sexual infantil; que la precarizacién de las condiciones de las personas de la tercera
edad, las hace vulnerables; que ocupamos el cuarto lugar en el indice de impunidad y un largo vy
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vergonzante etcétera. En este contexto, en nada sorprende que tras los motivos de consulta, esta
encarnado el rostro de la violencia.

Al estudiar psicoterapia se nos ensefian diversas destrezas y modelos tedricos, con todo y sus técnicas
y prejuicios, pero édénde y cdmo se aprende a lidiar con los momentos en los que se vulnera el
derecho al acceso a la justicia para las victimas y sus familiares?, équién nos ensefia a manejar el eco
del dolor de una mujer que sigue las huellas de su hijo desaparecido?, éiqué modelo psicoterapéutico
resuelve la revictimizacion que enfrenta una familia que tras la muerte de su hijo recibe el tan sonado
“seguro andaba en malos pasos”?, ¢a donde debe acudir quien se presentd para denunciar abuso
sexual y fue acosada en el Ministerio Publico?, équé respuesta le damos a quien le sugerimos acuda a
presentar un denuncia por violencia y en las oficinas le dicen que no tiene tantas “marcas” como para
tomarlo en serio?.

¢Hasta donde los psicoterapeutas tendriamos que asumir la responsabilidad por subsanar la
impunidad?, éseremos nosotros los que debamos dar la informacién de los pasos a seguir cuando las
autoridades mexicanas no dan respuestas?, équién deberia responder ante el silencio de los
servidores publicos?

Son las victimas quienes suelen asumir la responsabilidad que a las autoridades les corresponde. “Si
nadie busca a mi hijo, no me voy a quedar sentada esperando a que los abogados me llamen”. Somos
los psicoterapeutas los que solemos acompariar en la busqueda de todas las respuestas que se niegan
a nacer en este contexto tan acostumbrado a vulnerar los derechos.

No le corresponde a la psicoterapia detener las violencias ejercidas por los diversos agentes sociales
convertidos en aparatos represivos; ella no se encarga de suplir responsabilidades, pero si de
contribuir desde sus alcances a seguir creyendo que la justicia aun esta por hacerse, manteniéndose
sensible a las voces de quienes cansados contintan gritando y que parecen sobrevivir gracias a los
actos de resistencia con los que siguen pensando que es posible la transformacién de las experiencias
que afectan al cuerpo social que es nuestro.

Si bien lo psicoterapéutico puede comenzar al interior de los consultorios, de ninguna manera
termina ahi. ¢Por qué no pensar en una psicoterapia que construya intervenciones complejas,
nutriéndose de otras disciplinas? Sugerirle a alguien que denuncie quiza tenga mejores efectos si
conocemos la Ley General de Victimas que tantos pasos llenos de rabia y de esperanza la hicieron
posible. éPor qué no pensar que leer la Convencién de los Derechos de los Nifios nos permitiria
sefalar el maltrato infantil restituyendo a estos como sujetos de derecho?, épor qué no pensar que la
ley que sanciona la desaparicion forzada nos evita criminalizar y estigmatizar a quienes ya de por si
viven una terrible incertidumbre?, éicédmo es que ejercemos desconociendo que las 72 horas
posteriores a una agresion sexual son una urgencia médica? También tendriamos que saber que los
feminicidios del campo algodonero, trajeron consigo la condena a un estado cémplice con su silencio.
Tal vez un acto de honestidad que reconozca los limites de la psicoterapia, pueda desafiarlos y
trascenderlos.

Il. La psicoterapia como discurso de poder

Al hacer psicoterapia en contextos relacionales caracterizados por las violencias, se vuelve necesario
el constante cuestionamiento de nuestro ejercicio del poder, no solo con respecto a quienes pueden
ser identificados como generadores de violencias sino también con respecto a las victimas.
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Siguiendo a Foucault, todo ejercicio de poder genera un saber y todo saber proviene de un poder,
(ambos conceptos unidos de manera inextricable en una relaciéon dialéctica en la que se afirman
mutuamente). En este sentido, admitir que es necesario el cuestionamiento de nuestro ejercicio de
poder, también implica reconocer que nuestros saberes tienen efectos en la vida de las personas, a
través de los cuales se crean discursos normativos (Foucault, 1967). Desde esta concepcion, todo
paradigma desde el que se ejerce la psicoterapia, es un discurso de verdad, que podria convertirse en
un acto de sujecién (Pakman, 2011).

Las personas y familias victimas de las violencias, acuden a los espacios psicoterapéuticos en busca de
ayuda, pues las mas de las veces han sido rebasadas en su capacidad de afrontar los efectos que estas
han dejado en sus subjetividades, siendo caracterizado su arribo al dmbito clinico por la
vulnerabilidad y el riesgo (Echeburua, 2004).

Es ahi en donde todos los que ejercemos la psicoterapia, tenemos la responsabilidad de reflexionar
sobre los usos que le damos a nuestro saber-poder pues existe un potencial riesgo de reproducir las
relaciones abusivas a las que las personas han estado expuestas. Por mucho que nos resulte inaudito,
podria suceder un reemplazo: enfrentar la tirania de un sistema que violenta por la tirania del saber-
poder de una psicoterapia sin capacidad critica. Desafortunadamente es comun que los
psicoterapeutas que desatienden la reflexién sobre su propia préctica, terminan avasallando en sus
decisiones a los consultantes; en el afan de ayudarlos, se apropian de las experiencias de las victimas,
asumiendo que como profesionales son los que poseen las respuestas “correctas”.

Por lo anterior, es necesario que todos los que intervenimos ante las violencias, nos cuestionemos
sobre nuestra propia practica, pues como lo sefiala Martin-Baré (2006) los marcos epistemoldgicos
desde los cuales se piensa la salud mental, son saberes que no son neutros. Cuestionar nuestro saber-
poder como psicoterapeutas, no es renunciar a él —cosa que ademas resulta imposible—. La apuesta es
llevarlo a la reflexidon, donde mas alla de la simple retérica, significa preguntarnos constantemente a
quién “sirve” nuestra participacién y qué capacidad tienen las victimas de resistirse u oponerse a ese
saber-poder.

Pensamos que es necesario continuar creando espacios psicoterapéuticos que propicien la
participacién de todos los que en ella estamos, (incorporando incluso el silencio y la incertidumbre)
para darle cabida a la aparicidon de diversos saberes, abandonando el refugio que nos regalan las
teorias psicolégicas llevadas al pie de la letra, ya que nos distancian de aquellas vidas que sin
necesitar traducciones de “expertos”, pueden hablar y entender su dolor.

Cuidado con la posible aparicién del intransigente propdsito de salvar las subjetividades de las
victimas, podriamos estar convirtiéndolas en objetos revictimizados. Un psicoterapeuta al reflexionar
sobre su relacion como instrumento y sujeto de poder, lleva su responsabilidad a sus ultimas
consecuencias (Boscolo. y Bertrando, S/F).

Ill. Generadores de violencias: hermanos, psicoterapeutas, compaineros

La complejidad no es un lio inutil. Podemos hacer mas que una psicoterapia programadtica que omite
los nombres de las personas; detenernos a reconocer(nos) en los rostros de aquellos a quienes vemos
por vez primera; derribar los escritorios que podrian ser usados como si se trataran de trincheras que
prometen mantenernos en la distancia suficiente, para sentirnos a salvo de ser tocados por las
historias.
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No estamos en paz. ¢Cédmo podriamos quedarnos en calma, pretendiendo seguir al pie de la letra las
sugerencias de los manuales descarnados del contexto que habitamos (y que nos habita)? Por fortuna
otros ya han comenzado el trabajo, al proponer teorias, perspectivas y conceptos, que no solo
intentan explicar las violencias, sino también desafiarlas; pero aun queda mucho por escribir.

Ejercer una profesidon en consultorios pertenecientes a ambitos privados y publicos como si se
trataran de burbujas impermeables a lo cultural e ignorantes de lo politico, no es la respuesta.

Para Sicilia (en Chandelle, A. & Remacle, P.,, 2017) este pais es una fosa comun sobre la que
caminamos. Saberlo tendria que ser suficiente para mantenernos en una postura que alejada de la
ingenuidad, luche por hacerle frente a lo que espera una comunidad que estd herida y que a menudo
desconfia hasta de la manera en la que se ejerce la psicoterapia.

¢Estamos preparados para mantener los ojos abiertos ante las experiencias violentas que dan
testimonio de heridas abiertas, quemaduras que aunque previas parecen continuar creciendo?
Aunque quizd jamas lo estemos, resulta necesario evitar el refugio que nos regalan nuestros parpados
cerrados. Equivaldria a escondernos bajo las sdbanas convenciéndonos que estamos protegidos del
monstruo que entré a la habituacidn. Peor aun, podriamos pensar que es imposible que el monstruo
al que tanto tememos, quiza sea el mismo que se cubre bajo las sabanas.

Con todo y rabia, es importante admitir que existe la posibilidad de colaborar en el agrandamiento de
la laceracidn, instalando nuevas heridas sobre la quemadura previa con la que suelen llegar quienes
han sido victimas de violencias. Basta con mantenernos incrédulos de los relatos, invisibilizar la
responsabilidad de quienes han generado violencias (familiares, servidores publicos, vecinos,
abogados, desconocidos, psicoterapeutas, y un largo etcétera), abordar las violencias como si no se
trataran de delitos, obligar a que se ponga en palabras el sufrimiento en su completud, o jugar a ser
salvadores sobreprotectores e invasivos de historias que no son nuestras. Es posible que el camino
para elaborar intervenciones que promuevan cambios significativos, sea el de considerar que las
violencias también nos habitan, reconociendo nuestra participacidén en este espectaculo incluso desde
la complice omisidn.

Hermanos, psicoterapeutas, compaferos, miremos nuestras propias huellas, cuidemos nuestros
posicionamientos, no convertirnos en generadores de violencias parece obvio, pero trabajar siendo
testigos desde ese lugar tan parecido a un rincén incémodo en el que somos directivos luchando por
no convertirnos en coercitivos, significa siempre estar en esa cuerda floja de la que podriamos caer al
pretender apresurarnos o al intentar quedarnos quietos. Recordemos que las violencias pueden
aparecer también en el espacio terapéutico. No hay garantias.

IV. Etica y politica en la psicoterapia

Esta reflexién se puede resumir en la sentencia que hace Walters y cols. (1991) quienes consideran a
la terapia como un acto politico que no puede estar separado de los aspectos sociales en los cuales
psicoterapeutas y consultantes, participamos.

Pensamos lo politico o mas especificamente, lo micropolitico —como lo sefala Pakman (2011)- no en
el sentido de los procesos y los productos creados por los sistemas propios del Estado (partidos,
poderes, etcétera), sino por la posibilidad de entender los asuntos individuales como problemas que
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en tanto son de interés comun, deben ser elaborados colectivamente y al mismo tiempo
reconociendo que la terapia con sus guiones participa en delinear los problemas de la sociedad; como
por ejemplo, cuando en las instancias de atencidn a la salud mental de los aparatos de justicia, se
promueve iniciar proceso de duelo en las madres que desde el dolor, caminan en busqueda de sus
hijos e hijas.

Todo problema que llega a consulta de manera implicita demanda del proceso psicoterapéutico un
posicionamiento politico desde el cual se delinea el fendmeno. Por ejemplo, una mujer que plantea
como motivo de consulta los “sentimientos de culpabilidad” que le devienen de “abandonar” la
crianza de sus hijos por salir a trabajar, pone como tema central aquella nocién de maternidad que
estigmatiza a las mujeres que salen al espacio publico, evidenciando también las condiciones de
desigualdad en que hombres y mujeres suelen participar en el ambito laboral.

A riesgo de entrar al ambito de consejeria, proponemos que la psicoterapia con y para victimas de las
violencias debe construirse desde un didlogo en multiples niveles que van desde lo politico a lo
individual. Audn sin notarlo o proponérnoslo, todos asumimos posturas politicas; pero al ser
psicoterapeutas, el nivel de responsabilidad es cualitativamente diferente a otros agentes sociales,
por el hecho de ejercer un saber-poder que el sistema social nos concede como “expertos” en
relaciones humanas, especificamente en el campo de la salud mental.

La violencia estructural que viven las personas y donde se circunscriben sus problemas, es un
escenario donde se impulsa la definicién de quienes ejercemos la psicoterapia en torno a la forma en
que pensamos y nos desenvolvemos. Por ejemplo, ante cada intervencién terapéutica siempre
quedard abierta la pregunta si esta promueve una perspectiva de género que incluya la experiencia de
hombres y mujeres en un marco de igualdad o si por el contrario reafirma los roles diferenciados
sobre los que se discrimina a las mujeres. Este desafio que es lanzado a nosotros los psicoterapeutas
es en esencia un desafio politico (Tarragona, 1990).

Las violencias, al ser de una magnitud extraordinaria no solo se convierten en problemas que son de
interés social-colectivo, sino que muchas veces conllevan dilemas éticos. No sorprende que en
ocasiones las intervenciones se generan bajo encrucijadas; basta recordar la resistencia de un
psicoterapeuta a brindar tratamiento contra la depresion a la madre de un desaparecido, a sabiendas
que la existencia de aquella intensa tristeza, podria tener la funcién de brindar la fuerza necesaria
para rastrear los pasos del hijo arrebatado.

Pensar que para resolver los dilemas éticos, basta con consultar los lineamientos formales a los cuales
nos solemos adherir en funcién de nuestra practica profesional —como son las leyes y los cddigos
éticos— es pecar de ingenuidad. Para quienes trabajamos teniendo tan de cerca situaciones en las que
aparecen violencias, resulta necesario contar con un conocimiento muy detallado de las normas y
cédigos que pretenden regular nuestra actuacion, y ademas, saber que nos corresponde colaborar
desde las situaciones concretas y singulares en las que estan colocadas las victimas, para lograr
esbozar los efectos en la vida de las personas y a su vez, contribuir con conocimientos que
retroalimenten los cddigos formales, pues las violencias son de una complejidad tal, que los marcos
para desafiarlas no podrian estar terminados.

Otro de los elementos a considerar ante de los dilemas éticos, tiene que ver con nuestros intereses,
gue perteneciendo al terreno de lo no dicho se filtran en las intervenciones; en lugar de pretender
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omitir o controlar tales subjetividades, la apuesta consiste en incorporarlas al territorio de la
discusidon, someterlas al cuestionamiento y luchar por abandonar las posibles agendas ocultas
(Bertrando, 2011).

Como lo sefiala Gonzélez (1989) posicionarnos éticamente es un ejercicio de libertad (aun desde sus
limitados alcances), en el que quienes somos convocados, respondemos a sabiendas de la
incertidumbre que implica no saber con precisidn cuales seran las consecuencias de las decisiones por
las que optamos.

¢Una mujer “deberia” aceptar o rechazar un tratamiento?, éuna esposa “tendria” que denunciar o
silenciar la violencia sexual que ha vivido en su relacién conyugal?, éun psicoterapeuta “deberia”
aceptar o negar el empleo de las categorias psicopatoldgicas en los casos de victimas de violencia
extrema, Utiles para la institucidon pero que podrian estigmatizar y reducir un diagndstico que suele
resultar “genérico”? Todos los dilemas al final dicen algo sobre la libertad personal y colectiva.

V. La memoriay el olvido

La memoria es un proceso emergente propio de la evolucidn de la consciencia humana que se asocia
con el recuerdo, es decir, con la capacidad de organizar una determinada informacién para luego
dotarla de sentido. Una parte importante de los procesos psicoterapéuticos —aun aquellos que se
concentran en trabajar el aqui y ahora— es abonar en dar sentido a la experiencia pasada tanto de las
ideas y pensamientos como de las emociones que surgen como resultado de estar vivos.

Aunque duela admitirlo, las violencias como experiencias extraordinarias —en la mayoria de los casos—
marcan un antes y un después. Como muestra tenemos lo que una mujer decia al recordar que el dia
de su graduacion fue el mismo en el que fue agredida sexualmente: “jamds volveré a ser la misma...
siempre sera el dia mas feliz y el mas horrible en mi vida”.

La memoria se ha de constituir —querdmoslo o no— sobre la base de lo traumatico. La pregunta es
como se estructura este proceso y qué producto se obtiene, ante la violencia extrema. Las victimas se
mueven en un eje donde en un extremo se encuentra la necesidad de olvidar y por el otro el recuerdo
casi frenético de lo que ha producido un dolor. Quizd en psicoterapia hemos invisibilizado lo que
Todorov (1995) sefiala al hablar de la morfologia de la memoria: “...hay que recordar algo evidente:
que la memoria no se opone en absoluto al olvido.. la memoria es, en todo momento vy
necesariamente, una interaccion entre ambos”.

La psicoterapia es uno de los agentes que colabora en dicho proceso de la memoria y el olvido.
Algunas victimas de violencias extremas, comentan que consideran pertinente recordar para que
nunca les vuelva a pasar, pero otras creen que es necesario olvidar para poder continuar. Ambas
posibilidades son legitimas, pero de ninguna manera Unicas. Quiza la construcciéon de la memoria
también implique el olvido. Creemos que una psicoterapia critica puede —y debe— contribuir a que las
victimas procesen de modos singulares sus experiencias, buscando posibles actos reparadores que
nutran lo que esta por vivirse, conservando la esperanza de que aun es posible que suceda “aquello
que tuvo en el pasado ‘la potencia de haber sido’” Braunstein (2012, pp.21).

Conclusiones

Es necesario que quienes participamos como co-creadores de realidades psicoterapéuticas,
reconozcamos no solo los alcances que tienen nuestras metodologias, ya que las violencias por
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definiciéon implican dinamismo y complejidad y por ende también eso nos demanda llevar nuestros
marcos epistemoldgicos a un punto critico donde pueden y deben ser transformados

Al mismo tiempo es necesario hablar sin medias tintas sobre el hecho que la psicoterapia sistémica
como discurso de poder, define e incluso puede imponer categorias fenomenolégicas que dejan a las
personas fuera de ellas. Cabe entonces preguntarnos, ante el disefio y operacion de nuestras
intervenciones psicoterapéuticas, si estas desafian las condiciones de abuso de poder o por el
contrario, reducen a las victimas a objetos pasivos que deben ser “rescatados”.

Sin duda este reconocimiento de ejercicio de poder, de quienes hacemos psicoterapia también
implica considerar que bordeamos el peligro de convertirnos en aquello que criticamos, pues en el
afadn de buscar “hacer lo correcto” nos podriamos hacer isomérficos con respecto a las violencias y asi
erosionar la capacidad de resistir de las victimas.

La psicoterapia es un mecanismo politico y ético donde se convalidan realidades. No se trata de
convertir en publicas las conversaciones intimas, sino (y en eso queremos ser enfaticos) de que asi
como las violencias tienen la capacidad de desestructurar los vinculos, los cambios que comienzan en
la intimidad de los consultorios, también tendrian que desbordarse hacia el exterior. Quiza de esta
manera la psicoterapia pueda abonar en la construcciéon de una memoria individual y colectiva que
resista ante las violencias y que sobre todo sirva de asidero para poder continuar a pesar de todo.

Referencias bibliograficas

Alcdntara, L. (6 de abril de 2015). Repunta el maltrato infantil en el pais. El Universal. Recuperado el 19 de
febrero de 2016 en: http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2015/repunta-el-maltrato-infantil-
en-el-pais-1090126.html

Balderas, O. (20 febrero 2014). La tercera edad en México, sus cifras y el abandono. Revolucidn tres punto
cero. Recuperado el 19 de febrero de 2016 en: http://revoluciontrespuntocero.com/la-tercera-edad-en-
mexico-sus-cifras-y-el-abandono/

Bertrando, P. (2011). El didlogo que conmueve y transforma. México: Pax.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (2015). Coneval informa los resultados de
la medicién de pobreza 2014, Comunicado de Prensa No. 005. Recuperado el 4 de febrero de 2016 en
http://www.coneval.gob.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza_2014.pdf

Boscolo, L. y Bertrando, P. (2005). La terapia sistémica de Milan. En: Roizblatt, A. (coord). Terapia familiar y
de pareja. Santiago: Mediterraneo.

Echeburda, E. (2004). Superar un trauma. El tratamiento de las victimas de sucesos violentos. Madrid:
Piramide.

Chandelle, A. & Remacle, P. (2017). México: Justicia para las victimas. (ARTE France) Francia. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=egwLIgzph4M&Ic=Ugzv00cu4hlt aNJ2jGN4AaABAg.

Foucault, M. (1967). Historia de la locura en la época cldsica I. México: Fondo de Cultura Econémica.

Gonzalez, J. (1989). Etica y libertad. México: Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Filosofia y Letras.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2011). Panorama de la violencia contra las
mujeres en Meéxico ENDIREH 2011. Recuperado el 4 de febrero de 2016 en:

Pégina95


http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2015/repunta-el-maltrato-infantil-en-el-pais-1090126.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2015/repunta-el-maltrato-infantil-en-el-pais-1090126.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2015/repunta-el-maltrato-infantil-en-el-pais-1090126.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2015/repunta-el-maltrato-infantil-en-el-pais-1090126.html
http://revoluciontrespuntocero.com/la-tercera-edad-en-mexico-sus-cifras-y-el-abandono/
http://revoluciontrespuntocero.com/la-tercera-edad-en-mexico-sus-cifras-y-el-abandono/
http://revoluciontrespuntocero.com/la-tercera-edad-en-mexico-sus-cifras-y-el-abandono/
http://www.coneval.gob.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza_2014.pdf
http://www.coneval.gob.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza_2014.pdf
http://www.coneval.gob.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza_2014.pdf
http://www.coneval.gob.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza_2014.pdf
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociodemografico/mujeresrural/2011/702825048327.pdf

Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociodemografico/mu
jeresrural/2011/702825048327.pdf

Le Clercq, J. y Rodriguez, G, (coord) (2018). La impunidad subnacional en México y sus dimensiones IGI-MEX
2018. México: UDALP, CESLJ.

Martin-Bard, I. (2006). Hacia una psicologia de la liberacion. Revista Electronica de Intervencion Psicosocial y
Psicologia Comunitaria. 1(2), 1-14.

Meéxico: 6 de cada 10 nifios sufren maltrato infantil (4 junio 2013). Forbes México. Recuperado el 19 de
febrero de 2016 en: http://www.forbes.com.mx/violencia-infantil-la-otra-cara-de-mexico/

Pakman, M. (2011). Palabras que permanecen, palabras por venir. Micropolitica y poética en psicoterapia.
Espafia: Gedisa.

Tarragona, M. (1990). La mujer en la terapia: hacia una terapia sensible al género. Psicoterapia y familia, 3,
20-27.

Segato, R. (2006). ¢{Qué es un feminicidio? Notas para un debate emergente. En: Serie Antropoldgico, 401.
Brasilia.

Todorov, T. (2000). Los abusos de la memoria. Buenos Aires: Paidos.

Walters, M., Carter, B., Papp, P. y Silverstein, O. (1991). La red invisible. Pautas vinculadas al género en las
relaciones familiares. México: Paidos.

Pégina96


http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociodemografico/mujeresrural/2011/702825048327.pdf
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/sociodemografico/mujeresrural/2011/702825048327.pdf
http://www.forbes.com.mx/violencia-infantil-la-otra-cara-de-mexico/
http://www.forbes.com.mx/violencia-infantil-la-otra-cara-de-mexico/

Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

SEGURANCA PUBLICA EM FAVELAS DO RIO DE
JANEIRO: PROCESSOS PSICOSSOCIAIS
E DIREITO A CIDADE

Roberta Brasilino Barbosa

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho

Laiza Sardinha

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil

Resumo

O trabalho analisa politicas publicas de seguranga destinadas as favelas em articulagdo com o combate ao
‘trafico de drogas’, alcando-as ao status de dispositivo de pesquisa, capaz de visibilizar desdobramentos de
politicas sobre drogas em curso no Brasil na relacdo com o direito a cidade. Langou-se luz para alguns efeitos
de politicas sobre drogas no Brasil, engendrados a partir da atuacdo policial nas favelas do Rio de Janeiro. Sob
justificativa de o comércio de psicoativos ilicitos tratar-se de grave problema de seguranca, agGes beligerantes
sdo executadas constantemente nas favelas da cidade por agentes publicos de seguranga fortemente
armados, majoritariamente militares. Importante observar que essa forma de atengdo no ambito da
seguranga publica é somente destinada a certas dreas da cidade tidas como diferenciadas. Nesse sentido,
morar em favela pode fazer com que uma pessoa deixe de ter a seguranga como direito a ser garantido pelo
Estado e passe a ser alvo de violagdes protagonizadas por esse mesmo Estado, em nome da garantia de
seguranca do restante da populagdo. Coube ainda a esse trabalho ressaltar os principais efeitos gerados pelas
politicas publicas de seguranca que se efetivam nas favelas da cidade. Sdo eles o encarceramento e o
exterminio, que igualmente visibilizam a seletividade das a¢Ges estatais legitimadas pelas politicas sobre
drogas, que impactam em cerceamento do direito a cidade. No que tange ao encarceramento, a tipificacdo
penal majoritdria tem no trafico de drogas um grande percentual. As mortes provocadas possuem uma
grande expressdao entre jovens, negros e pobres, chamando atengdo para uma politica de exterminio em
curso, legitimada por diferentes instancias de poder do Estado, rapidamente justificada a partir de uma
associacdo com o comércio varejista de psicoativos ilicitos. Tais politicas promovem subjetividades ora
encarceradas, ora exterminadas, produzindo efeitos importantes para a andlise dos processos psicossociais
em curso na América Latina.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Favela; Processos Psicossociais; Direito a Cidade
Abstract

The paper analyzes public security policies aimed at slums, in conjunction with the fight against 'drug
trafficking', raising them to the status of research device, capable of making visible the unfolding of drug
policies underway in Brazil in relation to the right to the city. Light has shed on some effects of drug policy in
Brazil, engendered by police action in Rio de Janeiro's favelas. Under the justification that the illicit
psychoactive trade is a serious security problem, belligerent actions are constantly being carried out in the
city's slums by heavily armed, mostly military, public security agents. It is important to note that this form of
public security attention is only intended for certain areas of the city considered as differentiated. In this sense,
living in a favela can cause a person to no longer have security as a right to be guaranteed by the state and to
be the target of violations by that state, in the name of ensuring the safety of the rest of the population. It was
also up to this work to highlight the main effects generated by public security policies that are implemented in
the city's favelas. They are incarceration and extermination, which also make visible the selectivity of state
actions legitimized by drug policies, which impact on the curtailment of the right to the city. With regard to
incarceration, the majority criminalization has a large percentage in drug trafficking. The deaths caused are
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widespread among young people, blacks and the poor, drawing attention to an ongoing policy of
extermination, legitimized by different instances of state power, quickly justified by an association with the
illicit psychoactive retail trade. Such policies promote sometimes incarcerated, sometimes exterminated
subjectivities, producing important effects for the analysis of ongoing psychosocial processes in Latin America.

Key Words: Public security; Slum; Psychosocial Processes; Right to the city

Introdugao

Tendo em vista a perspectiva vigente de enfrentamento para a tematica ‘droga’, langa-se luz para
alguns efeitos de politicas sobre drogas no Brasil que sdao engendrados a partir da atuagao policial nas
favelas do Rio de Janeiro. Sob a justificativa de se tratar de um grave problema de seguranga publica,
acOes beligerantes sdao executadas constantemente nas favelas e periferias da regido metropolitana,
promovendo criminaliza¢cbes e mortes entre os envolvidos mais diretamente®. Serdo apresentadas
adiante algumas formas de aten¢do no ambito da segurancga publica que sdo destinadas a certas areas
da cidade tidas como diferenciadas, as favelas. Legitimando-se a partir da necessidade de combate ao
comeércio de psicoativos ilicitos, as favelas sdao palco de diferentes tipos de ocupac¢des, executadas por
agentes publicos de seguranca fortemente armados, majoritariamente militares.

Tomando os movimentos-fungdes do dispositivo apresentados por Kastrup e Barros (2009) —que o
ressaltam como um instrumento de pesquisa e interven¢ao cuja poténcia reside na capacidade de
desestabilizar mundos, criando outros— o presente trabalho faz uma analise sobre tais politicas
publicas de seguranca destinadas as favelas em virtude do combate ao 'tréfico de drogas' alcando-as
ao status de dispositivo. Tratando-se aqui de uma pesquisa referenciada na metodologia cartografica
(Kastrup & Barros, 2009), esta investigacdo esteve voltada ao estudo de um campo problematico —
constituido por formas, mas também pelas forcas que lhes conferem processualidade—, o de efeitos
produzidos pelas politicas sobre drogas em curso no Brasil na relagdo com o direito a cidade.
Igualmente impulsionado pelo fato de estar aqui em pratica um exercicio cartografico de pesquisa,
comprometido com um acesso a movéncia dos objetos que compdem o campo problematico em
estudo, faz-se indispensavel a eleicdo de instrumentos que permitam tal acesso.

Desembaracar algumas das linhas de composicao de politicas publicas de seguranca destinadas as
favelas em virtude do combate ao trafico de drogas constitui-se uma via de acesso a movéncia dos
objetos que compdem o campo problematico das atuais politicas brasileiras sobre drogas (Bicalho &
Barbosa, 2014), encarnada na tarefa ético-politica de denunciar certos efeitos de cerceamento e
violacdo de direitos que vem sendo produzidos a partir dessas politicas, apontando,
simultaneamente, outras configuracGes possiveis.

A seletividade como marca das politicas brasileiras sobre drogas

De acordo com o jornalista inglés Misha Glenny —autor de publicacdes acerca do crime organizado
transnacional e de um livro que retrata o impacto da guerra as drogas na vida de um ‘traficante’
famoso no Brasil (Nem, da favela Rocinha)— o trafico no atacado no Brasil é exercido por pessoas das
classes média e alta, as quais possuem negdcios legitimos operando nas dreas de transporte e

® Acerca dos processos de criminalizacdo em policiais e moradores de favelas, estreitamente relacionados a politicas de
drogas e atuantes na producdo de subjetividades que se opera nesses grupos, ver Barbosa e Bicalho (2013).
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agricultura e cujos lucros que obtém a partir da exportacdo da droga em nada se comparam com
aqueles gerados pelo comércio doméstico’. Enquanto isso, “o sistema penal revela ... o estado de
miserabilidade dos varejistas de drogas ilicitas, ... pobres das favelas e periferias cariocas,
responsaveis pela venda de drogas no varejo, alvos faceis da repressao policial por ndo apresentarem
nenhuma resisténcia aos comandos de prisdo” (D’Elia Filho, 2007, p.12).

D’Elia Filho (2007) destaca, lembrando o crimindlogo e penalista argentino Eugénio Raul Zaffaroni,
qgue é assim que se efetiva um duplo processo seletivo, que se opera primeiramente quando o Estado
define quais condutas serdo proibidas, e imediatamente apds, quais dos autores dessas condutas
responderdo por suas praticas. O autor salienta ainda outros meandros dessa seletividade punitiva,
ressaltando que, como é impossivel prender, processar e julgar todos os praticantes do que esta
determinado em lei como crime, “a magistratura e o Ministério Publico passam a ter delimitadas as
suas faixas de atuacdo pela policia, que, na realidade das praticas informais, decide quem vai ser
processado e julgado criminalmente” (Idem, p. 16).

Retirando os delitos cometidos, mas desconhecidos pelas autoridades, e os delitos investigados,
porém sem resultarem em processo penal, chegamos a relacdo que existe hoje entre favelas e
combate ao comércio de psicoativos ilicitos, incompativel com a criminalidade real envolvendo
comércio e producdo de drogas e totalmente marcada pela “visibilidade da infracdo, adequacdo do
autor ao esteredtipo do criminoso construido pela ideologia prevalente, incapacidade do agente em
beneficiar-se da corrupg¢do ou prevaricagao e vulnerabilidade a violéncia” (Idem, p. 18).

Para D’Elia Filho (2007) faz-se importante atentar para a articulagdo entre drogas e capital, pois afinal,
trata-se de um negdcio que movimenta bilhGes de ddlares e que envolve participagdes distintas, umas
em atividades evidentemente ilegais e outras, nem tanto. Citando Zaffaroni, o autor lembra que a
seletividade punitiva estd a servico da exclusdo, da competitividade do mercado, de seus
participantes mais frageis e vulnerdveis. Em outras palavras, o sistema penal funciona para fins de
concentracdo econdmica, retirando os varejistas, aumentando a corrupgao e concentrando os lucros
do negécio ilegal em suas atividades legais.

O enlace aqui descrito entre drogas e capital é apenas uma possibilidade, tendo esta pesquisa a
proposta de ressaltar outro: aquele que igualmente se vale da atuagao do sistema penal para cercear
o direito a cidade de uma parcela de cidadas e cidadaos. A cidade enquanto negdcio necessita de um
tipo de investimento que é atrapalhado por habitantes de insercdao falha na légica de consumo
(Harvey, 2014). Por esse motivo tais citadinos precisam ser gestados (Lemos, Bicalho, Alvarez & Bricio,
2015), papel exercido brilhantemente pelas politicas sobre drogas que respaldam certo tipo de
politica de seguranca publica (pautada na violacdo do direito a seguranca) para favelas e periferias do
Rio de Janeiro.

Seguranga publica e favela no Rio de Janeiro: incursao policial e negacao do direito a cidade

7 Disponivel em: http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/24/politica/1466791253 323836.html. Acesso: 26.jul.16.
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As atuacdes policiais deixam pistas sobre caracteristicas muito pregnantes nas politicas sobre drogas
da atualidade brasileira. Nas incursGes as favelas estdo presentes relatos de perseguicao e cerco a
grupos identificados de maneira muito especifica. ‘Traficantes’ e ‘policiais’ ndo sé ocupam pdlos
distintos, como também antagodnicos, cabendo aos primeiros a denominacdo publica e ndo aleatéria
de inimigos, distingdo entendida como necessaria a defesa do Estado. A maneira como ocorreu e
ocorrem essas perseguicoes e a propria dindmica de identificacdo dos grupos perseguidos como
inimigos remetem a situacdes de guerra, em que sdao tomadas medidas tipicas de um Estado de
excecdo, quando sdo autorizadas limitacdes dos direitos fundamentais tal qual estd descrito no
Capitulo | (Do Estado de Defesa e do Estado de Sitio) do Titulo V (Da Defesa do Estado e das
InstituicGes Democraticas) da Constituicdo da Republica do Brasil.

Carvalho (2006) chama a atencdo para uma explicita separacdo assumida pelas agéncias penais do
Estado: enquanto o discurso esforca-se em se afirmar defensor dos principais interesses e valores da
sociedade, as praticas estdo fortemente comprometidas com o exercicio de uma violéncia dita
excepcional, porém permanente. Para ele essa realidade torna-se mais preocupante quando discurso
e pratica afinam-se em um Unico tom, “pois a transferéncia da programacao real do direito penal do
terror ao nivel enunciativo potencializa o incremento da violéncia na nova realidade que se deseja
criar.” (p.166). Dirigindo o foco para o fato de que tal cendrio é bastante visivel na atualidade, afirma
ainda sobre a ocorréncia da experimentacao de um Estado de excecdo constante nas sociedades ditas
democraticas, respaldado principalmente numa necessidade de combate a inimigos, aqueles a quem
é destinado um tratamento penal diferenciado, ndo cabendo o direito penal do cidaddo. “Nota-se,
pois, o redimensionamento no marco ideoldgico defensivista com a assung¢do formal da dicotomia
‘bem’ e ‘mal’ e com a estruturacdo explicita da beligerancia” (p. 168).

As particularidades de atuagdes policiais e/ou militares em favelas igualmente nos permitem apontar
propriedades outras das politicas de seguranca de nosso tempo; as quais, especificamente nesses
espacos, adquirem carater estritamente relacionado a politicas de drogas. “O valor a vida na nossa
cidade vai depender do territério ou das pessoas das quais estamos falando. ... A fala ... é a expressao
de uma légica ... que enxerga a sociedade civil e as populagdes das favelas como “problemas” a serem
eliminados e ndo como sujeitos de direitos”2.

Fernandes (2005) afirma que as favelas é atribuida, desde seu surgimento, grande parte da
responsabilidade pela violéncia que acomete as cidades. Nos dias de hoje, tal fato se explica,
principalmente, a partir do papel que vem sendo conferido as atividades do comércio varejista de
drogas que ai acontecem. Como o fendmeno da violéncia é compreendido exclusivamente a partir
dos atos relacionados a essa atividade e as favelas sdo um desses espacos nos quais ocorre compra e
venda de substancias psicoativas consideradas ilicitas, favela virou sinébnimo de violéncia e desordem.
Em outras palavras, ao se eleger um crime e um tipo de violéncia (comércio varejista de drogas que
ocorre nas favelas) a serem prioritariamente combatidos, produz-se e naturaliza-se,
psicossocialmente, a ideia ndo apenas de que favela é sé violéncia, mas também de que violéncia é sé
favela.

8 Disponivel em: http://redesdamare.org.br/blog/noticias/fuzil-no-centro-da-cidade-nao-mas-na-favela-sim/ Acesso:
22.jun.2013
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Para alguns habitantes da cidade, a seguranca publica é experimentada a partir de uma construcao
continua e paulatina de sentimentos como raiva e medo de ‘policia’. Primeiramente, porque em
virtude de seu Cédigo de Enderecamento Postal - CEP (ou da auséncia dele®), seguranca publica ndo é
um direito possivel de ser experimentado; é sé responsabilidade a ser garantida a partir de suas
acOes. De acordo com o artigo 144 da Constitui¢do brasileira (Brasil, 1988), “a seguranga publica,
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrim6nio”. No entanto, morar em uma favela pode fazer com
gue uma pessoa deixe de ter a seguranca como direito a ser garantido pelo Estado e passe a ser alvo
de violagbes protagonizadas por esse mesmo Estado, em nome da garantia de seguranca do restante
da populacdo. E em segundo lugar, porque ainda que seguranca publica ndo possa ser resumida a
atuacdo policial, observa-se com frequéncia que é por meio quase estrito de certo tipo de atuacao
policial e/ou militar em territério que a populacdo que reside nesses espacos tem contato com a
seguranca publica®®.

Acerca da maneira como moradores de favelas lidam com a seguranca publica na cidade do Rio de
Janeiro, Silva (2015) traz contribui¢cdes importantes. A autora destaca que “é imperioso reconhecer
gue had uma falta de consonancia entre o reconhecimento e a oferta de um leque de direitos dos
moradores de favelas ... e uma politica de seguranca publica que garanta a condicdo cidada dessas
populacdes” (p. 70). Ela ressalta que o racismo enraizado na pratica policial se materializa nos veiculos
bélicos usados no dia a dia de trabalho da tropa nas favelas, “similares aos utilizados pela policia da
Africa do Sul contra os territérios da populacdo negra durante o regime de Apartheid” (p. 63).
Atualmente, |4, esses veiculos somente podem ser vistos em museu construido para nao deixar
esquecer as barbaridades do sistema de segregacao.

A expressdo das politicas de seguranga publica em territérios de favelas, ainda segundo Silva (2015),
ganhou contornos consideravelmente mais cruéis e excludentes a partir da instituicdo da chamada
guerra de exterminio, em meados da década de 90. Trata-se da pratica, adotada por alguns policiais
militares, de evitar prisdbes mesmo em caso de rendi¢gdes, que impactou inclusive no nimero de
mortos entre os proprios militares. Um acirramento da légica de guerra para uma pretensa garantia
da ordem urbana. Dessa forma, os territérios das favelas foram cada vez mais “identificados como
definitivamente perigosos e ingovernaveis, afirmando-se a impossibilidade de exercer ali o mesmo
padrdo de regulacdo social presente em outras partes da cidade” (p. 64). Produziu-se um acirramento
da separacdo entre as favelas e o restante da cidade, naturalizando-as como espacos problematicos
em si, cuja realidade local independe do conjunto da cidade.

° Na pesquisa realizada pelo jornalista Caco Barcellos que deu origem ao livro Abusado: o dono do Morro Dona Marta, ele
ressalta que os moradores da favela Santa Marta usavam todos o mesmo endereco, rua Jupira, 72 (referéncia postal da
quadra da Escola de Samba Unidos da Santa Marta), tanto para o recebimento de correspondéncias, quanto para situagdes
envolvendo a policia, a justica e a imprensa que exigiam esse tipo de referéncia. Tal realidade ndo esta restrita a favela em
questdo, sendo essa “perda de cidadania” (Barcellos, 2011, p. 316) igualmente experimentada por outros habitantes da
capital fluminense. No Morro do Borel, por exemplo, cuja populacdo é consideravelmente menor do que a da Santa Marta,
0 enderego comum aos mais de 12 mil moradores é Rua Sao Miguel, 500.

10 £ sempre importante lembrar que a policia militar, desde sua implantag¢do no Brasil imperial, foi uma forca a servico das
classes dominantes, utilizada como instrumento de repressdao dos grupos sociais subalternizados e contestadores da
ordem vigente, encarados como transgressores efetivos ou potenciais da ordem publica, quase exclusivamente compostos
por pessoas negras escravizadas (Bicalho, 2005).
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A ideia do direito a cidade, surgida basicamente “das ruas, dos bairros, como um grito de socorro e
amparo de pessoas oprimidas em tempos de desespero” (Harvey, 2014, p.15) integra grupos distintos
que lutam por diferentes pautas, como gentrificacdo, desalojamento, criminalizagdao dos pobres e dos
diferentes. E o direito a seguranca publica representa uma dessas pautas. Nas favelas, a negacdo do
direito a cidade se efetiva de diversas formas, ndo apenas a partir da violacdo do direito a seguranca
publica.

Desde a sua criacdo, as favelas foram percebidas como um problema, do que, no entanto, discordam
Silva e Barbosa (2005). Para eles, “as favelas ... sdo territérios onde os pobres afirmaram presenca na
metrdpole carioca” (p.91), uma solucdo encontrada para as dificuldades que enfrentavam e ainda
enfrentam aqueles com possibilidades limitadas para habitar a cidade. Esse posicionamento nao
impede os autores citados de serem criticos a pratica de resolucdes individuais para processos de
discriminacdo social, econdémica e cultural, afirmando assim que, mais do que uma solucdo, a favela é
uma expressao das desigualdades sociais (e raciais) do Brasil. E na superacdo desse quadro, ato de
fundamental importancia para a consolidacdo da democracia, sdo necessarios investimentos —
fundamentados em propostas cujas formulacbes sejam protagonizadas pelos segmentos populares
para as quais se destinam— em politica publica habitacional e regularizacdo fundiaria, programas
sociais, politica cultural e seguranca urbana, além de distribuicio equitativa de equipamentos
publicos de saude, educacdo, energia, esgoto, agua e telefonia (Silva & Barbosa, 2005).

Concorda-se aqui com os autores citados que os investimentos no ambito das politicas publicas
habitacionais e regularizagdao fundidria, dos programas sociais, da politica cultural, da seguranca
urbana e em equipamentos publicos de saude, educagao, energia, esgoto, dgua e telefonia sdo
decisivos para a efetivacdo do direito a cidade. Todavia, a relevancia dada nessa pesquisa a seguranca
publica urbana justifica-se tendo em vista que diversas outras violagdes encontram-se naquelas
referentes a essa esfera, ou seja, é em virtude da garantia do direito a seguranca (a certa parcela de
citadinos e citadinas) que uma série de outros direitos sdo violados aos moradores e moradoras das
favelas da cidade. Tendo como principal elemento de legitimagdo as politicas sobre drogas, viola-se o
direito a seguranca (e a partir dele, outros direitos) de 1.400.000*! moradoras e moradores de favelas
do Rio de Janeiro (um quarto da populacdo carioca), enquanto simultaneamente gesta-se esse grupo
populacional. E por esse mecanismo é a eles negado o direito a cidade.

Encarceramento e exterminio como principais efeitos da seguranga publica em favelas

Nesse sentido, tem-se o encarceramento como um dos principais efeitos gerados pelas politicas
publicas de seguranca que se efetivam nas favelas da cidade, os quais concretizam a maneira como
moradores e moradoras de favelas experienciam o direito a seguranca publica e a cidade!?. Segundo
dados divulgados a partir do Levantamento Nacional de Informac¢des Penitenciarias (Infopen) de
2017, a populagao privada de liberdade no Brasil é de 726.354 pessoas, sendo 43,57% presos

1 Dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do ano de 2010.

12 A escolha pela indistingdo entre moradores de favelas e ‘traficantes’ que se optou por efetivar neste texto deu-se com o
intuito de caminhar na contramao da ldgica dicotdmica tdo presente nesse universo. Essa escolha ndo se deu sem que se
reconhecam praticas de opressdo dentro desse grupo aqui denominado de uma mesma maneira. Contudo, a énfase a que
se deseja operar é aquela que torna esses sujeitos parte de um mesmo coletivo em que a distin¢do se faz estratégica
justamente para escamotear outras forgas presentes e atuantes.
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sentenciados em regime fechado, seguido de 33,29% composta por presos provisorios e 16,72%
presos em regime semiaberto (Brasil, 2017a). Faz-se importante lembrar aqui que alguns presidios
brasileiros ja possuem um regime administrativo de cogestdao com empresas privadas.

Ainda de acordo com o citado relatdrio do Infopen (Brasil, 2017a), 29,9% das pessoas privadas de
liberdade no Brasil estdo na faixa etaria entre 18 e 24 anos, seguido de 24,1% entre 25 a 29 anos e
19,4% entre 35 a 45 anos. Ja em relacdo aos dados de cor/etnia, 46,2% das pessoas privadas de
liberdade sdo de cor/etnia parda e 17,3% de cor/etnia preta. 51,3% possuem o ensino fundamental
incompleto. O grupo drogas (Lei 6.368/76 e Lei 11.343/06) registra um total de 156.749 pessoas
detidas por crimes desta natureza. Os crimes contra o patrimonio somam 234.866 incidéncias e os
crimes contra a vida representam 64.048. Carlos (2015) ressalta que a lei de drogas promulgada no
Brasil em 2006 (lei 11.343), foi responsavel tanto pelo crescimento da populacdo carcerdria, quanto
pelo aumento na propor¢ao de presos por crimes relacionados com drogas, a grande maioria em
flagrante e portando pequenas quantidades.

Ainda segundo essa autora, os impactos da lei de drogas se ddo em virtude da falta de critérios
objetivos para distincdo de 'usuarios' e 'traficantes', resultando na prisdo de um pelo outro; e do uso
excessivo da prisdao provisdria de pessoas presas por trafico de drogas, confirmando uma tendéncia
do judicidrio brasileiro em aplicar a prisdo preventiva quando acredita-se que havera condenacdo ao
final do processo. Uma condenacdo antecipada, violadora do direito constitucional da presuncdo de
inocéncia, principalmente considerando que caracteristicas das proprias pessoas presas em flagrante,
caracteristicas do crime e ainda elementos do processo criminal ndo sdo relevantes para determinar a
conversao da prisdao em flagrante para prisdo preventiva pelos juizes, assim afirma.

Conforme apontado por Carlos (2015), os aspectos que relacionam comércio varejista de drogas e
encarceramento tomam proporg¢des ainda mais alarmantes quando circunscrito ao universo feminino.
O tréfico de drogas é a tipificagdo penal que mais tem crescido no apenamento que se traduz em
privacdo de liberdade, em especial quando o recorte de género restringe as analises as mulheres
presas. Segundo dados do INFOPEN Mulheres (Brasil, 2017b), a populacao prisional feminina no Brasil
teve um aumento de 656% entre 2000 e 2016. No mesmo periodo, a populagdao masculina privada de
liberdade cresceu 293%. O estudo mostra que, em numeros absolutos, o Brasil estava em quarto lugar
na lista dos 12 paises com maior populacdo prisional feminina do mundo em 2016 (42.355 detentas),
atras dos Estados Unidos (211.870) da China (107.131) e Russia (48.478). De acordo ainda com esse
levantamento, 62% dos crimes pelos quais as mulheres criminalmente respondem estao relacionados
ao comércio de psicoativos ilicitos. Essas mulheres sdo, em sua grande maioria, maes provedoras de
seus lares, jovens negras entre 18 e 29 anos e com baixa escolaridade. Rés primarias, foram presas ao
transportarem, comercializarem ou consumirem pequenas quantidades de psicoativos ilicitos e
receberam sentencas de mais de 4 até 8 anos, em sua maioria.

A adocdo do encarceramento como medida quase exclusiva nesses casos, sem considerar possiveis
medidas alternativas, revela uma légica moral e excludente de punicdo a essas mulheres, penalizadas
por desobedecerem um modelo ‘correto’ de ser mulher: pura, ddcil e fiel'3. De acordo com o artigo
318 do Cddigo de Processo Penal brasileiro —que encontra raizes nas Regras de Bangkok (documento
internacional do qual o Brasil é signatario)—, a mulher presa preventivamente, gravida ou mae de uma

13 Disponivel em: http://ittc.org.br/mulheres-e-trafico-de-drogas-uma-sentenca-tripla-parte-ii.html. Acesso: 08. set.15.
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crianca de até 12 anos incompletos, podera cumprir a pena em prisdao domiciliar. Uma medida que
visa, de uma maneira geral, proteger a populagdo infanto-juvenil, mas que ainda é parcamente
aplicada*.

A partir de decisdo tomada em junho de 2016 pelo Superior Tribunal Federal brasileiro de afastar o
carater de hediondo do crime de tréfico privilegiado de drogas (aquele que é cometido por réu
primario, de bons antecedentes e que ndo integra uma organizac¢do criminosa), ha fortes expectativas
quanto a um impacto no desencarceramento feminino (e numa mudanca na cultura judicial
estigmatizadora quanto ao trafico de drogas). A natureza hedionda restringe beneficios, como as
saidas da prisdo em datas comemorativas, por exemplo, e torna os crimes inafiancaveis, além de
retardar a progressdao de regime. As mulheres em sua imensa maioria “ocupam postos mais
vulneraveis ..., realizando tarefas ... como guardar o produto em suas casas ou empacotar e
transportar pequenas quantidades de drogas. Muitas sdo atraidas para essas atividades porque, em
paralelo ao trafico, conseguem continuar a ... cuidar dos filhos ou da casa.”*®

O afastamento do carater hediondo do trafico privilegiado aparenta uma preocupacdo de uma
parcela do judicidrio brasileiro quanto a existéncia de diferentes matizes de insercdo no comércio de
drogas e os diversos e mais proporcionais tratamentos que podem ser ai aplicados. Embora a
representacdo ‘traficante’ seja hegemonicamente a pessoa armada, violenta e sanguinaria, um olhar
mais atento para o cendrio permite que se observem nuances nas formas de se integrar ao tréafico. E
uma delas, ja citada neste texto, refere-se as participacdes legais e ilegais, em atividades varejistas e
atacadistas, obviamente nem todas justificativas ao enquadramento ‘traficante’.

Contudo, ndo se pode esquecer as diferencas existentes entre as fungdes desempenhadas no préprio
varejo das atividades de comércio de psicoativos ilicitos, especialmente aquele que acontece em
favelas. Refere-se aqui aos chamados esticas, mulas, avides, olheiros, fogueteiros, vapores, soldados,
endoladores, bracos direito do gerente da boca, gerentes da boca e frentes (Athayde, Bill & Soares,
2005; D’elia Filho, 2007; Bill & Athayde, 2007; Rodriguez, 2013). Algumas dessas fung¢des sao
apresentadas por Rodriguez (2013, p. 28-29) da seguinte forma:

Olheiro —observacao dos principais pontos de acesso a favela. Avisa sobre a chegada da
policia ou de outra facc¢ao.

Fogueteiro -mesma func¢ao do Olheiro; diferenca: avisa sobre a chegada da policia ou de
outra facgdo rival, soltando foguetes.

Avido —responsavel pelo transporte da droga que vai ser comprada. Desloca-se dentro e
fora da favela para fazer as entregas.

14 Disponivel em:
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idltem=68852&idPagina=3086. Acesso:
26.ago.16

15 Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/06/27/%E2%80%98Tr%C3%A1fico-
privilegiado%E2%80%99-n%C3%A30-%C3%A9-mais-crime-hediondo.-Por-que-isso-%C3%A9-importante-para-as-
mulheres#.V3JilSFi8Cg.facebook. Acesso: 26.jul.16
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Vapor —vende a droga na boca, sem a necessidade de se deslocar e recebe de acordo com
0 que negociou.

Soldado —defende a boca das invasdes policiais e de grupos de facgdes rivais. Faz uso de
armamento e trabalha em esquema de plantdes.

Endolador —embala e prepara a droga para o consumo. Trabalha em locais e esconderijos
especificos, como barracos e casas usadas somente para essa funcao.

Braco direito do gerente da boca —pessoa de confianca do gerente que anda sempre ao
seu lado, portando arma e realizando sua seguranca. Também chamado de “Fiel”.

Gerente da boca —responsavel pelo funcionamento (venda e defesa do territdrio) de um
ponto de venda na favela (boca de fumo).

Barcellos (2011) enriquece as definicGes, acrescentando que a mula é a responsavel pelo transporte
da droga entre as fronteiras, funcdo normalmente desempenhada por mulheres; estica refere-se ao
ponto de venda fora das favelas, cuja importancia se faz especial nos momentos de confrontos que
atrapalham o comércio das bocas; e frente é o principal gerente das bocas de um mesmo territério,
aquele que ocupa o cargo mais alto na hierarquia.

Ainda que essas diferenciacdes sejam uma realidade, a pratica punitiva (em suas diferentes facetas)
pouco as distingue. Carlos (2015) ressalta que na determinacdo da ocorréncia como trafico de drogas
sdo considerados a simples presenca de objetos, interpretados genericamente por policiais e
operadores do direito, como utilizados para comercializacdao de drogas: aparelhos de comunicagao,
dinheiro, registro de vendas ou armas. Essa mesma autora destaca que, a partir de pesquisa realizada
sobre 1040 prisdes em flagrante por trafico de drogas em S3o Paulo no ano de 2011, em 25% dos
casos algum aparelho de comunicagdo foi apreendido; em 65%, algum dinheiro, em quantia baixa
(mediana de RS 82); em 9%, registros de vendas; e apenas em 4% possuia-se arma de fogo. Assim,
pode-se afirmar sobre a existéncia de uma majoritaria indiferenciacdo (e consequentemente
desproporcionalidade) de tratamento entre as fun¢gdes desempenhadas na atividade varejista, muitas
delas executadas por sujeitos desarmados: usuarios de drogas que vendem para sustentar o uso,
mulheres que chefiam o lar e estdo em situacdo de vulnerabilidade social e adolescentes que exercem
funcbes baixas na estrutura do trafico. Conforme mencionado, no encarceramento, em especial o
feminino, essa indiferenciacdo se expressa de forma muito explicita. Igualmente, quando se observa a
lei de drogas conclui-se da mesma maneira.

E para finalizar, uma vez abordada a discussdo sobre encarceramento, destaca-se, rapidamente, o
segundo grande efeito gerado pelas politicas publicas de seguranca que se efetivam nas favelas da
cidade sob a forma de ocupacdes (legitimadas a partir das politicas sobre drogas, proibicionistas,
bélicas e dicotomizantes). Optou-se aqui por resumi-lo na palavra genocidio®®.

Muitas das mortes ocorridas em favelas por parte do Estado sdo rapidamente justificadas a partir de
uma associacdo com o comércio de psicoativos, por vezes sendo alegado que a morte ocorreu
durante uma troca de tiros e que foram encontrados junto da pessoa morta coletes a prova de bala,

16 Neste contexto, genocidio da populacdo negra, o qual denuncia a violéncia presente nas relagdes raciais no Brasil,
estabelecendo a populagdo negra diversos processos de vulnerabilizagao.
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radio de comunicagdo e pistola, ou seja, utensilios que comprovariam a associacdo. No entanto, o
principal aspecto que se quer aqui destacar é que as mortes (como também as prisdes) que ocorrem
parecem ter uma grande expressdo entre um grupo distinto: quase exclusivamente pessoas jovens,
negras e pobres. Ao salientar essas mortes se intenta sim a “defesa de bandido”, pela demonstragao
do quanto os efeitos produzidos pelas politicas de ocupacdo que se legitimam a partir de politicas
sobre drogas estdo impactando de maneira muito especifica pessoas jovens negras, pobres e
moradoras de favelas deste pais, além de produzir, tal qual destacou Silva (2015) ter acontecido no
século xIx, o convencimento entre brancas ricas de que estdo acima das leis.

Ultimas consideragdes

Encarceramento e exterminio —destacados aqui como os dois principais efeitos das diferentes formas
de ocupacdo das favelas, maneira segundo a qual se efetivam as politicas de seguranca nesses
espacos — estdo distribuidos de maneira semelhante entre aqueles residentes nas diferentes regides
da cidade? As pessoas impactadas por essas politicas habitam majoritariamente as mesmas regides?
Sdo essas regioes percebidas como integrantes de uma mesma cidade? A partir de quais mecanismos
justificam-se e legitimam-se essas cisdes? Com que propdsitos?

As prisOes e mortes relatadas atendem a uma funcionalidade, ainda que ndo seja aquela anunciada.
Por mais que ndo impactem na diminuicdo do uso, venda ou producdo de psicoativos ilicitos, muito
menos na violéncia urbana, elas respondem por interesses outros ao integrarem um fluxo. Em virtude
da execuc¢do de politicas publica de seguranca, respaldadas em politicas bélicas, dicotomizantes e
proibicionistas no campo das drogas, lucram aqueles cujos negdcios envolvem fabricacao e venda de
armamentos. Vendas efetuadas de forma legal, mas também, e com considerdvel frequéncia, aquelas
ilegais. Igualmente sdo beneficiados financeiramente grupos de diversos setores que participam de
toda dinamica que envolve a gestdo de presidios, além de uma série de outros impactos que a
producgao social do medo gera em termos de ‘necessidades’ aquisitivas para controle e prote¢do em
nome da seguranc¢a (Oliveira, Rezende & Bicalho, 2018). Seguros de carro, de casa, de vida, por
exemplo, dentre tantas outras ‘necessidades’ dessa forma construidas.

Essas mesmas politicas sdo responsdveis pela demarcacdo de territérios e producdo de
subjetividades. E ndo estamos falando de qualquer cidade. A questao da demarcacao territorial possui
tamanha proeminéncia na cidade do Rio de Janeiro a ponto de existir o conceito carioca de suburbio.
Souza (2010) alerta que nesta cidade, suburbio ndo é apenas localidade e espacialidade, mas também
e principalmente categoria social, fruto do desejo da elite carioca em se manter distante fisica e
socialmente de pessoas negras e pobres'’. Para isso, lancam-se m3o de diferentes recursos tais como
as politicas sobre drogas que legitimam as politicas de seguranca para territérios de favelas.

Finalmente, é importante salientar que a gestdo do espaco da cidade do Rio de Janeiro a partir da
implantacdo de politicas de ocupacdo em suas favelas se faz fundamental para que essa mesma
cidade se torne em si um negdcio, e um negdcio rentavel. A parca distribuicdo de recursos publicos
(que contribui para existéncia de bairros com indice de desenvolvimento humano comparaveis a
paises europeus e outros aos mais pobres paises africanos, concretizando assim a negacao do direito

17 0s 10% mais ricos da popula¢io possuem 45% da renda da cidade e o bairro da Lagoa é aquele cuja renda per capita é a
maior do Rio. Enquanto entre os habitantes da zona sul apenas 9% sdo negros (pretos e pardos), no suburbio carioca eles
sdo 40% do total daqueles que vivem |3 (Souza, 2010).
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a cidade a diversas pessoas), justificada a partir da impossibilidade de atuacdo em ‘territdrios
deflagrados’, é apenas um exemplo.

Referéncias

Athayde, C. & Bill, MV. (2007). Falcdo mulheres e o trdfico. Rio de Janeiro: Objetiva.
Athayde, C., Bill, MV & Soares, L. E. (2005). Cabega de Porco. Rio de Janeiro: Objetiva.

Barbosa, R. B. & Bicalho, P. P. G. (2013). Sujeito-Criminoso: Mecanismos de Producdo de Subjetividade
Operantes em Policiais e Moradores de Favelas do Rio de Janeiro, Brasil. Revista Latinoamericana de
Psicologia Social Ignacio Martin Bard, 2, 83-110.

Barcellos, C. (2011). Abusado: o dono do morro Dona Marta. Rio de Janeiro: Record.

Bicalho, P. P. G. (2005). Subjetividade e abordagem policial: por uma concepg¢do de direitos humanos onde
caibam mais humanos. Tese (Doutorado em Psicologia). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, Brasil.

Bicalho, P. P. G. & Barbosa, R. B. (2014). O modo individuo nas politicas publicas sobre drogas no Brasil e as
encomendas enderegadas a Psicologia. Polis e Psique, 4, 230-249.

Brasil (1988). Constitui¢éio da Republica Federativa do Brasil.

Brasil (2017a). Conselho Nacional de Justiga. Ministério da Justica e Seguranga Publica Departamento
Penitenciario Nacional. Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias Atualizagéo - Junho de 2016.
Brasilia: Departamento Penitencidrio Nacional.

Brasil (2017b). Conselho Nacional de Justica. Ministério da Justica e Seguranca Publica Departamento
Penitenciario Nacional. Levantamento Nacional de Informacdes Penitencidrias - INFOPEN MULHERES.
Brasilia: Departamento Penitenciario Nacional.

Carlos, J. O. (2015). Politicas de drogas e encarceramento em S3o Paulo, Brasil. In Relatdrio de informagdes
do Internacional Drup Policy Consortium Publication.

Carvalho, S. (2006). Politica de Guerra as Drogas na América Latina entre o Direito Penal do Inimigo e o
Estado de Excegao Permanente. Critica Juridica, 25, 261-276.

D’Elia Filho, O. Z. (2007). Acionistas do nada: quem sdo os traficantes de drogas. Rio de Janeiro: Revan.
Fernandes, F. (2005). Os discursos sobre as favelas e os limites ao direito a cidade. Cidades, 2 (3), 37-62.
Glenny, M. (2016). O Dono do Morro: um homem e a batalha pelo Rio. Sdo Paulo: Companhia das Letras.
Harvey, D. (2014). Cidades Rebeldes: do direito a cidade a revolugéo urbana. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Kastrup, V. & Barros, R. B. (2009). Movimentos-fung¢des do dispositivo na pratica da cartografia. In Passos, E.,
Kastrup, V. & Escossia, L. (Org). Pistas do método da cartografia: pesquisa-intervengdo e produgdo de
subjetividade. Porto Alegre: Sulina, pp. 76-91.

Lemos, F. C. S., Bicalho, P. P. G., Alvarez, M. & Bricio, V. N. (2015). Governamentalidades neoliberais e
dispositivos de seguranca. Psicologia e Sociedade, 27, 331-339.

Oliveira, M. F., Rezende, R. A. S. S. & Bicalho, P. P. G. (2018). Direitos humanos, seguranca publica e a
producdo do medo na contemporaneidade. Cadernos Brasileiros de Saude Mental, 10, 118-140.

Rodriguez, A. (2013). Labirintos do trdfico: vidas, prdticas e intervengbes: em busca de saidas possiveis. Rio
de Janeiro: 7 letras.

Silva, E. S. (2015). Testemunhos da Maré. Rio de Janeiro: Mérula.

Pagina 107



Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

Silva, J. S. & Barbosa, J. L. (2005). Favela: alegria e dor na cidade. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2005.

Souza, R. R. (2010). As representacgGes subalternas dos homens suburbanos. In Oliveira, M. O. & Fernandes,
N. N (Orgs). 150 anos de suburbio carioca. Rio de Janeiro: Lamparina.

Pagina 108



Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

Los Autores

Alberto Abad
alberto.abad@ich.ufjf.br

Doutorando em Psicologia pela Universidade Federal de Juiz de Fora. Mestre em Estudos de Fronteira
PPGEF-UNIFAP, graduagdes em Psicologia e Administracdo. Professor de Psicologia na Universidade
CUT, e UNIDEP, México.

Lena Alonso Triana
lenaalonso.mtz@infomed.sld.cu

Licenciada en Psicologia. Master en Ciencias de la Educacion Superior Investigadora agregada
Profesora Auxiliar de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas

Fabiola Inés Arellano Jiménez
fabiola.iaj@gmail.com

Maestria en Terapia Familiar UNAM FES IZTACALA. Psicoterapeuta y docente del Instituto de Terapia
Familiar Cencalli.

Roberta Brasilino Barbosa
robertabrasilino@gmail.com

Pesquisadora visitante em regime de pds-doutorado no Programa de Pds-graduacdo em Psicologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Colectivo de autores PSICO GRUPOS WhatsApp.
bzrpsico@gmail.com

Grupo de trabajo de la Seccién de Orientacion psicolédgica. Sociedad cubana de Psicologia. Cuba.

Dania Diaz Diaz
daniadd1964@gmail.com

Licenciada en Psicologia. Master en Psicologia de la Salud. Investigadora agregada. Profesora Auxiliar
de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas

Pagina 109


mailto:fabiola.iaj@gmail.com
mailto:robertabrasilino@gmail.com
mailto:bzrpsico@gmail.com

Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

Lupe Garcia A.
Igarciaa@unmsm.edu.pe

Doctora en Psicologia. Académica Titular. Universidad de San Marcos. Lima. UNMSM

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho
ppbicalho@ufrj.br

Professor do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, vinculado ao Programa
de Pdés-graduacdo em Psicologia —

Samuel Islas Ramos.
psi_samuel_ir@hotmail.com

Maestro y Psicdlogo. Docente de la licenciatura en psicologia en la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos Docente de las maestrias en Docencia y Administracién de Negocios, asi como de las
licenciaturas en Psicologia y Pedagogia en la Universidad Latina, campus Cuautla. Responsable del
area de psicologia del Centro de Desarrollo Integral para la Familia del municipio de Atlatlahucan en
Morelos. Coordinador de la Clinica especializada en nifios y adolescentes "Pingos". Responsable del
area de psicologia de la Cruz Roja Mexicana, delegacién Cuautla. México, Cuautla, Morelos

Horacio R. Maldonado
maldonadoho@arnet.com.ar

Profesor Titular de la catedra Problemas de Aprendizaje en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Cérdoba. Es también Consejero en el Consejo Directivo de dicha Carrera. Director del
Proyecto de Investigacién “El aprendizaje y sus dificultades a nivel superior” acreditado por SECYT. Ha
sido Director de la Carrera de Psicologia en la UNC y recientemente fue designado Director de la
Carrera de Especializacion en Psicologia Educacional, en la facultad mencionada.

Thais Marques Abad
tmabad@gmail.com

Especialista em Novas Linguagens e Novas Abordagens para o Ensino da Lingua Portuguesa pela
Faculdade Atual (Macapd), graduada em Licenciatura Plena em Letras e Literaturas Vernaculas com
Habilitacdo em Lingua Portuguesa, Funcionaria Publica da Secretaria de Educa¢do do Estado do
Amap3, Professora orientadora e de atendimento a alunos com Altas Habilidades/Superdotagdo no
Centro de Atendimento a Alunos com Altas Habilidades / Superdotagdo (CAAHS/AP). ORCID:

Pagina 1 10


mailto:maldonadoho@arnet.com.ar
mailto:tmabad@gmail.com

Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

Cristobal Mesa Simpson
cristobalmesa.mtz@infomed.sld.cu

Licenciado en Psicologia. Master en Educacién Médica. Investigador agregado. Profesor Auxiliar de la
Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas Jefe Departamento de Tecnologia Educativa

Mario Morales N.
mario.morales@usach.cl

Psicélogo. Doctor en Ciencias de la Educacidn. Profesor Asociado. Universidad de Santiago de Chile.

Miguel Angel Morales Gonzalez
psic_moralesg@hotmail.com

Maestria en Terapia Familiar. Psicoterapeuta y especialista en atencién a victimas de violencia. FES
IZTACALA. Ciudad de México, México.

Marco Eduardo Murueta Reyes
murueta@amapsi.org

Doctor en Filosofia, Presidente de ALFEPSI, Secretario Ejecutivo (2007-2009) de la Unidn
Latinoamericana de Entidades de Psicologia (ULAPSI), Profesor Titular de la Carrera de Psicologia en la
UNAM Iztacala, Presidente de la Asociacién Mexicana de Alternativas en Psicologia. Fundador y
Coordinador Editorial de la Revista Electrdnica Internacional Psicologia para América Latina. Miembro
del Comité Editorial de la revista Alternativas en Psicologia. Premio Mexicano de Psicologia 2006,
otorgado por la Federacion de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicdlogos de México
(FENAPSIME). Coordinador de la Comisién de Educacidn y Cultura del Movimiento de Transformacion
Social (MTS). Integrante fundador del Consejo Nacional de Transformacién Educativa.

Martha Lucia Peiialoza Tello
mlpenaloza@usbcali.edu.co

Fonoaudidloga Universidad Catdlica de Manizales, Magister en Desarrollo Educativo y Social CINDE-
UPN, Doctora en Educacién Universidad de Salamanca, Profesora Titular Facultad de Psicologia,
miembro del Grupo de investigacién GIECE, categoria A. Universidad San Buenaventura, Cali -
Colombia

Pagina 1 1 1


mailto:mario.morales@usach.cl
mailto:psic_moralesg@hotmail.com
mailto:mlpenaloza@usbcali.edu.co

Integracion Académica en Psicologia
Volumen 8. Numero 23. 2020. ISSN: 2007-5588

Maisa Elena Ribeiro
maisapocos@gmail.com

Centro Universitdrio Salesiano de Sdo Paulo (UNISAL). Campinas, Brasil Psicéloga, Doutoranda em
Educacdo (UNICAMP), Mestre em Psicologia (PUCC), docente do curso de psicologia do Centro
Universitario Salesiano de Sdo Paulo (UNISAL). Campinas, Brasil.

Laiza Sardinha
laiza.sardinha@gmail.com

Discente do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro -

Angela Fatima Soligo
angelasoligo@gmail.com

Doutora em Psicologia, Docente Colaboradora da Faculdade de Educacao, Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP); Presidente da Associacao Brasileira de Ensino em Psicologia (ABEP) e
Associacdo Latino Americana de Ensino e Formacdo em Psicologia (ALFEPSI). Campinas, Brasil.
Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP);

Eliz M. Wiggers
elizmarinew@gmail.com

Magister en Psicologia :UFSC. Académica Centro Universitario Avantis — UNAVAN. Balneario
Camborit, Santa Catarina.

Pagina 1 12


mailto:maisapocos@gmail.com
mailto:angelasoligo@gmail.com




	Caratula DEF
	Paginillas
	TRIPA Integració Académica en Psicología V8N23
	Contracartaula



