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‘Deja que la libertad reine. El sol nunca se pone
sobre tan glorioso logro humano.

NEeLsoN MANDELA

Antes de iniciar el viaje.
Breve introduccidon necesaria

Los autores de este libro hemos querido recrear la extraordinaria experiencia
vivida por la Comunidad de Aprendizaje MADIBA, durante los talleres de
formacién de competencias para coordinar procesos comunitarios participa-
tivos. Para lograr este propdsito nos ha parecido conveniente recurrir a la me-
tafora de un viaje.

La lectura de las memorias de este viaje permitird, a toda persona interesa-
da, conocer cémo transcurrié el proceso de transicién desde una comunidad de
practica —integrada por diferentes personas de diversos municipios del pais que
se dedican a realizar trabajo comunitario— a la constitucién de la Comunidad de
Aprendizaje MADIBA, con la que sus miembros lograron identificarse.

Dicho viaje se inici6 para los miembros de MADIBA en diciembre del
2013. Para los facilitadores de la experiencia (los autores de este libro), el viaje
ya habia comenzado seis meses antes.

Pero los antecedentes del viaje datan de mucho antes. Desde comienzos
del siglo, el Grupo Aprendizaje para el Cambio (GAC) del Centro de Inves-
tigaciones Psicoldgicas y Sociolégicas (CIPS), ha trabajado paralelamente en
dos procesos que resultaron claves para la concepcién de esta experiencia:

* El disefio y puesta en prictica del Programa de formacién de aprendices
autorregulados en comunidades de aprendizaje.

* La realizacién de cursos y talleres para aprender a manejar conflictos y a
concertar procesos de gestién colectiva, a través de métodos y herramien-
tas basados en la comunicacién interpersonal efectiva.
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Ambos confluyen de algin modo en esta nueva propuesta. El Programa
de formacién de competencias para la coordinacién de procesos comunitarios
participativos que fundamentamos, presentamos y valoramos en este libro, es
el resultado de la articulacién de saberes relativos a la comprensién de los pro-
cesos de aprendizaje en comunidades de prictica, la concepcién de metodo-
logias para potenciarlos, y la utilizacién de herramientas e instrumentos para
conducirlos a través del didlogo, la colaboracién y la reflexién permanente de
las précticas de las personas que aprenden.

La mayor parte de los talleres y cursos sobre mediacién y concertacién, los
hemos venido realizando en estrecha colaboracién con el Centro Félix Varela
(CFV), institucién iniciadora en Cuba de la formacién de cientos de profesio-
nales y actores comunitarios, en estos métodos alternativos para el manejo de
conflictos. Esta cooperacién ha permitido al CIPS desarrollar en los dltimos
afnos diversos cursos de posgrados para introducir nuevas herramientas de tra-
bajo, como por ejemplo, los didlogos generativos y la indagacién apreciativa-
generativa, que responden a necesidades de aprendizaje identificadas por los

participantes de esas experiencias, interesados en lograr las competencias ne-
cesarias para desempefiarse con éxito en las practicas comunitarias que reali-
zan.
En esta experiencia en particular, la participacién del CFV ha sido vital,
pues los miembros de la Comunidad de Aprendizaje MADIBA son parte de
su proyecto «Apoyo a la participacién ciudadana activa para la rehabilitacién
ambiental» y ademas pertenecen a la Red Cultura de Paz, que el CFV coordi-
na desde hace cinco afos y de la cual nuestro grupo de trabajo es también un
miembro muy activo.

La Comunidad de Aprendizaje MADIBA, cuya historia de constitucién,
desarrollo y perspectivas de continuidad queremos mostrar en estas paginas,
es también un homenaje a Nelson Mandela,' a quien el pueblo sudafricano
denominaba con afecto Madiba, como representante del ideal de persona po-
seedora de una auténtica cultura de paz, puesta a disposicién de los demas.

Ellibro estd dirigido a todos aquellos que justamente aman y trabajan por
una cultura de paz; especificamente, se ha escrito para las personas que im-
pulsan procesos de cambios en nuestras comunidades y que necesitan herra-
mientas para perfeccionar la labor que diariamente realizan con tanto esfuerzo
y amor. Constituye una invitacién a que nos arriesguemos en la bisqueda de
propésitos consensuados. Representa un mensaje de paz para estimular las
mejores relaciones entre las personas que trabajan, en medio de las dificulta-
des, por el bienestar humano.

1 Nelson Mandela falleci6 el 5 de diciembre de 2013. Por esa fecha se constituia la

Comunidad de Aprendizaje MADIBA. Este libro se ha escrito al cumplirse un ani-

versario de su muerte.



De este modo, el libro se convierte en otra oportunidad para el intercambio,
sistematico y organizado, de experiencias de trabajo en el 4mbito comunitario,
dirigidas al logro de la legitima participacién de los diferentes actores sociales
que conviven en nuestras comunidades. Esto, que a raiz de lo planteado en los
Lineamientos del VI Congreso del PCC, constituye un imperativo para la au-
togestion del poder local, queda aqui concretado en métodos, procedimientos
y herramientas de trabajo que, una vez aprendidos, podrin ser recreados por
las personas interesadas al aplicarlos en sus diferentes espacios de actuacién.

Siguiendo nuestra analogia, este libro constituye el diario de sus viajeros
(los miembros de MADIBA vy los facilitadores-investigadores de la experien-
cia). Por tanto, habra que leerlo como una propuesta de caminos posibles, sen-
deros a descubrir, despojados de pasos estrictos y condiciones preestablecidas;
como una oportunidad para compartir puntos de vista, enfoques alternativos,
extravios en la ruta, naufragios y sorpresas.

¢Qué se puede encontrar en este diario de viaje?

*  Conceptos y definiciones sobre aprendizaje, participacién, competencias,
coordinacién, comunicacién, dtiles para la reflexién. Si esta es compartida,
mucho mejor.

*  Preguntas y posibles respuestas que siguen abiertas a la investigacién.

* Relatos de personas reales que muestran la posibilidad, en medio de la
incertidumbre, de la coordinacién de procesos comunitarios participativos.

* Recomendaciones para la accién, especificamente para la formacién de
comunidades de aprendizaje y de competencias para la coordinacion.

* Dialogos en curso que permitirin generar nuevas alternativas y posibilida-
des para el cambio y la transformacién de nuestras comunidades.

Todo esto deberd ser descubierto por quien lea este diario de viaje. Para
este fin hemos estructurado el libro en dos partes y varios capitulos.

La Primera Parte, denominada «Aseguramientos para el viaje», la hemos
dedicado a establecer las bases del viaje. En sus dos capitulos explicamos los
principales fundamentos tedricos y metodolégicos del Programa de Forma-
cién. Asi, el capitulo 1 lo dedicamos a comprender los conceptos de apren-
dizaje y participacién y sus implicaciones metodoldgicas y précticas. En el
capitulo 2 presentamos la concepcién general del Programa de Formacién,
profundizamos en las situaciones de aprendizaje como célula metodolégica
del Programa que permite implementar el enfoque de formacién por compe-
tencias.

La Segunda Parte la concebimos en tres capitulos que siguen el curso del
viaje emprendido por la comunidad MADIBA.

En el capitulo 3 describimos el primer Momento del viaje (Fundacio-
nal). Aqui hablamos acerca de qué son las comunidades de prictica y las
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comunidades de aprendizaje y de cémo, a través de la participacién en si-
tuaciones de aprendizaje y el desarrollo de los nuicleos de competencias para
autorregular el aprendizaje, guiados por el modelo de investigacién-accién
participativa, se logra el trdnsito desde las primeras a las segundas.

El capitulo 4 lo dedicamos al segundo Momento del viaje (Generativo).
Aqui presentamos algunas nociones indispensables sobre la comunicacién
interpersonal para comprender las competencias para la coordinacién de
procesos comunitarios participativos y explicamos la forma peculiar en que
empleamos la metodologia de trabajo para lograr el desarrollo de tales compe-
tencias en los participantes.

En el capitulo 5 mostramos el tercer y ultimo Momento del viaje (Ex-
tensivo). Lo dedicamos a valorar la puesta en préctica del Programa de For-
macioén, a través del examen de lo que la experiencia aporté a los miembros
de la Comunidad MADIBA. También reflexionamos sobre los aportes de la
experiencia a la labor que desempenamos como facilitadores-investigadores y
planteamos las preguntas y los nuevos caminos abiertos durante el viaje.

Por ultimo colocamos una serie de reflexiones que sirven de puente entre
lo logrado y lo por lograr, y permiten establecer nuevas pautas para la conti-
nuidad del viaje emprendido.

Todo esto lo hemos acompaiado de esquemas, grificos, tablas y anexos
que permiten ilustrar las diferentes partes del libro para mejor comprensién
de las ideas que queremos compartir.

Este es un libro escrito por un equipo interdisciplinario de investigadores.
Aunque nuestras ideas confluyen sobre la base de los fundamentos teéricos y
metodolégicos, elaborados durante muchas sesiones de trabajo compartido, no
es, ni puede ser, un texto uniforme. Es un libro abierto a la pluralidad, muestra
de respeto a la identidad y estilos personales de sus autores. Un libro que com-
bina la unidad en el enfoque con la polifonia en sus narraciones.

El proceso de construccién de este libro ha sido largo y complejo. Ha
requerido un minucioso trabajo de registro y procesamiento de todas las
sesiones desarrolladas antes, durante y posterior a la puesta en prictica del
Programa de Formacién. El libro también ha sido evaluado por el Consejo
Cientifico del CIPS, los propios miembros de la Comunidad MADIBA y un
grupo de expertos de diferentes dreas del conocimiento, cuyas observaciones
y recomendaciones han permitido mejorar significativamente el texto que a
continuacioén presentamos.

Por eso, en honor a la verdad, el colectivo de autores es mucho mayor del
que aparece en la portada. Los que estuvimos a cargo de escribir las paginas de
este libro, representamos a los viajeros de MADIBA, que también escribieron
el diario de nuestro viaje colectivo. Ellos a su vez encarnan las voces de sus
comunidades, alli donde viven y trabajan. Nuestro reconocimiento a:
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Andrea Marta del Sol Leyva, del TTIB* Alamar Este, Habana del Este.
Angel Valdés Martinez, del TTIB Alamar Este, Habana del Este.

Ania Pupo Vega, de la Universidad de Holguin.

Barbarita Tapia Morfhi, del TTIB Atarés del Pilar, Cerro.

Briceida Fumero Jiménez, lider comunitaria de la comunidad «El Grani-
zo», Cumanayagua, Cienfuegos.

Gregorio Pulido Gamén, lider comunitario de la comunidad «San Ga-
briel», Campo Florido, Habana del Este.

Imayadsi Moreira Serrano, lider comunitaria de la comunidad «8 de ene-
ro», Alamar, Habana del Este.

Jessica Farrey Castellanos, del proyecto sociocultural comunitario Cuenta
Conmigo, Playa.

Leticia Gonzalez Alvarez, del Centro Félix Varela (CFV).

Lilian Gémez Dominguez, del Centro Félix Varela (CFV).

Maria Estrella Laguna Pérez, lider comunitaria de la comunidad Peder-
nales, Holguin.

Maria Teresa Santamaria Arbona, del Instituto Superior de Tecnologias y
Ciencias Aplicadas INSTEC).

Maricela Pascual Acosta, del Consejo Popular Edecio Pérez, Holguin.
Marta C. Thompson Manning, de la Empresa de Proyectos Agropecua-
rios, Cienfuegos.

Pedro Rafael Pretel Olite, de la Delegacién del CITMA en Cienfuegos.
Rafael Galdo Villa,lider comunitario de la comunidad Yaguanabo, Cuma-
nayagua, Cienfuegos.

Virginia Hardy Casado, de 1a Universidad de Holguin.

Vivian Alvarez del Monte, del TTIB Buena Vista, Playa.

Yibsy Sanchez Lépez, de la Delegacién Municipal de la Agricultura, Ha-
bana del Este.

Por dltimo, y antes de iniciar el viaje, quisiéramos hacer otra recomenda-

cién importante. Lo que aqui contamos no debe extrapolarse de manera auto-
matica e irreflexiva a los contextos diversos en los que ustedes laboran. Tomen
este diario de viaje como una provocacién para indagar, dialogar, reconocerse
y discrepar. Solo después podran decidir qué puede ser realmente de utilidad
para la préctica que realizan.

iLes deseamos un buen viaje!
Los AUTORES

Taller de Transformacién Integral del Barrio.
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PRIMERA PARTE
ASEGURAMIENTOS
PARAEL VIAJE






Una buena cabeza y un buen corazon son una combinacion formidable.

NEeLson MANDELA

Los fundamentos del Programa de Formacién

Todo Programa de formacién requiere establecer sus fundamentos de partida,
las bases teéricas y metodoldgicas que lo sustentan. En nuestro caso, hemos
adoptado como pilar fundamental el enfoque histérico-social sobre el de-
sarrollo humano, elaborado por Lev Semionovich Vygotski y sus seguidores.
Al respecto, sus ideas mds importantes refieren el cardcter social del aprendi-
zaje y la necesidad de estar en interaccién con otros para aprender.

Esta concepcién general la hemos articulado con los aportes mds recientes
de otros teéricos como: Etienne Wenger, que ha desarrollado la Teoria Social
del Aprendizaje y lo conceptualiza como un proceso de participacién siempre
situado en un contexto especifico; Paulo Freire, quien ha aportado ideas muy
valiosas sobre la pedagogia liberadora, la concientizacién y el papel del dia-
logo en el aprendizaje; y Malcolm Knowles y sus colaboradores, quienes han
investigado a profundidad las particularidades del aprendizaje adulto desde la
ciencia de la Andragogia.

En los capitulos que siguen examinaremos lo que cada una de estas pro-
puestas tedricas tributa a los fundamentos de nuestro Programa de Formacién,
a través del andlisis de sus categorias centrales. Ellas serdn la brdjula de nuestro
viaje.

En esta primera parte del libro nos interesa dejar asentada nuestra con-
cepcién tedrica sobre dos conceptos medulares del programa: aprendizaje y
participacién, asi como su abordaje metodolégico. De modo que también
ahondaremos en la comprensién de la Investigacién-Accién Participativa
como el método de estudio mds adecuado para nuestro propésito de formacién
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en la accién, a través de la conformacién de situaciones de aprendizaje que
permiten operacionalizar el enfoque de formacién por competencias. El resto
de las categorias serdn abordadas en los capitulos correspondientes a la segun-
da parte del libro.

(q CATEGORIAS BASICAS DEL PROGRAMA DE FORMACION )

r )
*  Aprendizaje

 Participacién

* Investigacién-accién participativa

*  Situaciones de aprendizaje

*  Formacién por competencias

*  Comunidades de préctica

*  Comunidades de aprendizaje

+  Autorregulacion del aprendizaje

*  Coordinacién de procesos comunitarios
*  Comunicacién interpersonal

*  Mediacién

*  Concertacién
L J

Desde hace mis de una década, a través de nuestras investigaciones, he-
mos venido desarrollando la conceptualizacién y el tratamiento metodolégico
de estas categorias. Cualquier lector interesado en profundizar en tales temas
puede consultar los trabajos publicados entre los afios 2004 y 2013 por Mario
Rodriguez-Mena y colaboradores, que aparecen referidos en la bibliografia de
este libro.



“Para lograr el éxito lo que importa no es tu lugar de comienzo
sino lo alto que apuntes.

NEeLsoN MANDELA

Capitulo L. El propésito del viaje:
aprendizaje y participacion

Comunmente las personas asumen que el acto de aprender es un proceso in-
dividual, resultado de algin tipo de ensefianza, y que como tal, debe tener un
principio y un fin; también es muy comuin pensar que a la hora de aprender
algo, es mejor hacerlo separado del resto de las actividades.

Sobre la base de estos presupuestos se han disenado entonces, disimiles
programas de instruccién y se han organizado las aulas como espacios «asép-
ticos», en el sentido de pretender garantizar todas las condiciones para que
los estudiantes atiendan al profesor y se centren en sus ejercicios, lejos de «las
distracciones del mundo exterior». Igualmente, los exdmenes se han concebido
para que los estudiantes demuestren su conocimiento descontextualizado, que
por demds deben enfrentar de manera individual.

¢Qué pasaria si, como dice Etienne Wenger, cambidsemos esa perspectiva
del aprendizaje?

((( La perspectiva de la Teoria Social del Aprendizaje ))
7 \
/El aprendizaje: E
* Es parte inevitable de nuestra naturaleza humana, es un sustentador
de vida.

* Esun fenémeno esencialmente social que reafirma nuestra condicién
de seres sociales.

+  Tiene como contexto real nuestra propia experiencia de participacion,

de ser y devenir en el mundo.
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El territorio a explorar: el aprendizaje y su naturaleza social

Vivimos en una época de cambios. Algunos teéricos la han denominado in-
distintamente «sociedad de la informacién»®, «sociedad del conocimiento»*
o «sociedad del aprendizaje».” Ante la necesidad de aprender de manera per-
manente, para toda la vida, se impone preparar a las personas para que pue-
dan aprender por si mismas y dirigir su propio aprendizaje. Esto significa
que el que aprende debe dominar conscientemente sus recursos para:

*  construir objetivos de aprendizaje,

¢ definir los procedimientos necesarios para aprender,

 emplearlos estratégicamente, y

*  evaluar sus efectos, atendiendo al contexto y a sus condiciones personales.

Todo esto exige una formacién para el desempefio autorregulado en la
situacién en que se aprende en interaccién con otros.

Siguiendo las ideas de Vygotski, nuestro grupo reconoce al aprendizaje
como uno de los principales procesos de humanizacién. Los aprendizajes
aparecen siempre situados en los multiples contextos de nuestras practicas
sociales y se despliegan en tiempos y formas diversas, como algo que se in-
corpora a la vida y que conduce a la fundacién y el desarrollo de la persona,
histérica y socialmente determinada. De hecho, aprender se identifica con la
propia condicién humana: es un modo de ser y de estar en el mundo.

El aprendizaje conduce al desarrollo de las personas y las comunidades,
lo antecede, lo «hala». Pero esto puede ocurrir si los sujetos del aprendizaje
(personas y comunidades) poseen las herramientas necesarias para emplearlo
en esta importante funcién potenciadora del desarrollo. Estas herramientas
también son aprendidas y se adquieren en la relacién con los otros. De este
modo, el aprendizaje es el mediador por excelencia en el camino que sigue la
ley genética del desarrollo, propuesta por Vygotski. Esta ley explica que todo
dominio psicolégico (manifestacién intrapersonal) se engendré desde fuera,
en la relacidn con otros (manifestacién interpersonal).

Segin los postulados del enfoque histérico-social, aprender supone:
transitar desde el plano interpsicoldgico al intrapsicolégico; hacer propios
los significados producidos por la cultura y compartidos socialmente; pa-
sar progresivamente de la dependencia a la independencia, de la regula-
cién externa a la autorregulacién, lo que representa en ultima instancia el

3 Ver, por ejemplo, el libro de J. Naisbitt, publicado en 1982 Megatrends: ten news direc-
tions transforming our lifes.

4 Ellibro de P. Drucker, La sociedad postcapitalista, publicado en espafiol en 1995, es un
buen ejemplo.

> Una referencia lo constituye el libro de J. Pozo Aprendices y maestros, del ano 1996.



desarrollo cultural, la capacidad para transformar la realidad y transformar-
se a si mismo.

Desde esta visién, el aprendizaje se aborda no solo como resultado, sino, y
muy especialmente, como proceso. Se destaca el papel mediacional de la inte-
raccién del individuo con otras personas en la actividad y no se limita a verlo
como un proceso adaptativo. El aprendizaje es un proceso transformador y de
crecimiento personal durante el cual el aprendiz despliega sus recursos para
alcanzar sus propésitos en la solucién de problemas que tienen un significado
para él; para ello debera establecer relaciones significativas entre lo que ya
sabe y lo nuevo a aprender, entre la nueva informacién y su mundo afectivo-
motivacional, entre el conocimiento y la vida. Es asi como el aprendizaje
cobra valor para la persona y aumenta la probabilidad de que sea duradero,
generalizador.

También Vygotski nos legé una relevante hipétesis para explicar este
extraordinario proceso: la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP). Con este
concepto se significa el valor capital de la interaccién social para producir
aprendizajes en las personas y comunidades:

* La ZDP se concibe como el momento de interaccién donde se producen
las mediatizaciones necesarias que conducen al desarrollo psiquico.

* LaZDP estd enmarcada siempre en la relacién que mediatiza el aprendi-
zaje; no estd prefijada, sino que emerge en el instante de la relacién que la
provoca.

* LaZDP establece los rangos del aprendizaje; es decir, aprendemos aquello
para lo cual existen potencialidades ya establecidas en nosotros, no revela-
das hasta ese momento, asi como cuando se crean nuevas potencialidades
que no estaban fijadas anteriormente.

Esta ultima cualidad se manifiesta claramente en aquellas situaciones de
aprendizaje donde inicialmente nos mostramos incapaces de realizar de forma
independiente lo que la tarea exige, porque nuestras potencialidades no estin
listas o no existen; pero al contar con la ayuda de otro u otros (que ya la domi-
nan) logramos paulatinamente realizarla.®

Es por ello que los aprendizajes no pueden cristalizarse en un estado, un
producto acabado de una vez y para siempre. Como acciones que son, los
aprendizajes siguen trayectorias peculiares en cada persona que aprende,
dichas trayectorias muchas veces se cruzan, y si son activadas, renovadas y

¢ Para profundizar en esta concepcién de la ZDP se pueden consultar los trabajos de
Roberto Corral, «El concepto de zona de desarrollo préximo: una interpretacién»
y de Mario Rodriguez-Mena, «La naturaleza social del aprendizaje». Ambas estin
referidas en la bibliografia.
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enriquecidas por efecto de la accién adecuada en ZDP, se tornardn, cada vez
mds, en trayectorias de calidad.

ENFOQUE HISTORICO-SOCIAL DEL APRENDIZAJE
(Lev Semionovich Vygotski)

MEDIATIZACION POTENCIACION

APRENDIZAJE

PERFECTIBLE

El aprendizaje como transformacion

interpsicolégico — intrapsicolégico
dependencia — independencia
regulacién externa — autorregulacién

Paulo Freire, nos ofrece también una visién del aprendiz que apunta igual-
mente hacia este rasgo de perfeccionamiento continuo de los aprendizajes,
cuando, desde su concepcién liberadora de la educacién, caracteriza a las per-
sonas como seres inconclusos y a la vez conscientes de la necesidad permanen-
te de la bisqueda del «ser més».

La Teoria Social del Aprendizaje de Etienne Wenger, enfatiza la nocién
del aprendizaje como participacién social. Aprender implica participar de ma-
nera activa en las pricticas de las comunidades sociales, asi como construir
identidades en relacién con estas comunidades, pues participar en una préctica
no solo da forma a lo que hacemos sino también conforma quiénes somos y
cémo interpretamos lo que hacemos. El significado es en tdltima instancia lo
que debe producir el aprendizaje: algo que no existe previamente ni en noso-
tros ni en el mundo, sino que se construye en la relacién dindmica de vivir en el
mundo con los demis. El significado es al mismo tiempo histérico y dindmico,
contextual y dnico.
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TEORIA SOCIAL DEL APRENDIZAJE
(Etienne Wenger)

APRENDIZAJE
COMO AFILIACION

COMUNIDAD

APRENDIZAJE
COMO HACER

PRACTICA APRENDIZAJE IDENTIDAD

APRENDIZAJE
COMO DEVENIR

SIGNIFICADO

APRENDIZAJE
COMO EXPERIENCIA

La ruta cardinal en el mapa de esta travesia: la participacion

En ocasiones la palabra «participacién» se usa referida a précticas que nada
tienen que ver con la esencia del concepto, y como consecuencia lo desa-
creditan o tergiversan.

{Qué es participar? {Como sabemos que formamos parte activa de este viaje?

La democracia en sus diferentes manifestaciones —las genuinas y las falsas—
suele verse muy ligada a la participacién. Si se concibe la democracia como
«elegir» a través del voto, puede comprenderse la participacién en ese mismo
sentido y asumirla como la facultad de juzgar y expresar opinién acerca
de determinado proceso ya establecido, sin posibilidades reales de trans-
formarlo.”

El hecho es que la participacién tiene lugar en la relacién entre perso-
nas y/o grupos. Para participar hay que tener en cuenta esa relacién a favor de
congeniar intereses,® si no, las acciones que se realicen tienen pocas posibi-
lidades de generar un cambio.

7 Ver el Prélogo que escribié J. L. Martin, en 2004, para el libro Participacion Social en
Cuba. Editado por el Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas (CIPS).

8  Sobre la participacién como transaccién se puede profundizar en el libro de Laurent
Thévoz, Procesos de concertacion para la gestion piblica. Conceptos, dimensiones y herra-
mientas. Publicaciones Acuario. L.a Habana, 2002.
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Participar es influir de manera efectiva sobre procesos de la vida social y
en las decisiones que los determinan. Cuando se realizan acciones a través
de las cuales no se ejerce influencia alguna, solo genera en las personas una
ilusién de desplegar un poder inexistente.

((( La participacion ciudadana ))
N

7

Es una actividad colectiva y organizada para incidir en el poder.
Requiere el involucramiento consciente y activo de las personas en

procesos socio-politicos.
Siempre estd orientada hacia un proyecto que reconoce las necesidades

de quienes forman parte del mismo.
Tiene en cuenta las caracteristicas y posibilidades de quienes partici-
pan y del contexto en que se desarrollan.
* Implica iniciativa y capacidad de decision.
L J

De modo general, participar puede manifestarse en varias formas de
accién: desde estar presente, informarse, dar opiniones, hasta gestionar o
tomar decisiones. La expresién mds elevada de la participacién implica que
las personas y/o grupos intervengan en la formulacién de decisiones, en su
ejecucién y control para modificar con ello el sistema de normas y valo-
res establecidos. A la vez, quienes participan se transforman a si mismos en
ese proceso, produciendo nuevos sentidos colectivos y mayor cohesién social.’

Las transformaciones que la participacién genera en sus protagonistas
pueden verse tanto en las personas como en los grupos (ver cuadros en la pa-

gina siguiente).
Participar como un camino, no un punto de llegada:
el proceso de la participacion

Desde el inicio de los afios noventa se extendieron en Cuba experiencias
comunitarias de desarrollo cultural, promocién de salud y educacién no for-
mal para nifios y adultos, que a partir de los esfuerzos de las personas
participantes, ocuparon espacios de coordinacién y gestién que el Estado ya
no podia satisfacer eficazmente debido al impacto de la crisis econémica que
vivia el pais.

Es importante decir que esas iniciativas no encerraban antagonismo al-
guno respecto al proyecto social cubano sino mostraban las capacidades para
Ver el articulo de M. I Dominguez. y Sh. L. Lutjens, «La Federacién de Estudiantes

de la Ensefianza Media (FEEM) y la participacién estudiantil en Cuba». Publicado
en el ano 2004 en la compilacién del CIPS: Participacion Social en Cuba.

9
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la participacién ciudadana a nivel de barrio y municipio. A la vez, los rganos
locales de gobierno comenzaron a fortalecerse, a apoyar esos proyectos y a
promover su multiplicacién en diferentes espacios y dreas de accién.'® Desde
entonces, algunas de esas experiencias desaparecieron, otras se han diversifica-
do, mientras otras se han consolidado.

El fortalecimiento de los procesos participativos que ha ocurrido en estas
ultimas experiencias responde a varias cuestiones. Una de ellas tiene que ver
con el nivel de satisfaccién de necesidades y aspiraciones que las personas lo-
gran alcanzar en ellas.

((( Anivel individual ))) 7 Anivel grupal, comunitario, A
7 N L organizacional Yy
a \

* Se produce la toma de con-
ciencia acerca de las contra-
dicciones que existen en su
vida cotidiana.

* Se desarrollan competencias
para dialogar, reflexionar de
conjunto, poner en comun
informacién relevante sobre
el tema alrededor del cual se
participa.

* Puede producirse el mejora-

miento econémico, de estatus. oder
\ /N y

Surgen y se fortalecen grupos
de personas que se unen para
gestionar soluciones a proble-
mdticas comunes.

* Tiene lugar transformaciones
en el clima, la cultura, la iden-
tidad.

* Aumenta la informacién que
circula y mejora la comunica-
cién entre sus miembros.

* Se socializa y se comparte el

La participacién persigue siempre un propésito, una finalidad; alcanzar-
la en un determinado momento histérico, en un territorio especifico, puede
tornarse un proceso muy complejo. Existen limites que es preciso sortear para
evitar llegar a una meta que no sea exactamente la que se planteé el grupo. La
ganancia es que participar fortalece siempre y crea capacidades para generar
soluciones conjuntas.

Respecto a los limites frente a los que hay que generar alternativas, algu-
nos tienen que ver con lo normativo, es decir, con las disposiciones que rigen
el funcionamiento de una o varias organizaciones que estin involucradas en
la transformacién que se desea promover. Otros limites estdn vinculados a los
procesos de la subjetividad social, lo que se refiere a si las personas conciben

10 Ver articulo de Yisel Rivero, «Participacién docente: acercamiento desde la investi-
gacién». Publicado en 2004 en la compilacién La participacion: Didlogo y debate en el
contexto cubano, elaborada por el Centro de Investigacién y Desarrollo de la Cultura
Cubana Juan Marinello.
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la participacién como alternativa para solucionar problemas individuales y co-
lectivos y cudnto la valoran; porque participar lleva un esfuerzo, una voluntad
que se moviliza solo si se cree en su efectividad.

También hay limites que tienen que ver con la implementacién misma
del proceso participativo:'! si se busca el conocimiento maximo de los as-
pectos que favorecen y los que restringen la accidn, si se produce la escucha
colectiva de todas las proyecciones posibles para la toma de decisiones, la
evaluacién de las alternativas y el consenso para actuar en funcién de im-
plementar las decisiones tomadas de conjunto.'”? En esto son esenciales las
competencias para la participacién con que cuentan las personas y grupos
involucrados, por ejemplo, competencias para dialogar, reflexionar de con-
junto, tomar decisiones colectivas.

En sintesis, los avances y retrocesos de las personas y grupos mientras
estin inmersos en procesos participativos son legitimos. Primero, porque se
aprende a participar. Ese aprendizaje toma tiempo y requiere de experiencias
constructivas que no siempre estin disponibles. También la participacién se da
con diferentes matices y algunos de ellos suelen subvalorarse, como puede ser
el caso de cuando se participa desde la busqueda de informacién sobre las rea-
lidades que se desea transformar y las vias para lograrlo, o cuando se participa
generando alternativas.

Las formas mds valoradas de la participacién, las que siempre se reconocen

como tal, aparecen cuando se participa en la gestién directa con organizacio-
nes que se han identificado como interlocutoras y se logra tener parte en la
toma de decisiones. Lo cierto es que en este punto por fin se accede a la cuota
de poder que se ha estado disputando desde el comienzo, pero no puede per-
derse de vista el protagonismo de quienes han participado a lo largo de todo
el proceso.

Puertos en el camino: Fases de la participacion

Existen varias formas de clasificar los diferentes momentos de un proceso
participativo. Una de las mds compartidas entre las personas que trabajan este
tema en Cuba, define varias fases que no se dan de manera mecdnica una tras
otra, sino que puede haber ciclos en los que se repitan todas o bien se interca-
len en determinado momento.

11 En este ejemplo se analizan limites de la participacién en los tres niveles de andlisis
de la participacién que propone Yuliet Cruz Martinez en su tesis de maestria La
participacion infantil en la escuela. La Organizacion de Pioneros José Marti como puerta de
entrada. Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana, 2009.

12 Ver articulo de Isabel Candelé, «Una mirada a la participacién en el perfeccionamien-

to empresarial». En la complicacién publicada por el CIPS en 2004 Participacion Social
en Cuba.
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(q FASES DE LA PARTICIPACION )
7 )
*  Esresultado de un proceso de problemati-
zacién de la realidad a través del didlogo y

la reflexién.

Puede ser espontinea o con asesoramiento.
Acompanada por la bisqueda de informa-
cién para definir necesidades.

MOVILIZACION Y
AUTOORGANIZACION

—

\_ J
r
NEGOCIACION Y ELABO-  Transcurre por sucesivas tomas de deci-
RACION DE UN PLAN siones con los actores involucrados.
\_
N
s * Se materializa a través de acciones pre-
EJECUCION'Y CONTROL vistas en el plan y/o consensuadas ante
DE LAS ACCIONES situaciones emergentes.

Y DE SUS IMPACTOS Implica el control de las acciones y de sus

impactos.
P y

Avanzar a través de estas diferentes fases habla de la maduracién que
va alcanzando el proceso de participacién. Parece sencillo ir anclando en
cada una ellas, como si fueran puertos en la travesia de la participacién. No
obstante, se precisa una cultura participativa que legitime la movilizacién
y auto-organizacién como alternativas y de ahi, ir generando las acciones
que hagan posibles las fases siguientes.

Estudios realizados en Cuba, que describen elementos de la cultura parti-
cipativa de algunos espacios institucionales, indicaron que la participacién se
percibe vinculada a las tareas y transformaciones del proyecto social, como de-
ber social y moral. Para algunos, no pocos, la participacién es vista como pro-
blema, contratiempo, dificultad, porque requiere vincular personas, construir
consenso; por ello puede ser una amenaza para el proceso de toma de decisio-
nes y su implementacién. Para otros, la participacién es valorada como instru-
mento, técnica, medio para obtener resultados.’

Para propiciar una cultura participativa, la formacién es condicién y resul-
tado, lo que significa que se necesita una preparacién previa para parti-
cipar y que luego, el aprendizaje continta y se refuerza mientras se forma
parte de procesos participativos.

13 Ver trabajo ya referido de Isabel Candelé.
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Para promover una cultura participativa a través de la formacién, se han
establecido varios momentos a tener en cuenta:'*

* sensibilizar sobre la necesidad de formacién,

* formar a las personas para la participacién,

* poner en comun herramientas que sostengan los logros que se van alcan-
zando,

* compartir experiencias sobre la utilizacién de esas herramientas en accio-
nes concretas.

Cada uno de estos momentos requiere metodologias especificas que
permitan concretar acciones de sensibilizacién, capacitacién, seguimiento,
acompafiamiento. El reto metodolégico mayor para generar una cultura par-
ticipativa a través de la formacién es disefiar e implementar espacios que co-
necten las experiencias participativas que viven las personas, con los nuevos
contenidos que aborda la formacién. Se trataria de que la reflexién sobre la
experiencia sea un momento central, que se enriquezca con los saberes de
quienes participan y con las propuestas que se traen a ese espacio por parte
de quienes lo coordinan.

14 Estadios sistematizados por Patricia Arenas en el texto Arenas, P. (2004). «Mapa
para comprender la participacién». En: Pérez, A. (comp.) Participacion social en Cuba.
Centro de Investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas (CIPS). La Habana.
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La educacion es el arma mds poderosa que puedes usar para cambiar el mundo.
NeLson MANDELA

Capitulo 2: LCémo construir la nave y salir a
navegar?: diseno del Programa de Formacion

Todo Programa de formacién y aprendizaje requiere establecer previamen-
te sus propésitos y condiciones de aplicacién. Ello dependerd del contexto
donde serd empleado (condiciones socio-histéricas concretas del pais, region,
localidad, institucién o grupo donde se aplica) y de las peculiaridades de las
personas y grupos que participan en el proceso.

Siguiendo nuestra metifora, el Programa es la nave, el contexto es el
mar y los miembros de la Comunidad de Aprendizaje y los facilitadores
de la experiencia somos sus tripulantes. La aplicacién del Programa en las
circunstancias concretas de aprendizaje, representa el viaje mismo. Un viaje
que transcurrié por tres Momentos importantes (ver cuadros en la siguiente
pagina).

Siempre se disfruta la programacién de un viaje. Los viajeros se preguntan
o tienen muy claro para qué se realiza, qué hardn para alcanzar las metas, cémo
lo haran y cudl podra ser el resultado esperado.

Algunas personas realizan la programacién detalladamente, imaginan
todo lo que puede suceder y preparan cada uno de los detalles, anticipando
incluso soluciones a los problemas que se pueden presentar. Otras personas
disfrutan la incertidumbre, pues les permite desplegar toda su creatividad.

Cuando el viaje es, como en este caso, un viaje colectivo, productivo y
desarrollador, siempre hay espacio para la incertidumbre y la flexibilidad en
el accionar, dada la diversidad de las expectativas de los viajeros, sus estilos de
aprendizaje, sus desempefios, toda su historia personal y el nivel de satisfaccién
que experimentan durante el trayecto y al llegar a su destino.
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Primer Momento: Fundacional.
Conformacién de la Comunidad de Aprendizaje
y desarrollo de Competencias para la autorregu-
lacién del aprendizaje.
(consta de seis situaciones de aprendizaje: 1 a la 6).

\\

7

Segundo Momento: Generativo.

Formacién de Competencias para la coordina-
cién de procesos comunitarios participativos.

(consta de doce situaciones de aprendizaje: 7 a la 18).

\

___J

p
/Tercer Momento: Extensivo.
Proyeccién de los aprendizajes hacia las comu-
nidades o espacios sociales donde actian los
miembros de la Comunidad de Aprendizaje.
(consta de tres situaciones de aprendizaje: 19 ala 21).

\ J

En este capitulo explicaremos la estructura dindmica del «Programa de

formacién de competencias para la coordinacién de procesos comunitarios
participativos», que se fue construyendo en el transcurso de la experiencia for-
mativa, a través de la investigacién-accién participativa.

Pero antes es necesario presentar a la tripulacién.

Bienvenidos a bordo: los miembros de la Comunidad de Aprendizaje

La invitacién para este viaje fue hecha por el Grupo Aprendizaje para el Cam-
bio (GAC) del Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Sociolégicas (CIPS)

en coordinacién con el Centro Félix Varela (CFV), quienes convocamos a

participar en los:
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Talleres sobre:

Formacion de competencias para la coordinacion de procesos
comunitarios participativos en Comunidad de Aprendizaje

El Programa de formacién estuvo dirigido fundamentalmente a personas
que participan en la coordinacién de procesos comunitarios en los municipios



Habana del Este, Cumanayagua y Holguin, miembros de la Red Cultura de
Paz, vinculados al proyecto «Apoyo a la participacién ciudadana activa para la
rehabilitacién ambiental» del CFV.

La invitacién precisé que los talleres se desarrollarian en La Habana, du-
rante seis meses, en la tercera semana de cada mes.

Las personas invitadas también fueron informadas sobre los momentos
basicos que cubriria el Programa de formacién.

La invitacién a este viaje situé algunos requisitos para entrar a la nave:
ser parte de procesos comunitarios participativos, voluntariedad y garantia
de permanencia durante todo el proceso, asi como compromiso de aplicar lo
aprendido.

Se aclar6 que el proceso formativo transcurriria bajo el enfoque de la inves-
tigacién-accién participativa en el contexto de una Comunidad de Aprendizaje,
lo que requeriria la reflexién permanente sobre la prictica que realizan las per-
sonas interesadas y su rol activo como protagonistas de su propio aprendizaje.

Este viaje, segin se anuncié desde la invitacién, seria un proceso de cam-
bios profundos, que necesitaria total implicacién de las personas interesadas,
su esfuerzo y sistematicidad.

Finalmente diecinueve participantes llegaron a puerto el 11 de diciem-
bre de 2013. Con ellos se conformé la comunidad de prictica, que seria el
embrién de la naciente Comunidad de Aprendizaje MADIBA.

De estas personas, trece provenian de los municipios referidos, a los que
se sumaron otras seis, que el CFV solicité incorporar en su condicién de cola-
boradores y personal técnico vinculados al proyecto. La mayoria eran mujeres
(quince) y la edad promedio: cincuenta afios.”

El equipo de facilitacién lo conformamos los ocho miembros y colabora-
dores del GAC.

Todos subimos a la nave con caricter de tripulantes, responsables plenos
del rumbo que tomaria el viaje que emprendiamos y de sus consecuencias.

Estructura de la nave: el disefio del Programa de Formacion

Disenar la estructura de un Programa de formacién constituye una tarea ba-
sica de primer orden. Bien saben los marineros que no es muy inteligente
echarse a la mar si no se cuenta con una embarcacién segura, preparada para
enfrentar cualquier imprevisto o mal tiempo. Nuestro Programa, construido
en el proceso de la investigacién-accién, partié de una armazén primaria, cuya
solidez se sostenia en las variadas experiencias previas con que contibamos

15 En el Anexo 1 se caracteriza con mayor amplitud la composicién de los miembros de

MADIBA.
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para garantizar su efectividad. Solo era necesario precisar los detalles técnicos
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que permitieran «echarlo a la mar» con seguridad.

Los aspectos técnicos del Programa se refieren a

* Los objetivos.
+ El contenido.
* Los procedimientos.

+ Laevaluacion.

A continuacién guiaremos el anilisis de la estructura del Programa a tra-

vés de varias preguntas clave:

{Para qué emprender este viaje?: los objetivos del Programa de formacion

Con la imagen de para qué fue planificada cada etapa del viaje, se presentardn
alo largo del capitulo, los objetivos a cumplir en cada uno de los momentos en
que fue dividido el Programa de formacién.

Elaborar los objetivos no es otra cosa que anticipar el resultado que se es-
pera obtener con la programacién de determinadas acciones. Los objetivos son
metas individuales y colectivas de aprendizaje que se elaboran gradualmente. Es
por eso, que algunas son mds amplias, ambiciosas y generales, mientras otras se

establecen como metas parciales, que facilitan el camino gradual del aprendizaje.
La naturaleza dindmica de este Programa de formacién, que responde a

las demandas ya explicadas, exige que en su presentacién se distingan las ac-
ciones planificadas previamente por el equipo de investigadores, de las accio-
nes resultantes al ponerlo en practica y que completan su estructura légica. De
esta forma los objetivos o metas elaboradas son el resultado de construcciones

colectivas con los participantes de la experiencia.
La meta mds general del programa fue /a formacién de competencias para
la coordinacion de procesos comunitarios participativos. Esta meta responde a la

necesidad de preparar a los aprendices para dar respuestas a las demandas de
contextos reales de la sociedad cubana, donde participan como actores diver-

sos, coordinando procesos de transformacién.
La formacién de competencias para coordinar procesos comunitarios es
un proceso muy complejo, que requiere de la preparacién de los aprendices en
varios campos de los saberes pedagégicos, psicolégicos y sociolégicos. Dada
su complejidad y la demanda de mucho tiempo de préctica para su desarrollo
pleno, las situaciones de aprendizaje planificadas se disefiaron con amplias

posibilidades para estimular su formacién, a un nivel que les permitiera iden-
tificar sus propios recursos e incorporar nuevas herramientas para seguir

desarrollindolas en su propia préctica.

qawn
S

“,
v,
K



IIHII/,I///,,
“,

Momentos del programa | Objetivos generales

Fundacional. * Crear la Comunidad de Aprendizaje.

* Iniciar la formacién de competencias para la
autorregulacién del aprendizaje.

* Identificar las competencias para la coordinacién de
procesos comunitarios participativos.

Generativo. * Formar competencias para la coordinacién de procesos
comunitarios participativos.

* Continuar desarrollando la Comunidad de
Aprendizaje y la formacién de competencias para la
autorregulacién del aprendizaje.

Extensivo. * Proyectar las formas de aplicacién y multiplicacién de
los aprendizaje logrados.

* Apreciar el proceso de conformacién y desarrollo de la
Comunidad de Aprendizaje.

Experiencias cruciales durante el viaje:
las situaciones de aprendizaje

Los aprendizajes siempre se producen en circunstancias concretas y responden

a propésitos previamente establecidos. El término psicopedagégico mds apro-

piado para definirlas es el de situaciones de aprendizaje.

B 52

La situacion de aprendizaje:

+ Eslamenor unidad de andlisis estructural y funcional del proceso de
aprendizaje.

Representa el espacio-tiempo de accién y comunicacién durante el
acto de aprender.

Establece una relacion dialéctica, entre la persona que aprende,

lo aprendido, y las otras personas y herramientas que sirven de
mediadoras en el aprendizaje.

+ Se enmarca en un sistema de planificacion, ejecucion y control de
= tareas generadas con la intencién de aprender.

&

Las situaciones de aprendizaje constituyen la célula metodoldgica basica
de nuestro Programa de formacién. Estin constituidas por tres dimensiones
psicopedagégicas:
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((( DIMENSIONES DE LAS SITUACIONES DE APRENDIZAJE ))

COMPONENTES DE
LAS SITUACIONES Iﬂiﬁgé:ﬁ% ROL DEL APRENDIZ
DE APRENDIZAJE

1. Los componentes de la situacién de aprendizaje.

Esta dimensién hace referencia a la extensién y estructura de la situacién de
aprendizaje. Existen tres tipos diferentes de componentes:

COMPONENTES  lhasiantei

DE LA SITUACION DE
APRENDIZAJE

CONDICIONES |

Y
S ,/j
/i

-

Estos componentes son también expresion del cardcter mediacional de los
aprendizajes. El cardcter mediado del aprendizaje significa que no aprende-
mos de manera directa: el aprendizaje no es algo que se puede transmitir de
unos a otros. Todo aprendizaje estd mediado por los procesos de interaccién
social, los sistemas simbdlicos elaborados culturalmente, la subjetividad per-
sonal y el contexto concreto en el que se estd aprendiendo. Simplificando un
tanto el asunto:

” coNTENIDOS ) [ PrROCESOS | [ CONDICIONES )

{Cuando, donde,

{Qué aprender? ¢{Cémo aprender? cuanto, con quién
aprender?
Mediacion Mediacion Mediacion
cultural subjetiva D contextual

\\ J J J

Los tres componentes de la situacién de aprendizaje actian como sistema,
responden a los objetivos o metas de aprendizaje e inevitablemente los cambios
que se operen en alguno de ellos repercutirin de inmediato en los restantes.

)
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)
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1. Los logros de los aprendizajes.

Este tipo de relacién funcional entre los componentes de las situaciones de
aprendizaje, nos introduce en la segunda dimensién de anilisis: la de los logros
de los aprendizajes. Esta dimensién responde a cuestionamientos medulares
referidos a qué es en realidad lo que un aprendiz aprende, qué es lo que logra
formar o «construir». En nuestro Programa enfatizaremos en la formacién de
saberes sobre la prictica y en el acto mismo de intercambiar los diferentes sa-
beres que poseen las personas que estin aprendiendo en comunidad, asi como
la construccién de los nuevos saberes que necesitan para mejorar su practica.

2.Elrol del aprendiz.

A través de esta dimensién de la situacién de aprendizaje, el aprendiz es valo-
rado atendiendo a:

* suimplicacién durante la ejecucién de los aprendizajes,
* sunivel de conciencia acerca de su funcionamiento cognitivo y emocional, y
* suapertura al mundo de relaciones donde estd inmerso.

La mayor integracién lograda hasta este momento de comprensién
tedrica de lo que es el aprendiz autorregulado, la hemos sintetizado en la
categoria «persona-que-aprende». Con ella se significa el cardcter molar
del sujeto inmerso en procesos de aprendizaje. Es decir, la persona es una
integridad, nunca escindida ni descontextualizada, es una persona en rela-
cién, un nodo en la red y la red toda. Asumimos la idea de que en realidad
es la persona’® como totalidad la que aprende, no su personalidad, sus pro-
cesos cognoscitivos o su cerebro.

L =

«Persona-que-aprende»:

» Estd historica y socialmente conformada.

« Sabe, desde su capacidad para hacerse consciente de lo que es, lo que
siente, y lo que puede hacer, encontrar su lugar en un mundo complejo
de relaciones.

+ Se convierte en un participante activo, critico, reflexivo y transforma-

= dor, un verdadero agente de cambio. 5

16 El concepto de persona desarrollado por Ovidio D’Angelo en su articulo «Hacia un
nuevo concepto de persona social», publicado en 1998 en la Revista Cubana de Psico-
logia, es uno de los referentes bdsicos para nuestra conceptualizacién de la «persona-
que-aprende».
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Desde la visién de la «persona-que-aprende» el conocimiento adquiere un
cardcter cualitativamente diferente. Pasar de los conocimientos a los saberes
significa imprimirle a los primeros un cardcter mds funcional: los saberes se
convierten asi en conocimientos contextualizados que suponen, no solo apli-
carlos en situaciones concretas, sino tomar en cuenta la intencionalidad de la

persona que lo aplica (por qué y para qué se aprende).
De modo que el conocimiento nunca es neutro, y su elaboracién lleva a

la implicacién de la persona completa en el acto de aprendizaje, que incluye:

valores, intenciones, evaluacién del contexto y de la tarea, entre otros aspectos.
El conocimiento no es descubierto, mds bien es producido y puede beneficiar
a unos y no a otros en las relaciones de poder que siempre estdn presentes. En
consecuencia no es un articulo neutral, es siempre relacional. En este sentido,
empoderar a la persona-que-aprende la sitGa en el camino hacia la auténtica

emancipacion.

En sintesis, estamos hablando de un aprendiz autorregulado que
se expresa en sumodo de actuar, pensar y sentir como una persona
emancipada, autoorganizada y siempre vinculada a los otros.

Para disefiar las situaciones de aprendizaje que permitan a la «persona-

que-aprende» desarrollar sus competencias, es necesario considerar algunas
premisas que guian el aprendizaje adulto.'” Estas premisas fueron elaboradas
a partir de las ideas pedagégicas de Paulo Freire y los aportes de la Andrago-
gia de Malcolm Knowles en sus vinculos con el enfoque histérico-social de
Vygotski. Aqui solo las enunciaremos de manera muy sintética, explicando lo
que significan y las implicaciones que tienen a la hora de disefiar las situacio-

nes de aprendizaje (ver cuadro en la pagina siguiente).
Es facil notar que estas premisas se entrelazan constantemente. El acto de

aprender (y de regularlo) es sumamente complejo. Los procesos, recursos, ha-

bilidades, capacidades y disposiciones, que la «persona-que-aprende» emplea
para aprender, se constituyen en un sistema cuyo engranaje permite que el

qawn
S

proceso de aprendizaje fluya, en consonancia con las demandas que cada una
de las dimensiones de la situacién de aprendizaje concreta crea en el aprendiz

y en la comunidad.

17" Las premisas del aprendizaje adulto aparecen ampliamente tratadas en el libro Apren-
der en la Empresa, de Rodriguez-Mena, Garcia, Corral y Palacio, editado por Prensa

Latina en 2004.
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Premisas del
aprendizaje

s Qué significan?

s Como tomarlas en cuenta?

D
T

1 Necesidad

de saber.

Todo adulto necesita conocer pre-
viamente por qué debe aprender
algo antes de aprenderlo.

Compartir las ideas y experien-
cias de los aprendices e indagar
acerca de lo que necesitan y
quieren aprender y practicar.

2 Disposi-
cién para
aprender.

Los adultos estin dispuestos a
aprender aquello que han identi-
ficado que necesitan saber y creen
poder hacer con el propésito de
enfrentar con éxito las situaciones

de la vida.

Crear situaciones de aprendi-
zaje lo suficientemente cer-
canas a la realidad que vive la
persona para que esta esté dis-
puesta al aprendizaje genuino.

3 Motiva-
cién para
aprender.

Sin desconocer que en los adultos
también funcionan motivadores
externos (reconocimiento so-
cial, prestigio, mejores empleos,
ascensos, salarios mds altos), las
influencias internas tales como la
autoestima, el desarrollo intelec-
tual y espiritual, la necesidad de
autorrealizarse, el placer de apren-
der, son mucho mds potentes que
las externas.

Incitar la autorreflexién de
tales aspectos y la generacién
de alternativas en el aprendiz
para el enfrentamiento de
obstaculos y la consecucién de
sus metas.

4 Autocon-
cepto del
aprendiz.

Los adultos tienen un autocon-
cepto de seres responsables de
sus propias acciones y necesitan
ser considerados y tratados como
personas capaces de dirigirse.

Crear situaciones de aprendi-
zaje que generen, actualicen y
desarrollen este autoconcepto
del adulto. Atender los pro-
cesos autorreferenciales de

las personas (autovaloracion,
autoestima, autocontrol, etc.,)

a través de diferentes técnicas y
herramientas de autorreflexion.

5 Experien-
cias del
aprendiz.

Solo podemos aprender en rela-
cién con lo que ya sabemos. Los
adultos llegan a un programa de
formacién con una experiencia
acumulada que puede ser vasta y
variada. No tanto la cantidad como
la calidad de dichas experiencias
hacen que la situacién concreta de
cada aprendiz sea diferente a la de
los otros. No tomarlas en cuenta
serfa negar a la persona.

Conjugar arménicamente las
acciones colectivas con la indi-
vidualizacién del aprendizaje.
Ofrecer oportunidades para
que la persona valide lo nuevo
a partir de sus propios princi-
pios y experiencias.
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Premisas del | ;Qué significan? ¢ Como tomarlas en cuenta?

aprendizaje

6 Orienta- | El aprendizaje adulto no puede Activar los conocimientos,
ciéndel | centrarse en temas, tal y como lo actitudes, destrezas, valores
aprendi- | conciben las materias escolares. necesarios para enfrentar el
zaje. Los adultos se orientan hacia contexto de la vida. Si se trata

tareas de la vida, hacia la pro- de mejorar la competencia

blematizacién de la realidad y la profesional, entonces hay que

busqueda de soluciones a dichos considerar las necesidades y

problemas. expectativas de la profesion, del
lugar de trabajo y de la socie-
dad.

7 Actitud En los adultos, el pensamiento Incentivar el uso sistemdtico de
reflexiva. | ha logrado un nivel de desarro- la autorreflexi6n y la reflexién

llo y complejidad que sostiene la | compartida en las tareas de
posibilidad de reflexionar sobre aprendizaje.

sus propias experiencias, vivencias,

conocimientos, valores, actitudes,

y sobre el modo mismo de pensar

(metacognicion).

El aprendizaje genuino requiere

una alta dosis de reflexion.

8 Actitud La curiosidad, el cuestionamiento, | Propiciar un papel activo del
indagato- | el deseo de comprender, constitu- | aprendiz como generador de
ria. yen cualidades netamente huma- | preguntas, hipétesis, conjeturas

nas, que en el caso de los adultos | e inferencias que él mismo —o

puede llegar a alcanzar el status de | con la ayuda de otros— pueda

contemplacién filoséfica o puede | evaluar.

haberse reducido a rutinas y patro- | Redimensionar su rol como

nes de respuesta fijos. interlocutor significativo de los
otros miembros de la comuni-
dad.

{Qué hacer y aprender durante el viaje?: el contenido de las situaciones de aprendizaje

La claridad en el proceso de elaboracién de las metas hacia la formacién de
competencias y la certeza de la necesidad de flexibilidad en el programa de viaje,
permitié la planificacién de las sesiones de trabajo en comunidad. Fueron

disefiadas veintiuna situaciones de aprendizaje. La programacién se realizé
de forma que permitiera su reajuste, segin las demandas del proceso y su
evaluacién en la practica.

De la misma forma en que se elaboraron los objetivos se procedié para

determinar el contenido de las situaciones de aprendizaje. Los miembros de
la comunidad aportaron sus ideas sobre qué conocimientos, habilidades y ac-




titudes necesitaban desarrollar para coordinar procesos comunitarios parti-
cipativos y precisaron la pertinencia de términos o conceptos mis o menos
apropiados a este fin, segin las caracteristicas de los participantes y la practica

que desarrollan.

A continuacion se presentan los temas de cada una de las veintiunas situa-

ciones de aprendizaje del Programa:

7 )

1. Presentacién y encuadre de la experiencia formativa.

2. Elaboracién del propésito de la comunidad, su identidad y metas de
aprendizaje.

3. Nociones sobre aprendizaje. Estilos de aprendizaje y trabajo en equipo.

4. Solucién de problemas en equipo. Confianza entre los miembros de la
comunidad.

5. Caracterizacién de la Comunidad de Aprendizaje.

6. Identificacién de las competencias para la coordinacién de procesos
comunitarios participativos.

7. Herramientas de la escucha activa.

8. Comunicacién no verbal.

9. La asertividad en la comunicacién interpersonal.

10. Percepcién de las emociones propias en la comunicacién.

11. Identificacién de las emociones de los otros en el proceso de comuni-
cacion.

12. El control de las emociones durante el proceso de comunicacién.

13. Nociones sobre conflictos interpersonales. Herramientas de la comu-
nicacion.

14. Mediacién de conflictos interpersonales.

15. Perspectiva y herramientas del didlogo generativo.

16. El proceso de concertacién y sus herramientas.

17. Las dimensiones del proceso de concertacion. Atencién a los intereses
de los actores.

18. La matriz de consulta y la reunién de concertacién.

19. Propuestas de extensién y aplicacién de los aprendizajes.

20. Retroalimentacién a la comunidad de los resultados del proceso de su
conformacién y desarrollo.

21. Evaluacién apreciativa-generativa del desempefio de la Comunidad de

9 Aprendizaje. y

{Coémo proceder durante el viaje?: los procedimientos metodoldgicos

La concepcién metodoldgica de un programa de formacién es la que permite
orientarnos sobre el modo peculiar de realizacién del conjunto de acciones que
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lo conforman. Esta es una visién macro-estructural (general), que se sustenta
tanto en principios pedagdgicos y psicolégicos generales, como en importan-
tes fundamentos tedricos y metodoldgicos de la Sociologia, la Andragogia y la
Investigacién-accién participativa, ya explicados. En el caso de nuestro Pro-
grama formativo, las diferentes situaciones de aprendizaje constituyeron sus
células metodolégicas basicas.

Para cada situacién de aprendizaje se sigui6 la siguiente secuencia de ac-
ciones didécticas:

Animacion

Diagnostico
orientacion

Evaluacion
y cierre

Acciones
didacticas

| Elaboracién
reflexiva

Aplicacion

Es necesario aclarar que las funciones metodoldgicas de estas acciones se
mantienen relativamente constantes en la situacién de aprendizaje y no se li-
mitan a una parte de ella, aunque se dan predominantemente en ese momento
de la actividad. A continuacion se explica cada una en detalle.

Las animaciones fueron destinadas a favorecer el intercambio afectivo,
la motivacién y la elevacién de la capacidad de trabajo de los miembros de la
comunidad. Se incluyeron siempre al inicio de las sesiones, e igualmente se
emplearon en otros momentos en que resultaron necesarias, ya fuera para
propiciar el cambio de actividad, o porque se observaban signos visibles de
fatiga en los participantes ante una tarea compleja. Es importante sefalar
que en varias ocasiones, los propios miembros de la comunidad, conocedores
de la educacién popular, eran los que proponian y ejecutaban las acciones de
animacién. Esto fue muy apreciado y a la vez estimulado por los facilitadores
de la experiencia.

El diagnéstico y la orientacién, aunque estuvieron previstas también para
el inicio de la situacién de aprendizaje, mantuvieron una funcién permanente
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de aseguramiento de las condiciones necesarias para emprender los aprendiza-
jes. Las condiciones previas, que es su nombre didictico, se deben diagnosticar
y reactivar para: identificar tanto los contenidos aprendidos que sirven de base
a los nuevos, visualizar los procedimientos y formas de aprendizaje que se
necesitan activar, asi como percibir las vivencias afectivas que pueden obstacu-
lizar o incentivar a los aprendices y que requieren ser reguladas, tal y como se
establece en la premisas del aprendizaje adulto.

Hablamos de un diagnéstico dindmico, aquel que se realiza no para eti-
quetar a las personas, sino para identificar su ZDP. Es un diagndstico en la
accién, que se construye en la relacién entre los participantes y facilitadores, e
implica la inmediata intervencién para favorecer el cambio.

Estas acciones diagnésticas y orientadoras conscientes, permitieron que
los participantes pudieran realizar tareas de evaluacién del desempefio propio
y el de la Comunidad de Aprendizaje, lo que demuestra asimismo, que la eva-
luacién, aunque planificada para el final de cada actividad, estd presente desde
el inicio, en funcién de las metas previstas.

Las acciones de elaboracién reflexiva y aplicacién también fueron organi-
zadas en este programa para atender la ZDP de los participantes.

Una de las funciones del diagnéstico dindmico es conocer cudl es el de-
sarrollo alcanzado por cada uno de los participantes en relacién con las nuevas
tareas. Esto permite definir quiénes estin en mejores condiciones de resolver
por si solos, o con pequeiias ayudas, las tareas y quiénes necesitan niveles de
ayuda superiores. Estas ayudas se pueden recibir de los facilitadores o durante
la interaccion con sus pares, al participar en actividades que sean desafiantes
para todos, donde se descubran las potencialidades individuales y las de la co-
munidad para trabajar en pos del desarrollo individual y grupal.

Se planificaron acciones de elaboracién reflexiva y aplicacién que permitie-
ron a los menos expertos acceder a las pricticas, primero de manera periférica
hasta llegar a empoderarse y comprometerse cada vez mds con la participacién
y el aprendizaje. Se concibieron cuidadosamente las acciones necesarias para
garantizar el desempefio individual de cada miembro, las intervenciones, la
intensidad y calidad en la participacién, la posicién y el rol que cada quien
ocupaba en la comunidad, y la construccién de identidades y sentido de per-
tenencia.

Fue programado el uso de los métodos y procedimientos dirigidos al logro
de las metas especificas de cada etapa y la utilizacién permanente de técnicas
participativas con la intencién de favorecer el vinculo de lo temdtico y lo di-
namico. Es de senalar, la importancia del equilibrio de este par dialéctico, pues
cuando se seleccionan técnicas que solamente estdn en funcién de la dindmica
grupal, suele ocurrir que las personas se divierten mucho, pero se pierde una
parte del sentido, del objetivo para el que fueron convocadas. La funcién de
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estas técnicas es sin duda, movilizar al grupo a realizar aprendizajes coopera-
tivos, siempre relacionados con un tema de interés, y si no se atiende a este
ultimo se desaprovecha parte de su valor.

{Coémo constatar el proceso y los resultados del viaje?: la evaluacion del desempeno

La concepcién de la evaluacién siempre estd en correspondencia con la re-
presentacién que se tiene del proceso de aprendizaje y es por eso que en este
viaje, la evaluacién no se limita al resultado, ni a la calificacién de las conductas
y el desempefio: es una evaluacién formativa. La evaluacién va encaminada
a la formacién de las competencias, es una guia para la autorregulacién del
aprendizaje, es un camino a seguir, en el que se tropieza y se aprende de los
tropiezos, es la certeza de que vamos rumbo a la meta trazada.

Para facilitar el ejercicio de la autoevaluacién, especialmente de la autorre-
gulacién, cada miembro de la comunidad dispuso de un portafolio individual
donde registrar su historia de aprendizaje.

El portafolio funciona como la «hoja de ruta» del viaje. Constituye una es-
trategia diddctica'® que da cuenta de cémo trascurre el proceso de aprendizaje
para cada uno de los participantes. Es individual. En él se puede observar casi
de forma real cémo el aprendiz organiza su trayectoria de aprendizaje. Sirve
para la evaluacién continua del proceso a través de la reflexién de manera
puntual en diferentes momentos del mismo. Permite la retroalimentacién per-
manente y el monitoreo del proceso para plantearse nuevos caminos y metas.
Guia al aprendiz en la organizacién y sistematizacién de sus actividades de
aprendizaje y los productos logrados.

7

PORTAFOLIO A

( R
( R

r En el portafolio se incluyen, en orden cronoldgico: 3

1. Los productos de la actividad de los participantes durante las situacio-
nes de aprendizaje.

2. Las guias de autoevaluacién de cada sesion de trabajo.

3. Los instrumentos diagnéstico individuales aplicados.

C. Otros materiales y evidencias de aprendizaje que el aprendiz considere.J

\\ J

\

L

Para orientarlos en el proceso de autoevaluacién de sus desempenos, el
equipo coordinador propuso guias de autoevaluacién para cada destino parcial

18 Consultar el libro de Tobén y colaboradores, Estrategias diddcticas para la formacion de
competencias.



(Ver anexos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4), que fueron analizadas y transformadas por los
miembros de la comunidad, a partir de su discusién en equipos y en plenaria
en cada uno de los momentos.

Estas guias establecen los indicadores y criterios de calificacién para auto-
evaluar el desempeiio individual en la formacién de los nicleos de competen-
cias, asi como el desempefio colectivo de la Comunidad de Aprendizaje (CA)
en los diferentes momentos del Programa. El anilisis global de los resultados
obtenidos, a través de tablas y graficos, fue un procedimiento empleado siste-
miéticamente al inicio de cada Situacién de Aprendizaje (SA), posterior a la
evaluacién realizada en la sesién anterior.

En general se emplearon tres tipos de evaluacién que facilitaron el proceso
de autorregulacién del aprendizaje, asi como también la triangulacién de los
resultados:

" auto- ) [ coEvAwAciON ) [  HETERO- )
EVALUACION EVALUACION
r A r W r B
Se hace entre pares, Valoraciones que
La que hace cada para evaluar al otro hacen los facilita-
cual de su propio o paraevaluar el dores acerca del
aprendizaje. proceso de apren- aprendizaje indivi-
dizaje dela CA. dualy el dela CA.
\ ) \ J \ J
\ 2 N 2 N J

Los viajeros se pertrechan: la formacién por competencias

La actual Sociedad del Conocimiento ha generado cambios en las concep-
ciones sobre la formacién y el aprendizaje a nivel social, institucional, grupal
e individual. Si una época atrds se consideraban como procesos meramente
reproductivos, ahora se conciben como instrumentos estratégicos para la in-
novacién y el cambio en todos los niveles sefialados.

La formacién' constituye un proceso intencionado para promover el
aprendizaje y el cambio. Se realiza en ambientes «ecoldgicos» y por tanto mds
amplios que los educativos donde se le llama ensefianza. En la formacién hu-
mana resulta esencial que siempre exista una relacién con el mundo y los otros
que conforman las situaciones de aprendizaje; entendiendo siempre que estas
son construidas por los propios aprendices y que solo asi podran resultar expe-
riencias vilidas para aprender en el verdadero sentido de la palabra.

19 Para ampliar sobre este concepto se puede revisar el articulo de Rodriguez-Mena y

Benitez: «La formacién y el aprendizaje para el cambio organizacional». Publicado en
Caudales 2008. La Habana: CIPS.
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@I Formacion: Ll@

« Es un proceso social, participativo y cooperativo.

« Tiene caracter permanente.

+ Responde a intereses, motivaciones, expectativas y objetivos de
las personas que se forman.

» Se basa en diagnésticos y mediaciones dinamicas que permiten
monitorear y evaluar el impacto de las acciones de cambio y
aprendizaje.

Jh  Estd siempre contextualizada en una préctica. 5]

Actualmente existen diferentes maneras de encarar los procesos de for-
macién en los espacios educativos (incluye instituciones escolares, laborales,
religiosas etc.). Uno de ellos es el enfoque de la formacién por competencias.
Dicho enfoque tiene defensores y detractores. Los mayores inconvenientes
que se le sefialan tienen que ver con: su cardcter instrumentalista y tecnocra-
tico, en el sentido de establecer listas de competencias que las personas deben
dominar y que se traduce, con demasiada frecuencia, en la realizacién de ac-
ciones mecdnicas y repetitivas; su manifiesta orientacién individualista, y el
apego a una ideologia neoliberal que apela a la competitividad y a la ganancia
econémica a toda costa.

Nuestra propuesta intenta superar tales inconvenientes. Para ello hemos
reconceptualizado la categoria competencias desde el enfoque histérico-so-
cial, con una visién dialéctica, relacional y compleja (transdisciplinar). Algunas
ideas esenciales de esta reconceptualizacién se muestran en el cuadro de la
pégina siguiente.

Por ello, el desarrollo de competencias para aprender mejor y para desplegar
destrezas que posibiliten por ejemplo, coordinar grupos, comunicarse con efec-
tividad, manejar conflictos, tomar decisiones concertadas y resolver problemas,
depende en gran medida del modo en que se produce la insercién de la persona
en las diferentes redes de interaccién social de las que forma parte y de las herra-
mientas disponibles en esas redes (incluyendo las propias). El tipo y la calidad de
la interaccidn, asi como sus contenidos, determinardn la creacién o no de ZDP
que marcardn la tendencia del desarrollo futuro de las personas. Las relaciones
que estimulan la interaccién mutua, la comunicacién plena, la cooperacién, y
la colaboracién para la co-construccién de sentidos, son las que viabilizan el
surgimiento de espacios potenciadores de desarrollo.



La cate

oria competencias desde el enfoque historico-social

Las competencias
son aprendizajes

*Nadie nace competente en ningin sentido. Aun cuando se
asienten en aptitudes y disposiciones de caricter bioldgico,
en ultima instancia el desarrollo de las competencias se
refiere a construcciones culturales.

Las competencias
se forman y
desarrollan durante
la vida

* Para formarlas, necesitamos involucrarnos en actividades
que las requieran, pues son una construccién social de
aprendizajes significativos y utiles para participar activa-
mente.

Las competencias
emergen justamente
en el momento de
la interaccién

* Las cualidades de las personas que realizan una determi-
nada actividad tienen que acoplarse con las demandas o
exigencias propias de esa actividad. Las competencias no
son una cualidad personal ni una exigencia de efectividad;
es la conjuncién emergente de ambos requisitos.

Las competencias
responden al
contexto

* No existen competencias en abstracto, siempre estin
situadas en una praxis bien definida. Solo en la praxis se
realiza, por eso no es posible un guion general para todas
sus manifestaciones.

Las competencias
son alavez
potencialidad y
realizacién

* Se expresan constantemente entre estos dos polos. Al-
gunas veces identificamos la posibilidad de emplear los
recursos que virtualmente dominamos; otras veces, la
ejecucién de determinadas acciones nos permite perfec-
cionar las competencias que ya dominamos o crear nuevas
potencialidades para seguir aprendiendo (nuevas ZDP).

Las competencias
integran multiples
recursos

* Movilizan los recursos que las personas necesitan. Au-
mentan el valor de los recursos movilizados. Los recursos
(habitos, habilidades, capacidades, motivaciones, exigen-
cias de la praxis) pueden ser de dominio de la persona o
requieren ser elaborados, en este ultimo caso es funda-
mental el vinculo con los otros.

Las competencias
orientan la actividad
que realizamos

*Nos orientan acerca de lo que es importante y estratégico
en nuestro accionar. Igualmente son indicadores de nues-
tro desarrollo personal en las actividades que realizamos.
Sirven para monitorear y evaluar nuestro aprendizaje.

Las competencias
suponen una
implicacién
personal

*No es la mera accién que se ejecuta por 6rdenes de otros o
imperativos contextuales de fuerza mayor o por respuestas
automdticas, sino el significado que la persona le atribuye
a su desempefio de acuerdo con sus motivaciones.

Las competencias
articulan recursos
individuales y
colectivos

*La posibilidad de articular recursos dependen de la fecun-
didad de las relaciones con otras personas. Frecuentemente
estdn distribuidos entre las personas que comparten la
actividad, por eso trabajar en colectivo es fundamental.
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{Como hacer este viaje?: la investigacién-accion participativa

La cuestién de seleccionar la metodologia general para este estudio resulté
un aspecto importante mds alld de la rutina, pues los resultados no solamen-
te residen en el cumplimiento del objetivo final —la constitucién y desarrollo
de una Comunidad de Aprendizaje y la formacién de competencias para la
coordinacién de procesos comunitarios participativos— sino en la vivencia de
cada paso dado en el trayecto de transicién de comunidades de practica a
comunidades de aprendizaje: la forma en que cada participante experimenta
el transito como una transformacién personal y no una simple adquisicién de
discursos y conocimientos (uno de los supuestos de la educacién «bancaria»
tan criticada por P. Freire) o una igualmente simple interiorizaciéon de herra-
mientas sociales (una de las «explicaciones» actuales del aprendizaje rechazada
por L.S. Vygotski).

Un viaje puede realizarse de varias maneras. Si de lo que se trata es de llegar
aun destino prefijado de manera rapida y segura, se toma un avién. En este caso,
el viaje mismo no es importante, inicamente adénde se llega y lo eficiente del
recorrido. El viajero no puede disfrutar del especticulo de la transformacién, ni
vivir las emociones del cambio, que ya fue decidido de antemano por los itinera-
rios de la compaiiia de aviacién. A veces ni se da cuenta de que el huso horario
ha cambiado, y tendrd que adaptarse a las nuevas condiciones existentes en el
lugar de destino casi sin preparacién. De la misma forma, las metodologias de
investigacién tradicionales, heredadas de posiciones epistemoldgicas positivistas,
solo enfatizan el «antes» y el «después», la efectividad de un método para llegar
a un resultado que desde el principio estuvo definido, por lo que la marca indivi-
dual, las vivencias personales de cada viajero, quedan ocultas bajo las nomencla-
turas formales de la légica o numéricas de la estadistica.

Pudiera transitarse por tren o por émnibus, a través de vias de ferrocarril
o carreteras. En este caso los avatares del viaje pudieran mostrarse como es-
pecticulos observables a través de las ventanillas, como paisajes, paradas inter-
medias, accidentes del camino, lo que cada quien sintié mientras transcurria el
trayecto, pero al final el destino estd igualmente prefijado, existe un conductor
y un camino bien definido para llegar al lugar previsto, y lo més que se pudiera
obtener seria la vivencia personal del viaje para cada viajero, a manera de opi-
nién o gusto sobre lo que ocurrié. Muy poco puede decirse de las intenciones
del viajero en cuanto al destino, de sus posibilidades para cambiar de rumbo,
de su participacién en la definicién del trayecto. Es un viajero pasivo. De la
misma manera otras metodologias mds fenomenoldgicas insisten en las visio-
nes personales de los sujetos investigados, mds que en las estaciones de llegada,
alcanzando conclusiones individuales en las que rara vez es posible identificar
regularidades, diferencias relevantes, explicaciones de las formas personales



de interpretacién de la experiencia, las satisfacciones o molestias con el lugar
adonde se llega, y otros aspectos importantes para extender esta posibilidad de
viaje a futuros viajeros.

En nuestro caso fue necesario seleccionar una metodologia que integrara
ambas dimensiones: la efectividad del viaje y la vivencia de transformacién
personal y colectiva de los participantes. Asi resultaba posible registrar las pe-
culiaridades individuales y los logros colectivos. Nos decidimos por una meto-
dologia de investigacién-accién participativa. El viaje seria por mar, donde el
disfrute de la trayectoria era tan importante como el destino a alcanzar.

La clave mds importante de una metodologia de investigacién-accién par-
ticipativa reside en identificar el objetivo general con el cambio mismo, con el
fluir de la transformacién, con la dialéctica de la participacidn, a partir de una
propuesta previamente disefiada y aceptada por todos los participantes, pero
sujeta a cambios durante el proceso. Unido a este propésito, la otra condicién
basica consiste en que la participacién es de todos, en tanto sujetos de la trans-
formacién, aunque en determinados momentos asuman roles diferenciados.
No existen sujetos investigadores ni sujetos investigados: todos son objetos y
sujetos de la transformacién. Por supuesto, se partié en este caso de un pro-
grama de formacién y de una propuesta de transformacién, pero el propio
programa y la transformacién en curso de cada participante y de sus relaciones
con los otros, era objeto de observacién, evaluacién y modificacién continua
en cada paso del programa. Este resulté el encuadre general, la consigna inicial
del viaje, a manera de instrucciones para viajar.

El viaje se efectuaria por el mar de la prictica. Como el mar, la prictica
es una realidad viva, cambiante, ubicua, con olas, corrientes, escollos, sorpre-
sas. De esta manera, obliga a una vigilancia continua de las condiciones del
mar y el clima por parte de todos los participantes, que no tienen la misma
experiencia en esta tarea. Algunos conocen de sus sorpresas y resultados no
esperados; otros apenas se han aventurado mar afuera y sienten temores por
su realizacién; otros en fin, los facilitadores, poseen la experiencia de otros
viajes, pero esto no los hace expertos para todas las circunstancias a enfren-
tar. Lo importante era contar con participantes con un deseo real de estar
y actuar alli, un compromiso colectivo de participar, y la posibilidad de la
direccién compartida

Una exigencia adicional de esta metodologia supone un movimiento de
cambio hacia una direccién previamente definida, pero con la flexibilidad su-
ficiente para detenerse, evaluar, mirar hacia atrds, y cambiar el itinerario si los
participantes asi lo consideran. Puede ocurrir en los momentos del trayecto en
que los participantes encuentren necesario una parada, un viraje, un cambio
de rumbo, manteniendo el propésito inicial. La alternancia entre destino fijo
y deriva colectiva, resulta asi una caracteristica permanente del viaje, que sin

Wiy, ",
“,

N

D
T

\\\\
T

&
m



\\\\\\\\\\\\\\\mu
SS embargo no lo hace mis largo o ineficiente, sino por el contrario resulta en
una de sus mayores fortalezas, porque mantiene la cohesién de la comunidad.
El viaje por mar requiere por supuesto, un navio. La nave ofrecida por
los facilitadores era el Programa de formacidn, suficientemente probado en
otros viajes y con buenas condiciones marineras. Sin embargo, este era un via-
je con trayectos desconocidos, obsticulos imprevisibles, sorpresas inevitables,
accidentes inesperados. La nave estaba bien preparada, pero también fue ne-
cesario reconsiderar algunas de sus caracteristicas y disefio para adaptarse a las
vivencias de los participantes, a sus evaluaciones de logro y a las posibilidades
de pertrecharla para viajes futuros. El Programa recibié afadidos, modifica-
ciones, extensiones y hasta supresiones por el camino. Todos estos cambios
tueron objeto de reflexién y aprobacién colectiva, y constituy6 un verdadero
resultado del estudio. Una nave que no era igual a la que sali6 del puerto, sino
que resultaba mejorada, apropiada para nuevos y mds arriesgados empeiios.
Por ultimo, el registro de la experiencia. Todo viaje deja una constancia, un
diario, una evidencia de su realizacién. Su nombre es bitidcora, donde se anotan
y registran todas las viscisitudes y logros del viaje. En el caso de este, la bita-
cora fue el conjunto de documentos que registraron la vivencia colectiva y los
resultados de la experiencia. Incluye multiples evidencias: registro exhaustivo
de cada sesidn, observaciones, parlamentos de los participantes, portafolios
individuales y colectivos, materiales producidos, evaluaciones individuales y

colectivas, presentaciones ante la comunidad, fotos, marcas identitarias y otros
acontecimientos del trayecto.

Fue necesario registrar y explorar cada vivencia, cada evaluacién, cada mi-
rada de los participantes a todo incidente del trayecto, tal y como lo vivieron,
y ademds, socializandolo, convirtiéndolo en un asunto colectivo. Cada suceso
podia superarse sin problemas, o registrarse como acontecimiento personal o
grupal, o convertirse en una variacién del programa propuesto.

Es el gran resultado de este viaje, y su consulta continua pudiera constituir
la historia de una transformacién vivida, la mejor de las bibliografias y la gran
satisfaccién de un viaje cumplido.
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No es valiente aquel que no tiene miedo, sino el que sabe conquistarlo.
NEeLsoN MANDELA

Analisis critico de la aplicacion del
Programa de Formacion

Como ya hemos enfatizado, el Programa de formacién desarrollado tuvo tres
intenciones fundamentales: constituir y desarrollar la Comunidad de Aprendi-
zaje, formar competencias en los participantes para autorregular su aprendiza-
je y para coordinar procesos comunitarios participativos, y proponer acciones
de continuidad, aplicacién y multiplicacién de los aprendizajes logrados.

En este parte del libro explicaremos cémo fueron alcanzados tales pro-
pésitos en las diferentes etapas del viaje por las que transitaron los miembros
de MADIBA, acompafiados por los facilitadores de la experiencia formativa.

La exposicién estd organizada en tres capitulos. Cada uno de ellos enfa-
tizard en los fundamentos teéricos, el enfoque metodolégico y los resultados
alcanzados en los tres Momentos respectivos en que estructuramos el Pro-
grama de Formacién (Fundacional, Generativo y Extensivo). No obstante, es
importante aclarar que los tres Momentos guardan estrecha relacién, cada uno
de ellos se entrecruza con los otros. Por esa razén, en el andlisis dialéctico del
comportamiento concreto de los diferentes criterios utilizados para compren-

der el desarrollo de la Comunidad de Aprendizaje MADIBA, hemos optado

por un enfoque sistémico e integrador.






Todo parece imposible hasta que se hace.
NEeLsoN MANDELA

Capitulo 3. El itinerario principal:
el transito dela Comunidad dePracticaa
la Comunidad de Aprendizaje

El proceso de transito de la comunidad de préctica ala Comunidad de Apren-
dizaje no es espontineo. Es un proceso intencionado, que requiere de herra-
mientas y procedimientos metodolégicos para lograrlo. En nuestra experiencia
formativa nos hemos servido de un sistema de situaciones de aprendizaje (SA),
cuya ejecutoria se fundamenta en el enfoque de formacién por competencias
y se sustenta en el empleo de la investigacién-accién participativa como me-
todologia. En este capitulo profundizaremos en la comprensién teérica de las
categorias comunidades de practica y aprendizaje y analizaremos en detalle
cémo trascurri6 el proceso de transito mediado por el Programa de formacién.

Ellugar de partida: la comunidad de practica

°, Comunidad de Practica
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Las comunidades de prictica tienen diversas connotaciones, algunos autores
las han catalogado como comunidades técnicas, comunidades de conocimien-
to o de aprendizaje; otros se refieren a ellas como grupos temdticos o clubes de
tecnologia, sociedades de aprendizaje, redes de aprendizaje o de conocimiento,
términos cada vez mds en boga a partir del auge de las nuevas tecnologias de
la informacién que posibilitan la existencia de comunidades virtuales a través
de la Internet.

En nuestro caso optamos por el enfoque de comunidad de practica pro-
puesto por Jean Lave y Etienne Wenger, a quienes se les reconoce la introduc-
cién del término y la consideran como una forma novedosa de organizacién
y actuacién colectivas durante la gestién del aprendizaje. El rasgo distintivo,
respecto a otros enfoques, es que sitdan a la practica como la categoria central
en el andlisis: el recurso de aprendizaje mas valioso que posee cualquier comu-
nidad de préctica.

Otro rasgo particular de este enfoque es que ha sido desarrollado por an-
tropdlogos, socidlogos y psicélogos. Sus fuentes son diversas como la teoria
de la actividad, la psicologia critica, la psicologia ecolégica, la antropologia
cognitiva y las perspectivas etnometodolégicas. Hoy constituye un campo de
estudio en pleno desarrollo.”

Por ejemplo, James Brown,?! define a las comunidades de prictica como
grupos de personas que, por estar trabajando juntos durante un largo tiempo,

pueden compartir sus pricticas y sus ricas experiencias, asi como elaborar sus
propios mecanismos de confianza que permiten el libre fluir de la ideas. Las
comunidades de prictica se convierten asi en una forma novedosa de manejar
el conocimiento en la organizacién donde se combinan arménicamente la prac-
tica, el aprendizaje, el afecto y la innovacién en procesos de interaccién social.

Para Lave y Wenger, las comunidades de préctica han existido siempre y
no constituyen instancias artificialmente afiadidas dentro de las organizacio-
nes sociales, sino que retoman las existentes. Estos autores destacan la exis-
tencia informal de tales comunidades como una emergencia espontinea de los
grupos que comparten una prictica siempre contextualizada.

Ambos autores han desarrollado la teoria sobre el denominado Apren-
dizaje Situado®® (Situated Learning), que ofrece una visién antropoldgica y

20 El libro de Etienne Wenger, Comunidades de prictica. Aprendizaje, significado e iden-
tidad, explica detalladamente lo que aporta cada una de estas fuentes al desarrollo
conceptual de la categoria.

21 ].S. Brown, junto a P. Duguid, se especializan en el estudio del aprendizaje organiza-
cional desde el enfoque de las comunidades de prictica (Ver Brown y Duguid, 2000).

22 Esta teoria aparece ampliamente explicada en el libro de Lave y Wenger: Sizuated
learning. Legitimate peripheral participation. Editado por la universidad de Cambridge
en New York en 1991.
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sociolégica del aprendizaje y estd claramente influenciada por las ideas de
Vygotski. El aprendizaje es un aspecto inseparable e integral de cualquier
prictica social. La nocién de «aprendizaje situado» indica precisamente el
cardcter contextualizado del aprendizaje y se refiere a la participacién del
aprendiz en una comunidad de préctica, o sea, en un contexto cultural social
de relaciones de donde obtiene los saberes necesarios para transformar dicha
prictica y transformarse a si mismo. Una idea central en esta concepcién
es que en toda comunidad de prictica se aprende y esta es la forma natural
(social) del aprendizaje humano.

Las comunidades de prictica son concebidas como historias comparti-
das de aprendizaje. Nunca se aprende algo estitico sino el proceso mismo de
participar en una préctica continua y de comprometerse en su desarrollo. El
aprendizaje es lo que cambia nuestra capacidad de participacién en la préctica,
permite comprender los propésitos y los recursos que tenemos a disposicién
para hacer lo que hacemos.

Los miembros de la comunidad de prictica son asi definidos como per-
sona-en-actividad.” Esta definicién supone que las personas, que entran le-
gitimamente en una comunidad de préctica, ajustan su propia personalidad
a las condiciones de participacién y las relaciones con los demas. No somos
los mismos en cada comunidad en que participamos: sin dejar de ser quienes
somos, nos modificamos, elaboramos nuevas formas de relacién con los otros,
cambiamos nuestros discursos y nuestros hibitos —casi sin darnos cuenta— para
alcanzar una participacién exitosa y reconocida.

(( Comunidad de Practica: )))
- A
* Red de actividades y acciones interdependientes y autorganizadas que

vinculan entre si a las personas, los significados culturales y el mundo
material en un sistema complejo de intercambios internos y con el
entorno.
*  Constituye uno de los modelos para comprender, explicar e investigar
la forma natural en que las personas aprenden.
* La prictica, como propiedad de la comunidad, implica: compromiso
mutuo, meta conjunta y repertorio compartido. y

23 Para profundizar en estos términos se puede consultar el articulo de Rodriguez-Mena
y Corral: «Aprender en una Comunidad de Prictica. El aprendizaje en la empresa»,
que aparece en el libro Culturas de participacion en el trabajo de Cuba y los Estados Uni-
dos, de Publicaciones Acuario, 2007.
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Ellugar de llegada: la Comunidad de Aprendizaje

Comunidad
de
prendizaje

o Comunidad de Practica

Hoy dia, el término «Comunidad de Aprendizaje» es usado con bastante fre-
cuencia. Al menos se pueden diferenciar tres acepciones en su empleo:

para distinguir lo extraescolar de lo escolar;

para referirse a la conectividad, mediada por las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién, en una realidad virtual, y

para enmarcar contextos socioculturales y dmbitos geograficos de todo
tipo.

Estos modos de interpretacién no son excluyentes y muchas veces se so-

lapan. No obstante, es muy comtn que al emplear el término lo que gene-
ralmente predomina es la nocién de comunidad mis que la de aprendizaje.
Solamente algunas versiones de Comunidad de Aprendizaje mas apegadas al
contexto escolar atienden sus aspectos psicopedagégicos.

La Comunidad de Aprendizaje, en sus diversas acepciones y enfoques,

resulta reconocible como aspiracién y como experiencia histérica en muchos
paises. Hay varias razones** que explican la reactivacién y expansién de las
comunidades de aprendizaje en el contexto actual:

24
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La tendencia a la «globalizacién» y su impulso contrario, la localizacién.
La complejizacién de la sociedad civil y el ensanchamiento de la partici-
pacién ciudadana en sus diversos ambitos.

El surgimiento y expansién acelerada de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién.

Para ampliar sobre este tema se puede consultar en el sitio www.fronesis.org la intere-
sante ponencia de Rosario Torres Comunidad de Aprendizaje. Repensando lo educativo
desde el desarrollo local y desde el aprendizaje. Presentada en el Simposio Internacional
sobre Comunidades de Aprendizaje, Barcelona Férum 2004.
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La renovada importancia dada a la educacién y el énfasis sobre el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida como eje organizador de la sociedad del
tuturo, definida como «sociedad del conocimiento», «sociedad del apren-

dizaje».
El desencanto con el sistema escolar y con los reiterados intentos de re-

forma educativa y la busqueda de vias y modos nuevos para pensar la edu-

cacion.

En nuestro caso, la categoria Comunidad de Aprendizaje emana de la

comprensién de la naturaleza social de los aprendizajes humanos que estin
«situados» en comunidades de practica, social y culturalmente construidas. Es

decir, las comunidades de aprendizaje se desarrollan a partir de comunidades
de préctica ya establecidas y que han tomado conciencia de sus procesos de
aprendizaje. Son comunidades de practica que reflexionan sobre sus procesos
de aprendizaje y trabajan de modo intencional para guiar dichos procesos en
beneficio de las personas, la comunidad y la prictica que alli realizan.

(( Comunidad de Aprendizaje: ))
7 A
* Esuna comunidad de prictica que toma conciencia de sus procesos de

aprendizaje y actia sobre ellos.
Sus miembros se identifican plenamente con ella. Tienen multiples y

productivas interacciones.
 El aprendizaje se convierte para ellos en una meta permanente de de-

sarrollo: se aprende desde la prictica y con el propésito de mejorarla. y

L

La formacién de una verdadera Comunidad de Aprendizaje requiere que
la comunidad de prictica realice acciones conscientes dirigidas a potenciar y
desarrollar tanto el aprendizaje grupal como el que individualmente puedan
lograr sus miembros participantes, de ahi la justificacién de crear un Programa
de formacién para estos fines.

La formacién de competencias en el contexto de una comunidad de prac-
tica, requiere el empleo de un dispositivo de herramientas metodolégicas que
permitan a los aprendices reconocer y evaluar de modo sistematico, cémo evo-
lucionan sus trayectorias personales al insertarse en la red de relaciones que
establece dicha comunidad.

Para comprender el proceso de desarrollo de la Comunidad de Aprendiza-
je hemos retomado los criterios de evaluacién que describen a las comunida-
des de prictica, elaborados por Etienne Wenger, y los hemos operacionalizado
en forma de indicadores observables, tanto para los participantes como para

los facilitadores.
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CRITERIOS DE IDENTIFICACION Y DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

7 \
/Criterio esencial para entender el aprendizaje, pues\
aprender no es mds que el proceso de participar en una
prictica compartida con otros, con el propésito de do-
minarla y perfeccionarla como sefial de identidad y per-
PARTICIPACION tenencia. a esa cqmunidad de. prictica. Con este .criterio
se describe al miembro legitimo de una comunidad en
tanto es una persona que se implica y compromete de
manera significativa en la practica aceptada por la co-

&mumdad. y

ler. criterio:

o . . . )
Criterio referido al sistema de acciones y procedi-

2do. criterio: mientos generados por las situaciones de aprendizaje
PRACTICA y que permite vincular entre si a los miembros y por
 supuesto definir la propia comunidad. y

Criterio referido al cambio que produce el aprendizaje\

. en quiénes somos y la creacién de historias personales
|§E&%E§BZY y colectivas de devenir desde los contextos de nuestras
SENTIDO DE comunidades. Un fuerte sentimiento de identidad en
PERTENENCIA J| | 1as comunidades de aprendizaje es al mismo tiempo
premisa, resultado y garantia de la calidad de sus lo-
gros y la satisfaccién de sus miembros.

J

Estos criterios constituyen elementos interconectados que se definen mu-
tuamente. En la Tabla de las paginas siguientes se describen sus indicadores,
asi como los instrumentos empleados para su registro.

Comunidad
de
Aprendizaje

Criterios de identifi-

cacion y desarrollo:
Participacion
Practica

o Comunidad de Practica Identidad
S
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Para no perderse en el camino: la participacién como condicién
indispensable para aprender en comunidad

La participacién se basa
en negociaciones situa- Interaccion

das y renegociaciones de continua
significados en el mundo; negociacion de
de modo que el conoci- ificados implica

miento, la comprensién Dary Logro

y la experiencia, estin en recibir gradual
constante interaccion, por

tanto, son mutuamente constitutivos. Personas, acciones y el mundo estdn im-
plicados en todo pensamiento, discurso, conocimiento y aprendizaje.

Para lograr la auténtica participacién es necesario construir una identidad.
Todas las personas mantienen simultineamente varias identidades, entendidas
como grupos a los cuales refieren cualidades personales y en los cuales encuen-
tran los espacios intersubjetivos para manifestarlas, perfeccionarlas y crearlas.
Una Comunidad de Aprendizaje solo serd realidad en la medida en que sus
miembros la consideren tal grupo de referencia y generen sentimientos, accio-
nes y simbolos de identidad. La identidad supone igualdad de los miembros
en cuanto a la legitimidad de la participacién, pero al mismo tiempo diferen-
cias en cuanto a las acciones que realizan y la posicién periférica o central en
relacién con los demds miembros.

(( Participacion en la Comunidad de Aprendizaje: ))

- A

*  Proceso complejo que combina hacer, hablar, pensar, sentir, pertenecer,
para la construccién de sentidos.

 Es tanto personal, como social.

* Implica toda nuestra persona: incluye cuerpo, mente, emociones y re-
laciones sociales.

*  Permite el reconocimiento mutuo.

*  Desarrolla la identidad personal y de la comunidad.

* Reconoce la igualdad de oportunidades y la diferencia en las posibili-
dades de cada uno. Se acepta la participacién periférica como legitima.

* Las estructuras de poder se ajustan a los propésitos de la comunidad. y

\

La participacién legitima promueve la motivacion, la flexibilidad y la ca-
lidad del aprendizaje. Participacién no significa simplemente hacer algo en
colectivo, resolver problemas o tener un sentimiento de identidad; significa
mucho mds, en tanto supone un proceso en el cual los problemas a resolver, los
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contenidos a aprender, los otros participantes y la propia accién del individuo
se llenan de nuevos significados que trascienden la posicién inicial y modifican
la visién del mundo del sujeto.

La participacién en la Comunidad de Aprendizaje supone una presencia,
una accién, pero también un compromiso, una implicacién personal y colecti-
va, en resumen: un cambio en la condicién de la persona que pasa a ser «per-
sona-que-aprende» diferente de lo que es en otros espacios de participacién.
Promover y alentar la participacién como un proceso de atribucién de sentidos
es una condicién basica de la facilitacién del aprendizaje en comunidad.

En toda Comunidad de Aprendizaje existen lideres, posiciones de poder
central y periféricas, con diferentes atribuciones y niveles de decisién, que son
cambiantes en funcién de la tarea que asumen las personas, las trayectorias de
participacién individual, y los contextos en los que actdan. La participacién
requiere el desarrollo desde posiciones de directividad a posiciones de no di-
rectividad, o mejor de direccién colectiva.

La verdadera democracia de la participacién no supone igualdad, sino
cooperacién de pares en la legitimidad de su participacién y su sentimiento de
identidad, pero diferentes en el aporte al espacio de intersubjetividad colecti-
va. Una Comunidad de Aprendizaje es tanto mds enriquecedora, cuanto més
diferentes son las historias personales de sus miembros.

Comunidad

de
\C\P AC\ON prendizaje
P& —
Criterios de identifi-
cacion y desarrollo:
Earticipacién
ractica
o Comunidad de Practica Identidad

Pilares del camino: nticleos de competencias para la
autorregulacion del aprendizaje

Nuestras experiencias en el desarrollo de comunidades de aprendizaje nos
han llevado a centrar la atencién hacia tres grandes nicleos de competen-
cias cuya articulacién debe conducir a la autorregulacién del aprendizaje.
Hemos denominado estas agrupaciones de competencias como «ntcleos»
por su naturaleza heuristica, ain en proceso de busqueda y sustentacién.
Para su elaboracién nos hemos basado en la necesaria activacién de tres
procesos basicos para aprender: la construccién de significados y sentidos, su
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transferencia, y su gestién. Alrededor de estos procesos clave, es que se han
nucleado las competencias imprescindibles para autorregular el aprendizaje.
De todos modos esto sigue siendo una hipétesis abierta que requiere una

continuidad de estudios.
Los nucleos de competencias se orientan hacia la actualizacién de los re-

cursos del aprendiz en situaciones de aprendizaje que exigen un desempefio
exitoso en la actividad, por eso siempre son competencias con una intencién
(competencias para...). En nuestra propuesta de formacién los tres nicleos de

competencias para la autorregulacién del aprendizaje son:

N

D
T

Nucleos de competencias para la autorregulacién del aprendizaje

Estructuracion

A continuacién analizaremos las implicaciones teéricas y metodolégicas
que tienen cada uno de estos nicleos de competencias para la aplicaciéon del

Programa de formacién.

La estructuracion de las experiencias de aprendizaje
Las competencias para la estructuracién hacen referencia a la capacidad de la

«persona-que-aprende» para interpretar las experiencias de aprendizaje den-
tro de ciertos esquemas o estructuras de funcionamiento cognitivo. Aqui los

procesos psiquicos son empleados con la intencién de reevaluar, deconstruir y
reconstruir esos esquemas mentales con los que comprendemos la realidad que
nos circunda y a nosotros mismos como parte de esa realidad. Estructuracién

implica también reestructuracién y desestructuracién.
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Los niveles de comprensién en el aprendiz dependen directamente de sus
posibilidades para elaborar significados. La construccién de significados es un
proceso activo que requiere total implicacion del aprendiz. Algunos autores®
consideran que la verdadera comprensién de algo se alcanza cuando la persona
es capaz de volver a recrearlo. El pensamiento es el medio fundamental para
«descubrir» los significados.

Por ello, el buen aprendiz debe poseer una estructura cognoscitiva plena,
flexible y generalizada. Tal estructura no estd preformada, ni puede ser plasma-
da en la mente como el sello que se imprime en una hoja de papel; ella se logra
conformar por una transformacién personal, se elabora por medio del aprendi-
zaje significativo al «descubrir» los modos tedricos y practicos que conforman
el entretejido cultural y que son objeto del intercambio intersubjetivo. Todo
ello nos dice de la imposibilidad de transmitir los significados.

Tampoco es posible alcanzar significados plenos de una vez y por todas.
La significatividad es cuestién de grado, el aprendiz constantemente atribuye
significados parciales a lo que aprende. Los conceptos, procedimientos, nor-
mas, valores, que se comparten y negocian durante el intercambio social, no
tienen exactamente el mismo significado para los implicados, de ahi el cardcter
abierto y dindmico del aprendizaje.

Las competencias para la estructuracién de las experiencias de apren-
dizaje, suponen una continua dialéctica entre el significado histérico-social
y el sentido personal; e implican la realizacién de un activo proceso de re-
construccién de los significados culturales y de descubrimiento del sentido
personal y de la significacién vital que tienen los mismos para la «persona-
que-aprende». Lograr que los aprendices estructuren sus experiencias de
aprendizaje (lo que implica también desestructurar, reestructurar) exige a
las situaciones de aprendizaje atender ciertas pautas (ver esquema en pégina
siguiente).

La contextualizacién de las experiencias de aprendizaje

Los procesos que permiten extraer de cada experiencia de aprendizaje aquellas
propiedades que pueden ser generalizables, trasferibles o extrapolables a otros
contextos mds o menos diferentes del que originalmente surgieron, asi como el
establecimiento de conexiones productivas para aprovechar las experiencias de
aprendizajes presentes y pasadas con visién de futuro, se agrupan en el nicleo
de competencias para la contextualizacién de las experiencias de aprendizaje.
Contextualizacién supone también descontextualizacién y recontextualiza-
cién de las experiencias de aprendizaje.

2 Al respecto se puede consultar, entre otros, a Zimmerman, 1986; Sternberg, 1987,
Bruner y Haste, 1990; Lipmam, et al, 1992; Gardner, 1995, Resnick y Klopfer, 1996 y
César Coll, 1996 (ver referencias en la bibliografia).



Diferenciar

progresivamente
los contenidos
Establecer
Emplear mapas .
relaciones entre
conceptuales )
ideas

Emplear Destacar el valor
organizadores del funcional de los
contenido aprendizajes
Estimular
o Crear contextos
memorizacion e
. significativos
comprensiva
Seleccionar temas
generativos

Las competencias para la contextualizacién son las que posibilitan que el
conocimiento deje de ser inerte y se convierta en conocimiento generativo.
El conocimiento generativo es aquel que puede expandirse mds alld de la
situacién en la que fue aprendido y requiere el uso estratégico del pensa-
miento.

En este sentido, podemos afirmar que la comprensién formal produce co-
nocimiento inerte; mientras que la comprensién genuina, propia de la persona
competente, es la que facilita la aplicacién del conocimiento. La tarea es con-
vertir a los aprendices en expertos, no hay edad que limite este propdsito pues
este es un concepto relativo. El aprendiz ubicado en este rango es aquel que
logra dominar los conocimientos y habilidades y puede aplicarlos de un modo
apropiado a nuevas situaciones; su saber no se limita a los estrechos marcos de
un libro de texto o del examen. La comprensién genuina se logra, cuando el
aprendiz puede realizar diversas actividades que requieren pensar sobre el con-
tenido de aprendizaje: explicarlo; buscar evidencias, ejemplos y contraejemplos;
generalizarlo; aplicarlo; encontrar analogias; representarlo de nuevas maneras.

Lo importante en la produccién del conocimiento generativo es la ca-
pacidad para generar elaboraciones que resulten relevantes para las tareas de
aprendizajes: la aplicacién de los conceptos, principios y estrategias.
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De modo que para formar y desarrollar las competencias para la contex-
tualizacién de las experiencias de aprendizaje, las situaciones de aprendizaje
deberdn atender una serie de pautas que pueden ayudar a los aprendices a
actualizar los procesos de transferencia, generalizacién y extrapolacién impli-
cados, como son:

Diversificar los
contextos de
aprendizaje

N\

Buscar inclusividad, Atender alos

generabilidad y e|ementols
relacionabilidad contextuales

) relevantes

) L )
Hacer transferencias 'A;?rl'ciaci'o()n tii'lcm
tanto laterales como principio a tantos
verticales conceptos especificos
como sea posible

Uso de estrategias
auténomas y
discriminadamente
en nuevas tareas de
aprendizajes

La gestion de las experiencias de aprendizaje

Gestionar las experiencias de aprendizaje implica saber articular tanto los
procesos y recursos personales como los instrumentos, simbolos, personas y
recursos ambientales que intervienen en las situaciones de aprendizaje, todo
ello con la intencién de planificar, organizar, evaluar y monitorear el curso de
las experiencias de aprendizaje. La autogestion del aprendizaje incluye impor-
tante aspectos relativos a la metacognicion,? las estrategias y estilos cognitivos,
el autodominio, el uso de alternativas, y la bisqueda de ayuda.

26 La metacognicién cuenta con dos enfoques: los metaconocimientos: el conocimiento
que posee la persona de sus recursos cognoscitivos, de sus estrategias y posibilidades
intelectuales, y la regulacion de la cognicion: los mecanismos de regulacion utilizados
por la persona, las acciones y habilidades que le permiten planificar y proyectar las
tareas, controlar su desempefio cognitivo, ya sea a nivel consciente o automatizado, y
comprobar los resultados. Ambos son indispensables para el aprendizaje. Para profun-
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Un aprendiz autorregulado aprende permanentemente, en contextos so-
cioculturales complejos, cuando se hace competente para tomar decisiones
acerca de qué es lo que necesita aprender en ese contexto, cémo puede apren-
der mejor, qué recursos tiene que obtener para hacerlo y qué procesos debe
implementar para lograr resultados que sean individual y socialmente valiosos.

Ser competente para aprender de manera autorregulada implica desarrollar
en la persona-que-aprende la capacidad de asumir responsabilidad total en el
proceso, sobre la base de una fuerte motivacién por dominar y llevar a la prac-
tica acciones y estrategias autorregulatorias.

Las situaciones de aprendizaje que intenten desarrollar las competen-
cias para la gestién del aprendizaje, deberian considerar multiples oportuni-
dades para que el aprendiz pueda:

Orientarse en
la situacion de
aprendizaje

Introducir accio-
nes correctivas

Comprometerse
con la tarea

Autocontrolar
sus propias
acciones

Evaluar cumpli-
miento de sus
objetivos

Construir sus
objetivos de
aprendizaje

Esperar, seguir

Planificar Auto-observar instrucciones

previamente a la la ejecucion de la y recurrira la
eiecucion estrategia

) g ayuda de otros

Conocer Sentirse Equilibrar las

Concentrarse en estrategias de comprendido y necesidades
la tarea aprendizaje y su comprender a propias con las

uso adecuado los demas de los demas

Los nucleos de competencias para la autorregulacién del aprendizaje no
son excluyentes, se combinan entre si de manera coherente, cruzan las di-
ferentes dimensiones psicopedagdgicas —presentes en todas las situaciones
de aprendizaje—, y poseen doble funcionalidad: indicativa y predictiva de la
autorregulacién de los aprendizajes.

dizar se puede consultar a Flavell, 1974; Zimmerman, 1986; Pozo, 1989; Nikerson et
al, 1990; Labarrere, 2006.
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Los tres nicleos de competencias, aunque vinculados, pueden evaluarse de
manera independiente; sin embargo, tal vez el punto mds alto de la autorre-
gulacién del aprendizaje se encuentre, precisamente, en el momento donde
alcanzar el desarrollo pleno de alguno de ellos, demanda que también los otros
evolucionen al mismo nivel, creando asi las condiciones necesarias para que tal
salto cualitativo se produzca.

Esta es una hipétesis que se sustenta en la teoria de la ZDP: la idea de
que toda potencialidad de la «persona-que-aprende» es actualizada en la re-
lacién interpersonal que marca las direcciones de su desarrollo; es decir, cada
crecimiento en un criterio (ya sea el aumento de la competencia para aplicar
los conocimientos a otros dominios, la competencia para extender los vinculos
significativos, o la competencia para ejercer control consciente sobre la propia
actividad), cambia cualitativamente el sistema interno del aprendiz, lo que le
permite a la persona «ver» la exigencia de desarrollarse en los otros ambitos.

Los nicleos de competencias para la autorregulacién del aprendizaje alu-
den a potencialidades las que, siguiendo la maxima de Vygotski, solo pueden
emerger en un contexto de relacién. Es alli donde estas se forman y articulan,
pues no existen previas a la relacién y necesitan de la inmersién del aprendiz
en la situacién de aprendizaje. Esto no quiere decir que no existan potencia-
lidades previas, pero estas no son mas que una parte de las competencias. La
imposibilidad de alcanzar la perfeccién absoluta en las realizaciones humanas
también nos dice que tales competencias no son mas que un modelo ideal de

lo que deberia ser un aprendizaje eficiente.

7 N /" Niicleos de com- |
Situacic:jpeg de petencias para la
aprencizaje: autorregulacion del
Que propicien la aprendizaje:
comprension de la Estructuracion
propia regulacion Contextualizacién
. Gestion
del‘apren.dlzaje yel o B omunidas
mejoramiento de la \
\ Practica que reahzan ON
oM pR
\ Criterios de identifi-
cacién y desarrollo:
Participacion
Practica

Identidad

9 Comunidad de Préctica

La autorregulacién se alcanza por medio de un aprendizaje permanente,
su génesis estd en las pautas particulares de interaccién que se establecen entre
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el aprendiz y las personas con las que se relaciona. Ella depende de la natura-
leza de las situaciones de aprendizaje en las que la persona se ve inmersa: las
que potencialmente tiendan a generar en el aprendiz independencia, autorre-
flexién, monitoreo de la conducta, anilisis critico de errores y debilidades,
apertura mental, autodominio y confianza en sus propias fuerzas, serdn las que
mejor contribuirdn a este propdsito.

Anélisis metodolégico del Momento Fundacional
Los objetivos:

Este momento inicial responde a tres grandes propésitos: La conformacién
de la Comunidad de Aprendizaje, la formacién de competencias para la au-
torregulacién del aprendizaje y la identificacién por los participantes de las
competencias para coordinar procesos comunitarios participativos. En esta
etapa fueron desarrolladas las primeras seis situaciones de aprendizaje®” del
Programa.

Se concibié un proceder que permitié armonizar las metas de aprendizaje
individuales y las que surgieron como resultado de la practica grupal, con las
metas formuladas previamente por los coordinadores del Programa.

Se realizé la elaboracién del concepto meta y su representacién en un
mapa conceptual. También fueron recogidas las expectativas de aprendizaje
de los participantes, sus metas personales y la razén de ser de la comunidad, y
sobre esa base se reformularon los objetivos.

Los objetivos elaborados para las situaciones de aprendizaje de este Pri-
mer Momento fueron los siguientes:

*  Comprender el Programa de formacién en el que se inician.

*  Propiciar un mejor conocimiento mutuo entre los participantes.

*  Determinar el propésito de la Comunidad de Aprendizaje.

* Identificar lo que cada quien aportaria a la Comunidad de Aprendizaje.

*  Construir de manera colectiva expectativas y normas para el aprendizaje
en comunidad.

* Diagnosticar estilos de aprendizaje, formas de interaccién grupal, compe-
tencias para aprender.

*  Nombrar la Comunidad de Aprendizaje y elaborar su logo.

*  Construir, desde las vivencias, nociones sobre aprendizaje.

* Elaborar las metas de aprendizaje de la comunidad.

*  Valorar la necesidad de evaluar y autoevaluar el desempefio individual y
colectivo durante todo el programa.

27 Cada situacién de aprendizaje se desarrollé en una sesién de trabajo de aproximada-
mente cinco horas de duracién.
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*  Valorar la guia de autoevaluacién del desempeno como aprendiz autorre-
gulado para estas seis sesiones.

*  Analizar las acciones evaluativas de cada sesion y el estado de desarrollo
de la comunidad.

* Iniciar el proceso de identificacién de competencias para coordinar pro-
cesos comunitarios.

* Identificar los conocimientos, habilidades y valores que deben desarrollar
los coordinadores de procesos comunitarios.

*  Resolver problemas en equipo.

*  Establecer relaciones de confianza entre los miembros de la comunidad.

+  Caracterizar su Comunidad de Aprendizaje.

El contenido de las situaciones de aprendizaje:

Aplicar el sistema de situaciones de aprendizaje, disefiadas para la conforma-
cién de la CA y la formacién de las competencias para la autorregulacion del
aprendizaje, implicé el intercambio de saberes tales como las caracteristicas
que distinguen a la CA de una comunidad de prictica, y que no solamente
se asimilan a nivel conceptual sino que requieren del manejo practico de los
criterios e indicadores para su identificacién y desarrollo.

Estos saberes articulan conocimientos, habilidades y actitudes de diferente
naturaleza (ver esquema en la pdgina siguiente).

El uso sistemdtico del portafolio y de la guia de autoevaluacién del desem-
pefio en el aprendizaje, demandé la actualizacién de un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y actitudes relacionadas con la evaluacién, que en algunos
casos hubo que construir dada las diferencias de este modelo con las anteriores
experiencias de evaluacién del aprendizaje que trafan los participantes.

El proceder metodoldgico:

Se realizaron técnicas participativas con el objetivo de propiciar un mejor co-
nocimiento mutuo entre los participantes, de identificar qué podia aportar
cada uno de ellos a la comunidad y reflexionar sobre los procesos que influ-
yeron en sus aprendizajes.

Algunas de esas técnicas son conocidas por profesores y facilitadores de la
educacién popular, como la de presentacién formando duos, trios y cuartetas,
o las que favorecen el conocimiento y la simpatia entre los miembros de la co-
munidad como lanzar una pelota a alguien mientras se mencionan sus cualida-
des positivas, la técnica «Cadena del amor» que consiste en escribir y regalar a
otra persona una frase o un halago, «Conductor y conducido» que fomenta la
confianza interpersonal al dejarse guiar por un compafiero teniendo los ojos
tapados, y «Los Refranes» que sirve para formar equipos mientras se completan
frases populares relacionadas con las actitudes que se quieren fomentar en la CA.
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=
Confianza
\_

4 Respetoala
\ diversidad
N

/ CONOCIMIENTOS HABILIDADES

Comunidad de MResolver problemasN
practica \ enequipo

Comunidad de [ Eaborar )
aprendizaje \_ expectativas

((( Aprendizaje )) [ Elaborar metas ) 7 Sentido de
(( Participacion )) \_deaprendizaje \_pertenencia
(C Estilos de ) Es@blec;r :ont:-. r Colaboracic \
aprendizaie promisos de trabajo olaboracion
P conjunto \_ _J
Identidad 7 \
(( )) (C—Zvaluar y auotevaj) 4 Honestidad B
([Autorregulaciénj) luar el desempenio \_ _J
del aprendizaje
Autorregular el r Ecfuerzo W
(( Interaccién grupal )) aprendizaje \_ y

Para caracterizar la comunidad se utilizé la técnica «World-Café» (ver
Anexo 4.4), que permitié un amplio intercambio entre todos los miembros
en torno a cémo percibian y sentian el funcionamiento de la CA, asi como la
visualizacién que tenia sobre el futuro de la misma.

En estas sesiones se realiz6 la identificacion de los estilos de aprendizaje
(Anexo 5.1) y la formacién de equipos con estilos homogéneos y heterogé-
neos para luego realizar la técnica «Solucién de problemas en equipo», en
la que los participantes construyeron una torre con absorbentes y scotch tape.
La tnica condicién que se establece para aceptar la torre como vilida es que
pueda sostenerse sobre una superficie plana. Esta técnica da plena libertad a
los equipos para disefiar de manera creativa su torre. El ejercicio culmina con
una reflexién colectiva, a partir de la devolucién que hacen los observadores
de trabajo en equipo sobre el modo en que se organizaron y cumplieron la
tarea. Es una oportunidad para reconocer las fortalezas y debilidades de cada
estilo y la posibilidad de perfeccionarlo, asi como para valorar la oportunidad
que ofrece el trabajo en equipo para compensar y complementar los posibles
déficits.

Para el anilisis de los conocimientos, habilidades y valores que debe tener
un coordinador de procesos comunitarios participativos se utilizé la técnica
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«Matriz de Consulta».”® Esta técnica es en si misma una herramienta para
alentar la participacién.

En todas las SA se planific6 el uso de pancartas y otros materiales graficos
para apoyar la recogida de informacién y hacerla visible en los debates acerca
de las producciones colectivas que se iban logrando y para el andlisis de los
resultados de la evaluacién.

La evaluacion:

Para el primer Momento del Programa se realizé el anilisis del portafolio que
los acompaiié durante todo el proceso. Se discutié el uso y utilidad que tiene
para la evaluacién del desempefio.

También se present6 una guia (Anexo 3.1) que se analiz a través del tra-
bajo en equipo y que contiene los indicadores para autoevaluar el desempefio
como aprendiz autorregulado. Algunos de estos indicadores pueden provocar
dificultades en su comprensién, por lo que se discutié colectivamente su con-
tenido.

Estos indicadores traducen en cierto modo el contenido de los tres nu-
cleos de competencias para la autorregulacién. Por ejemplo, la estructuracién
se evalda a través de indicadores como indagacién, razonamiento y la propia
estructuracion, por su parte la contextualizacién es evaluada a través de los
indicadores: flexibilidad, generacién y transferencia.

C LA EVALUACION )
7 AR . 7 - .
El analisis colectivo de la El trabajo con el portafolio
autoevaluacion se realiz6 al y las guias se realizé
inicio de las situaciones de sistematicamente para
aprendizaje desarrollar la conciencia
evaluativa

/

Para hacer el anilisis de la guia se formaron equipos que debatieron sobre
el contenido y presentaron una propuesta de preguntas al grupo. Se hizo luego
una reflexién colectiva en torno a las preguntas que permitié la comprensién
de lo que se espera que logren durante el proceso de formacién, asi como ajus-
tar el instrumento a partir de las sugerencias que ofrecieron.

Por ejemplo, uno de los cambios iniciales que tuvo la guia para evaluar las
competencias de autorregulacién del aprendizaje fue la inclusién del criterio

28 Se siguié el modelo propuesto por Laurent Thévoz. Ver paginas 210-213 de libro
Procesos de concertacion para la gestion piblica. Canceptos, dimensiones y herramientas
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de calificacién «Adecuado», que no estaba previsto inicialmente, porque varios
participantes argumentaron que entre «Alto» y «Medio» era posible distinguir
niveles de desempefios suficientes aunque no excelentes. También a esta guia
se le agregaron contenidos a los indicadores de «Estructuracién» y «Satisfac-
cién con el desempefio de la CA».

A continuacién valoramos el cumplimiento de las metas propuestas para
esta primera etapa del viaje.

Un viaje fundacional: el proceso de constitucion y desarrollo de la
Comunidad de Aprendizaje MADIBA

La creacién y desarrollo de la Comunidad de Aprendizaje fue el primer pro-
pésito intencionado del Programa de formacién. Las seis primeras situaciones
de aprendizaje se dedicaron a conformar las bases de esta, a partir del com-
promiso voluntario de los miembros de la comunidad de préctica inicialmen-
te reunida (Momento Fundacional). Los siguientes momentos del proceso
formativo (Momentos Generativo y Extensivo) sirvieron para profundizar y
desarrollar la Comunidad de Aprendizaje creada.

A continuacién analizaremos el proceso de constitucion y desarrollo de la
Comunidad de Aprendizaje MADIBA. Guiaremos el andlisis sobre la base de
los tres criterios establecidos para comprender las comunidades de aprendizaje
y lo haremos en el siguiente orden: Identidad, Participacién y Practica.

En este capitulo, el criterio de Préctica sera atendido en sus consideraciones
mads generales, solo haremos énfasis particular en el comportamiento de la for-
macién de los nicleos de competencias para la autorregulacién del aprendizaje,
en tanto estin en la base de la fundacién de la Comunidad de Aprendizaje. El
andlisis de la formacién de competencias para la coordinacién de procesos co-
munitarios participativos, serd tema de atencién en el capitulo que sigue.

Identidad: los miembros de la comunidad de practica deciden
denominarse MADIBA

Una aclaracién necesaria antes de iniciar nuestro andlisis. Siguiendo los fun-
damentos tedricos que guian la explicacién del proceso de constitucién de
una Comunidad de Aprendizaje a partir de una comunidad de prictica ya
establecida, es importante definir aqui el cardcter de comunidad de practi-
ca del grupo recién conformado. Todas las personas participantes comparten
una prictica: coordinan procesos comunitarios; tienen un propésito comun:
mejorar esa practica (expresado en su respuesta a la convocatoria del taller)
y ostentan un repertorio similar de saberes, discursos y formas de hacer para
conducir la préctica que realizan.
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Todo ello pudiera ser la premisa para entender por qué se logré la rapida
identificacién de los miembros de esta comunidad de practica desde el inicio
mismo de la experiencia, aun cuando resulté sorprendente tanto para ellos
como para los facilitadores. Destacamos el cardcter extraordinario de este su-
ceso ya que, si bien once de ellos se conocian entre si —por participar en los
encuentros de la Red Cultura de Paz y en diferentes cursos y talleres realizados
por el CFV y otras instituciones afines—, era la primera vez que confluian en
un grupo con el que tendrian que compartir un tiempo de aprendizaje con-
siderable; por otra parte, los otros ocho integrantes eran desconocidos para
la mayoria y algunos de ellos participaban por primera vez en este tipo de
experiencia. Ademds de esto, hay que sefialar que la composicién de la comu-
nidad de préctica era muy heterogénea, en cuanto a sus lugares de procedencia,
niveles educacionales, profesiones, edades, entre otros rasgos que mostraban la
diversidad.?”’

Las primeras vivencias fueron una mezcla de motivacién, interés y opti-
mismo con cierto temor, cohibicién y desconfianza ante lo nuevo.

Algunos miembros declararon impresionarse por la rdpida integracién de
la comunidad, a pesar de la variedad. Las mas jévenes destacaron que desde el
primer encuentro se sintieron cémodas e integradas.

«Me satisface la interaccion
que hay y disfruto el trabajo
en equipoy.

«Me gusta el grupo y me
siento confiaday.

«No estoy satisfecha pero soy optimista. Debo
dejar la timidez» (en SA1). Yaen SA 3 lamisma

persona decia: <me siento de maravilla,
segura de que superaré el miedo escénicos.

«Senti unién, alegria. Rei como
hace mucho no lo haciax.

«Me impresiona la integracion
del grupo, me preocupa que
alguien se sienta marcado,

Los participantes se conectaron muy bien con las problemdticas de las
comunidades donde residen y trabajan los demds miembros, que las expre-

29 Se pueden consultar las tablas que aparecen en el Anexo 1 para una mejor caracteriza-
cién de los miembros de la Comunidad de Aprendizaje.
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saron abiertamente al resto de la Comunidad de Aprendizaje. Por ejemplo,
en la SA 4, cuando se relataban estas situaciones y se intercambiaban ideas

y experiencias sobre los modos de tratarlas, un miembro dijo espontdnea-
mente:

«iCaballeros, esto no
puede ser un taller; esto
es la familial»

Reconocieron que las dindmicas grupales facilitaron esa integracién. Al
respecto, destacaron los ejercicios de identificar cualidades positivas en los
otros («pelota», «escritura en la espalda») y los de confianza como facilitadores

de ese proceso. Solo un miembro no se sintié cémoda en el ejercicio de con-
fianza.

«Los ejercicios me hacen
sentir mas comodo en la
comunidad».

«Los ejercicios me dan
seguridad».

El siguiente grifico muestra que la identidad con la comunidad siempre
fue un indicador percibido como de alto desempefio por la mayoria, con
una tendencia evidente a mejorar durante las sesiones. Nunca fue percibido

como bajo y en pocas ocasiones medio (solo en las tres primeras sesiones y
la sexta).

Grafico1
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
INDICADOR: IDENTIDAD CON LA CA
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Los procesos mds significativos que contribuyeron a la conformacién de

una identidad como Comunidad de Aprendizaje fueron:

Compartir las expectativas.
Identificar lo que aportarian a la CA.
Elaborar metas colectivas de aprendizaje.
Definir el propésito de la CA.

Establecer normas colectivas de funcionamiento a manera de compro-

misos.
Reconocer las diferencias en los estilos de aprendizaje y apreciar las posi-

bilidades de complementarse al trabajar en equipos.
Nombrar la CA y elaborar su logo identitario.

Todos estos procesos se desarrollaron, como ya se dijo al explicar en de-
talles la concepcién del Programa de formacién, combinando la reflexién in-
dividual con el trabajo en equipos y la discusién en CA para la busqueda de

qawn
S

consenso.

Expectativas (Elaboradas en laSA 1)
o\

Aprender, desaprender, deconstruir sobre la coordinacién de procesos
comunitarios (fortalecimiento, participacién).

Propiciar el empoderamiento (dar poder) de nuestras comunidades.
Acompaiar en la prictica experiencias comunitarias.

Compartir experiencias de trabajo comunitario.
Enriquecer nuestras practicas aplicando lo aprendido (talleres, forma-

cién de multiplicadores, dar herramientas, conocimientos a otros), a la

gestién de procesos productivos.
Fortalecer alianzas entre las personas que participan. p

L

Compartir las expectativas permitié conocer lo que cada uno esperaba
de esta experiencia formativa, a modo de demandas, perspectivas y posibi-
lidades para cubrir ciertos intereses de aprendizaje. Este proceso mostré un
alto nivel de coincidencia; y revel6 el nivel de implicacién, compromiso y
colaboracién de los participantes, al colocar expectativas que los convocaban

a todos a compartir experiencias, aliarse y articularse mejor.
Algo similar sucedié al identificar lo que cada uno aportaria al desarrollo

de la Comunidad de Aprendizaje que se iniciaba, donde la confluencia en las
ideas y propuestas fue bastante ostensible, debido a las experiencias de apren-

dizaje anteriores y por compartir practicas similares en los espacios comunita-

rios donde laboran.
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((( Aportes (Elaborados en la SA 1) )))

Constancia, voluntad en el trabajo.
Trabajo con técnicas grupales.

Trabajo comunitario en valores.
Aprendizajes en mediacién y concertacion.

Otro momento revelador del espiritu de integracién que primé desde el
inicio en el proceso de constitucién de esta Comunidad de Aprendizaje, lo fue
la elaboracién de las normas de funcionamiento de la CA, que a los efectos
fueron consideradas como compromisos de trabajo, a modo de pacto colegia-
do, que les permiti6 aprender en un ambiente de confianza y armonia. Estos
compromisos sirvieron, en varias ocasiones, como recurso para hacer llamadas
de atencién ante situaciones de incomunicacién, debates improductivos e in-
cumplimientos de lo pactado, algo que funcioné de manera autorregulada, con
muy poca intervencién de los facilitadores.

((( Compromisos de trabajo en la comunidad: (Elaborados enla SA 2) )))

7 )

*  Respeto a la diversidad (tiempos, ritmos, estilos, silencios).

* No utilizar ejemplos que marquen a las personas.

*  Practicar siempre la escucha activa (atender, procesar y devolver com-
prension).

*  Abiertos al amor: solidaridad, empatia, asertividad, sencillez.

*  Ofrecer y solicitar ayuda.

*  Responsabilidad: horario, tareas, necesidades.

*  Ser creativos y originales en nuestros espacios de aprendizaje (de tra-
bajo).

*  Ser democriticos en la toma de decisiones y en la solucién de proble-

 mas de aprendizaje en la comunidad (produccién consensuada). p

El proceso de construir el propésito de la Comunidad de Aprendizaje
recién conformada, asi como sus metas de aprendizaje, fluyé de un modo muy
productivo.

((( Propésito de la comunidad (Elaborado en la SA 2) )))

Aprender de forma colaborativa las competencias para la coordinacién
de procesos participativos en las comunidades con la intencién de
propiciar su transformacién integral.
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Establecer un propésito colectivo (ver cuadro anterior) permitié definir

con claridad para todos los miembros de la CA, su razén de ser y estar en el
espacio de participacién que encarnaba la experiencia formativa. Este cons-
tituy6 un producto identitario muy valioso para avanzar en los procesos que

siguieron.

A continuacién, los participantes tuvieron oportunidad de elaborar sus

objetivos de aprendizaje personales, compartirlos con otros y construir de
conjunto los de la CA. Para lograrlo recurrieron al andlisis de las expectativas
previamente compartidas, las contrastaron con las propuestas iniciales del
programa formativo y discutieron, a partir de la vivencia de la aplicacién de
la técnica «La soga» (ver Anexo 4.1) y su reflexién colectiva, la importancia

de establecer metas de aprendizaje comunes para el adecuado desempeno de
la CA. Este proceso fue otra muestra de c6mo combinar intereses personales

y colectivos durante la busqueda de consenso.

(( Metas de aprendizaje de la comunidad: (Elaboradas en la SA 3) ))
N

;
1. Construir nuestra Comunidad de Aprendizaje.
2. Aprender las competencias necesarias para coordinar los procesos par-

ticipativos en las comunidades.
3. Proponer acciones de transformacién en nuestras comunidades donde

se aplique lo aprendido. )

L

Otra ocasién significativa para comprender la importancia de reconocer y
respetar las diferencias individuales en procesos de trabajo colectivo, fue des-
cubrir la variedad de estilos de aprendizaje’ que existia entre los miembros
de la CA. Los esquemas representativos de los diferentes estilos personales
fueron expuestos en una pared del salén para visualizar mejor la diversidad
existente. Se reflexioné sobre las ventajas y desventajas de cada uno, y sobre
todo, se enfocé la posibilidad de trabajar, a partir de distintas estrategias, en
el reforzamiento de las fortalezas y compensacién de los déficits. Todo esto
tuvo como colofén un ejercicio de trabajo en equipo que permitié apreciar
vivencialmente las posibilidades que emergen en un proceso de solucién de
problemas con la colaboracién de varias personas que se integran desde sus
diferencias.

Lo mas complejo fue la definicién de un nombre para la CA (ver cuadro
Identificacién de la comunidad en la pdgina siguiente). En la primera ocasién
no hubo consenso. Cada equipo defendia su propuesta y ninguna de las com-

30 En el Anexo 5.1 aparece un modelo de Inventario de Estilos de Aprendizaje de David
Kolb, aplicado a todos los participantes en la SA 3.



binaciones sugeridas era aceptada porque resaltaba alguna posicién en par-
ticular. Hubo que posponer la tarea.

((( Identificacion de la comunidad. Propuestas de los equipos: (Elaboradas en la SA 2) ))

Comunidad «To ’mezclao»
Comunidad «El hormiguero»

Comunidad «Sembrando framboyanes»

Comunidad «Nuevos Horizontes» }

((( Combinaciones sugeridas para identificar la comunidad: ))

nuevos horizontes sembrando framboyanes.
* La comunidad «Los framboyanes» es como un hormiguero que busca

* La comunidad «To mezclao» es como un hormiguero que busca
nuevos horizontes donde esti to 'mezclao.

Aun cuando el propésito no fue logrado en este intento, la sensacién que
dejé fue positiva:

«Nos quedamos sin nombrar la
comunidad, pero eso no nos detuvo
porque es una comunidad hu
abierta, espontanea, creativay.

«Hay mucha amistad en
esta comunidady.

Para sorpresa de los facilitadores, que ya estdbamos planeando acciones
para lograr el consenso de la CA en torno a su nombre identitario, en la prime-
ra sesion del siguiente encuentro (SA 4), emergi6 una propuesta contundente.
Algunos miembros habian reflexionado sobre el asunto y trafan un nombre
para la CA que fue aceptado por todos:

«Proponemos para nuestra comunidad el nombre de
“MADIBAY, recordando la figura de Nelson Mandela
como maximo exponente de la Cultura de Paz que
practicamos. Trajimos un logo que es una manito y a partir
de ahi construimos un lema usando las silabas MA,
Dly BA de Madiba y que proponemos sea: Mas
Diversos y Batalladoress.
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Posteriormente, en la SA 5,y ante el ejercicio de vi- Muttivlicad
sualizar el futuro de la CA MADIBA, se agregan otras \(M/\
cualidades a la propuesta original, usando las letras del (1 T )
nombre: 7 ~

En la SA 7 se presenta un disefio inicial de logo para | Diversificada )
la CA MADIBA: ‘ :

, q Inclusiva )
Comunidad -
De ﬂ Batalladora )
APYCMiZﬂJC | Asociativa )

Este es analizado por todos y se atienden las sugerencias para aprobar el
logo final en sus dos versiones (SA 10):

h

Comunidad de oprendlzoje

El logo construido mantiene la idea original: toma las letras del papel6-
grafo donde se expuso por primera vez, y modifica el cardcter de la mano que
representa los valores de la cultura de paz que enarbola la CA. La imagen de la
espiral, sugerida por un objeto de bisuteria de una de las participantes, marca
muy bien el sentido de CA que evoluciona y se proyecta al futuro.

El siguiente grafico permite resumir cémo los miembros de MADIBA
percibieron el desempefio general de la CA.
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Grafico 2
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
100 INDICADOR: SATISFACCION CON EL DESEMPENO DE LA CA
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Como se puede notar, los miembros de la CA se mostraron satisfechos con el
desempenio de esta, con tendencia a la evaluacién mis alta. Solo en las situaciones
de aprendizaje que incluian contenidos mds abstractos (elaboracién de conceptos,
identificacién de acciones) o en las que hubo discrepancias de criterios, algunos
miembros no se sintieron bien con el desempefo. Solo en una ocasién, y por parte
de un solo miembro, se sefial6 el desempefio de la CA como bajo.

Durante toda la experiencia, las muestras de sentido de pertenencia, cohe-
sién y confianza entre los miembros fueron emergiendo de manera espontinea
a través de diversos recursos expresivos como chistes, fotos, presentaciones
audiovisuales, que representaban la alegria de compartir y el cada vez me-
jor conocimiento mutuo de los participantes. Otra de las acciones informales
tue la celebracién de los cumpleafios de algunos miembros, que constituyeron
también oportunidades para el intercambio mas auténtico.

Participacion: la contribucién al desarrollo de MADIBA

Desde la convocatoria y en la planilla de inscripcién se situé como requisito
la permanencia en la CA. No obstante, diferentes situaciones personales impi-
dieron que esto se cumpliera. Solo en tres sesiones hubo 100 % de asistencia.
Cuando la persona ausente era de Cienfuegos u Holguin ya eso representaba la
ausencia a tres sesiones continuas. Por eso fueron muy elogiadas las actitudes de
miembros de municipios lejanos que buscaron alternativas ante dificultades, para
no faltar a las sesiones de la CA. También loable fue la coordinacién de Habana
del Este para que todos los del municipio pudieran participar. Otra alternativa
que funcioné bien fue coordinar con el CFV para que los compaieros de este
municipio que viven mds alejados pudieran hospedarse junto a los de provincia.
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De manera general la satisfaccién con el desempefio personal de los
miembros de la CA tuvo una percepcién positiva (entre mucho y bien). Solo
al inicio las personas no se sintieron muy satisfechas con su desempefio, lo cual
se explica a partir del enfrentamiento a lo nuevo (sobre todo dominar los cri-
terios e indicadores de autoevaluacién), las emociones contrapuestas (interés-
temor), las exigencias de las tareas, la poca prictica para autoevaluarse. Este
tipo de percepcién también se mostré en SA mds avanzadas comola 8,1a 10y
la 11, pero como consecuencia de la complejidad de las tareas propuestas en las
situaciones de aprendizaje. En algunos casos puntuales los estados de dnimo
desfavorables influyeron en la percepcién de desempefios personales mds bajos
que lo habitual para esas personas.

Grafico 3

AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
000 INDICADOR: SATISFACCION CON EL DESEMPENO PERSONAL
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Algo que influyé favorablemente en el desempeiio alto o adecuado de los
participantes estuvo en la motivacién elevada que mantuvieron de principio a
fin (ver grifico 4).

La interaccién entre los miembros de la CA fue otro indicador de rdpido
progreso. Si se observa el grifico 5 que sigue, es notable la percepcién positiva
que tienen los miembros de la CA sobre c6mo interactian entre ellos durante
las situaciones de aprendizaje.

Solo al inicio se sefialan desempefios adecuados o medios, pero muy ra-
pidamente comienzan a percibir que el desempefio en cuanto a interaccién es
alto.

Un momento importante en la SA 4 fue la devolucién a la CA, mediante
un gréfico (diagrama de interacciéon grupal),® la representacién del compor-
tamiento de las interacciones entre los miembros durante las situaciones de
intercambio grupal (ver diagrama 1).

31 Ver en Anexo 7 el procedimiento para elaborar estos diagramas que permiten el and-
lisis de redes.



Grafico 4
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD. INDICADOR: MOTIVACION

90
80
70
60
50
2
40
30
20
10
0
SESIONES
et ALTO === ADECUADQO === MEDIO = aem « BAJO
Grafico 5
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD. INDICADOR: INTERACCION GRUPAL
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Diagrama 1

PARTICIPACION EN GRUPO DE DISCUSION. (Red de intercambio en SA 4)
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Este es un diagrama que corrobora los comportamientos iniciales de escasa
interaccién grupal, e ilustra los patrones de interaccién en la red de Intercam-
bio entre los miembros de la CA correspondientes a las primeras SA. Permite
apreciar varios rasgos caracteristicos: el tipo de red creada es estrellada, con
centro en el facilitador, los participantes se vinculan mayormente al facilitador
(segtn indican la direccién de las flechas), las intervenciones se concentran
en un nimero reducido de participantes (los que se representan con las fle-
chas mds gruesas), hay miembros que no intervinieron voluntariamente en la
discusion (solo respondieron a preguntas del facilitador) y existe escasa inte-
raccién® entre los participantes.

Para algunos fue obvio y a la vez sorprendente darse cuenta de la existen-
cia de personas aisladas y el poco intercambio entre ellos, porque antes no lo
habian notado. Esta reflexién colectiva, segiin la expresién de varios miem-
bros, fue positiva, en el sentido de que les hizo recapacitar sobre cémo estaban
intercambiando con el resto de los miembros.

En la SA 5 fue muy discutido el tema sobre la estructura y funciona-
miento de la CA. Se llegé al consenso de que era una estructura horizontal
con liderazgo compartido. Este fue también un interesante proceso, primera-
mente hubo espacio para la reflexién individual; luego, a través de la técnica
de «World Café» (Anexo 4.4) empezaron a dialogar para generar ideas, que
partian de sus respuestas en torno a las tres preguntas realizadas:

1. ¢Como ves

(estructural 2.¢{Como sientes 3.¢Como crees que
funcionalment)é) a (emocionalmente) sera tu Comunidad
NaE atu Comunidad de de Aprendizaje en un

Aprendizaje? futuro cercano?

Aprendizaje?

El uso de esta técnica resulté muy ttil como modelo de didlogo genera-
tivo. En un primer momento los miembros de cada equipo (un equipo por
pregunta), tienen la oportunidad de intercambiar y construir colectivamente
sus respuestas; pero luego se inicia un interesante proceso de expansién de los
significados construidos que deviene en un verdadero acto de creatividad: se
exploran ideas antes no concebidas, se muestran otros puntos de vista, se iden-
tifican procedimientos de trabajo y recursos novedosos a partir de comparar
las distintas maneras en las que trabajaron los diferentes grupos.

Por otra parte, la técnica ofrece la posibilidad de intercambiar, dialogar e
interactuar con casi todos los miembros de la CA, lo que favorece el acople

32 En los diagramas de redes las flechas indican a la persona con la que se interactia, el
grosor de las lineas aumenta en la medida que se producen mds intercambios entre las
personas conectadas.
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de las acciones, el mejor conocimiento mutuo, la creacién de nuevas ZDP y la %g
coevaluacién de lo logrado.

Ya en las dltimas SA, el trabajo en equipo permitié que aflorara el apren-
dizaje de tipo cooperativo. La CA trabajé en un ambiente de cooperacién muy
favorable, hubo identificacién total con las tareas de la comunidad, excelente
acople en su cumplimiento y el empleo del «nosotros», «MIADIBA» en el
discurso de referencia. El diagrama que sigue muestra los nuevos patrones de
interaccién en una de las SA finales del Programa. La red es muy densa, con
muchas intervenciones e intercambios entre los participantes, no hay nuicleos
definidos y el facilitador pasa a la periferia.

Diagrama 2
PARTICIPACION EN GRUPO DE DISCUSION. (Red de intercambio en SA 18)

77
j ///'

Los recursos que los participantes sefialaron, de uno u otro modo, como
facilitadores del progreso en la interaccién de la CA, fueron:

(( Recursos favorecedores de la interaccion: ))
7 . . . )
*  Conocer los estilos de aprendizaje.
*  Valorar las diferencias.
* Identificar cualidades positivas en los otros.
*  Construir de manera colectiva el conocimiento.
*  Buscar consenso en las decisiones.
» Establecer un ambiente de confianza.
*  Manejar las discrepancias.
. . 1.
\ Asumir diferentes roles. Y

Muy notoria fue, por lo reiterado y sistemadtico, la actitud espontinea de

un buen nimero de miembros de la CA MADIBA, de resaltar y estimular el
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progreso en el desempefio de varios participantes que al inicio del taller no
intervenian con mucha frecuencia.

Practica: el proceso social del aprendizaje compartido

Desde el principio de la experiencia, la CA MADIBA comenzé a vivenciar
un modelo de prictica peculiar a través de las situaciones de aprendizaje pro-

puestas:

* Lograron establecer normas de funcionamiento y metas que respon-
dieran a sus expectativas.

* A través del didlogo y la participacién de todos se fueron construyen-
do los diferentes productos colectivos segin las tareas de aprendizaje.

+ Contaron con un portafolio para registrar el progreso de sus aprendi-
zajes y sistematizar lo que iban produciendo.

+ Sistemdticamente se autoevaluaron y se sometié a reflexién colectiva
el comportamiento de las evaluaciones.

* Las guias de autoevaluacién fueron objeto de anilisis y ajuste a través
del intercambio colectivo.

*  Propusieron indicadores para evaluar el desempefo en la comunica-
cién interpersonal ante situaciones emergentes.

* En un momento mds avanzado se les asignaron roles diferentes. Esto
incluy6 la facilitacién de las sesiones de trabajo de la CA.

Este modelo de prictica se fue construyendo paulatinamente, en la medi-
da que los miembros de MADIBA dominaban las claves para el intercambio
y la cooperacién en la realizacién de sus tareas de aprendizaje. El proceso de
conocerse mutuamente y de generar confianza colectiva contribuyé a que el
modelo fluyera cada vez con mds autonomia y armonia.

Algunas de las acciones y elaboraciones mds significativas de la CA, vin-
culadas a la dimensién «préctica», fueron:

*  Reflexién sobre la conceptualizacién del aprendizaje y los nicleos de com-
petencia para su autorregulacion.

e Determinacién de las acciones de coordinacién.

* Identificacién de los conocimientos, habilidades y valores del coordinador.

* Discusién y aprobacién de los nicleos de competencias para coordinar
procesos comunitarios participativos.

*  Ajuste de la guia de autoevaluacién para evaluar competencias de autorre-
gulacién del aprendizaje y para gestionar la comunicacién.
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* Identificacién de indicadores para las competencias relativas al manejo de
situaciones emergentes en la comunicacion.

*  Conformacién de equipos coordinadores de sesiones para el disefio de SA
y su facilitacién en CA.

*  Definicién de conceptos clave y sus relaciones, a partir de la experiencia de
los miembros de la CA: conflicto, mediacién, concertacion, participacion.

*  Desempeiio del rol de mediadores en ejercicios de simulacién.

* Intercambio de experiencias desde su prictica comunitaria para compren-
der los conceptos y procedimientos metodolégicos.

* Prictica de herramientas de comunicacién, mediacién, didlogo generativo
y concertacion.

Desde un inicio fue interesante el proceso de construccién colectiva del
concepto «aprendizaje» (SA 3). Para ello se utiliz6 la técnica de los «Circu-
los concéntricos», donde los participantes distribuidos en dos circulos, uno
interior al otro, conversan en torno a preguntas relacionadas con sus viven-
cias durante experiencias de aprendizaje exitosas. Aqui cada participante
tiene la oportunidad de conversar con la persona del grupo que quedara
sentada frente a él, en cada rotacidn.

(( Preguntas para circulos concéntricos:
7, )
1. Narre una situacién en que haya experimentado intensamente la
vivencia de aprender exitosamente.
2. Sin modestia alguna, ;qué habilidades personales se pusieron de
manifiesto?
3. ¢Involucré a otras personas? ;Cémo?
4. :Qué factores posibilitaron esa experiencia?
é . Si quisiera repetir la experiencia, ;qué harfa? y
\ J

Como resultado de estos didlogos apreciativos-generativos, los partici-
pantes percibieron una notable correspondencia entre lo que dijeron y la
propuesta tedrica del Programa, sobre la comprensién de la naturaleza social
de los aprendizajes.

También los participantes fungieron como expertos en la distincién de las
competencias que debe tener la persona que coordine procesos comunitarios
participativos. En este sentido, lograron identificar cudles son las acciones de
coordinacién, asi como los conocimientos, habilidades y valores que debe po-
seer el coordinador o coordinadora.

Las acciones de coordinacién a las que llegaron por consenso fueron:
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*  Gestionar estrategias de comunicacién.

* Realizar diagnéstico participativo.

*  Facilitar reuniones con actores implicados.

*  Conformar grupos gestores de transformacién, comisiones de trabajo.
*  Gestionar la formacién de los actores implicados.

*  Organizar y planificar las acciones de transformacién.
*  Gestionar proyectos de transformacion.

* Acompafiar actores y procesos participativos.

*  Monitorear y evaluar procesos y resultados.

*  Socializar experiencias (divulgacién, visualizacion).

*  Registrar memoria documental.

+  Sistematizar las experiencias.

*  Gestionar (manejar) conflictos.

*  Concertar procesos multiactores.

* Establecer alianzas estratégicas.

En general, estas construcciones colectivas se lograron mediante pricti-
cas dialégicas y de trabajo en equipo muy peculiares. Primeramente se orga-
nizaron tres equipos para debatir las preguntas que guiaron el analisis de las
acciones de coordinacién en sus espacios comunitarios:

1. ¢Cudles son los
conocimientos
necesarios que debe
tener un coordinador
o coordinadora?

2.¢Cuélessonlas )
habilidades que
se necesitan para
coordinar procesos
comunitarios

articipativos?

3. {Qué actitudes )
debe asumir un
coordinador o
coordinadora de
procesos comunitarios
articipativos?

Luego, a través de la técnica «Matriz de consulta», comenzé el proceso de
indagacién y didlogo entre todos los miembros de MADIBA para construir
consenso. El uso de esta técnica permitié mostrar un modelo de participacién,
muy empleado en la concertacién para solicitar puntos de vistas, argumentos y
propuestas ante una decisién en curso.

Este proceso derivé en la elaboracién de una lista exhaustiva de los co-
nocimientos, habilidades y actitudes que, desde el punto de vista de los par-
ticipantes y anclado en su prictica cotidiana, deben poseer las personas que
coordinan procesos comunitarios (ver cuadro en la pdgina siguiente).

Este fue uno de los pocos momentos en el transcurso de la experiencia
donde emergieron contradicciones entre los participantes que mostraban
posiciones contrapuestas. La facilitacién tuvo que apelar entonces a los re-
cursos de la mediacién de conflictos para encauzar nuevamente el didlogo
productivo.
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CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

Ser buen comunicador (em-

patico, asertivo, buena escu-

cha, receptivo).

* Coordinar y facilitar procesos.

* Manejar conflictos.

* Respetar la diversidad.

* Evaluar y monitorear proce-
S0s.

* Ser flexible.

* Identificarse con la comuni-

dad.

® Diagnéstico participativo. * 'Trabajo en redes. A

* Concertacién y Mediacién. * Control de las emociones

* Formulacién de proyectos. (autoconocimiento).

* Planeacién estratégica. * Dimensién econémica,

* Comunicacién. ambiental, social, cultural,

* Organizacién, planificacion, politica, histérica, juridica,
ejecucién, monitoreo y evalua- identitaria de la comunidad.
cién de procesos comunitarios ¢ Liderazgo.
participativos. * Conocimientos para el regis-

* Gestién financiera. tro documental y gréfico de

* Marketing. las memorias.

* Relaciones publicas. * Tema género e inequidades.

¢ 'Trabajo grupal. * 'Trabajo comunitario.

N Educacién popular. )
7

Capacidad para aglutinar
actores.

Propiciar la interaccién y el
didlogo entre actores.
Capacidad de adaptacién.
Habilidad de contagiar y tras-
mitir energias positivas.
Gestionar procesos.
Promover la toma de decisio-
nes colectivas.

J

 Empitico.

* Solidario.

* Imparcial.

* Comunicativo.

* Sociable. * Flexibilidad.
* Sencillo. * Creativo.
* Honesto. * Analitico.
* Transparente. * Critico / autocritico.
* Escucha activa con todos. * Respetuoso.
N Humilde. * Democritico. y

N\

Tolerante, paciente.
Incluyente.

Abierto a nuevas experiencias.
Romper esquemas.
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Si se observan nuevamente los graficos del 1 al 5, es posible notar que en
la SA 6, donde se produce este acontecimiento, los indicadores referidos a la
identidad con la CA, la satisfaccion con el desempefio personal y el de la CA,
la motivacién y la interaccién grupal, se mueven hacia calificaciones por deba-
jo de la media alcanzada hasta ese momento.

Posteriormente estos productos consensuados y las acciones de coordi-
nacién antes sefialadas, sirvieron como insumos para integrarlos en una pro-
puesta de posibles nicleos de competencias necesarias para la coordinacién de
procesos comunitarios participativos. Estos nicleos de competencias identi-

ficados son:
w \
(- Competencias para gestionar estratégicamente acciones de h
\ transformacion. Yy
- B
2.- Competencias para facilitar el trabajo en grupo.
\ )

~
[ 3- Competencias para gestionar la comunicacion interpersonal W

\_ ygrupal p

7 N
(4. Competencias para afrontar situaciones emergentes en las h
\_relaciones interpersonales. p

Definir los nicleos de competencias constituyé un significativo logro de
la practica que desarrollaban por sus consecuencias para la continuidad del
Programa de formacién. A partir de este momento se tuvo mds claridad para
disenar las nuevas situaciones de aprendizaje correspondientes al Momento
Generativo. MADIBA estaba preparada para enfrentar nuevos aprendizajes,
desarrollando los propios recursos de sus miembros.

Las competencias para autorregular el aprendizaje

Como indicidbamos al inicio del capitulo, en esta parte haremos un andlisis
mads especifico del proceso de formacién de las competencias para la autorre-
gulacién del aprendizaje, como elemento bésico en la conformacién de la CA
y base del proceso de formacién de competencias para la coordinacién de pro-
cesos comunitarios participativos.

La CA MADIBA evalué sisteméticamente sus competencias para auto-
rregular el aprendizaje. Una debilidad del proceso estuvo en las escasas ano-
taciones que cada uno hizo en su portafolio (salvo excepciones), al valorar la
manera en que estaban evaluando el desarrollo de tales competencias.
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No obstante, si se realizaron de modo sistemdtico andlisis colectivos de las
tablas que registraban el comportamiento de las evaluaciones, lo que permitia
conocer c6mo los participantes estaban comprendiendo y ejecutando el proce-
so y comparar las apreciaciones que haciamos los facilitadores-investigadores
con sus propios argumentos.

El siguiente grafico muestra un resumen global del comportamiento de los
indicadores de la autorregulacién del aprendizaje, segtin la percepcién de

los propios participantes.
Grafico 6
AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DE LA COMUNIDAD.

INDICADORES DE AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE
60
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X
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ALTO 441 448 409 448 383 454 571
BWADECUADO 461 461 506 467 487 448 37
EMEDIO 9 9 71 71 1 64 77
BAJO 06 06 12 12 19 32 12
INDICADORES:
A Gestién C Indagacién E Transferencia G Flexibilidad
B Estructuracion D Razonamiento F Generacion

Algunas apreciaciones de los participantes en las sesiones iniciales fueron:

*  «Yo siempre me ponia en gestién alto y ayer no lo hice. Siempre el interés
mio es por los demis. El ejercicio de ayer me hizo ver que tenia que traba-
jar mds en lo personal, por eso me evalué asi, lo que no lo expliqué».

*  «Los miedos afectan la autoevaluacién».

* «En la primera evaluacién me autocensuré, en esta fui mas amplio en mi
elaboracién, me hice evaluacion mds consecuente».

Ya en la SA 7, valorando el comportamiento de los indicadores en las seis
sesiones iniciales, aparecen otras apreciaciones:
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«El entrenamiento que tenemos nos permite evaluarnos mejor».

«Las primeras sesiones fueron para sensibilizar a todos, para crear clima,
confianza. Ya estas tltimas (SA 5 y 6) exigieron de mds entrega, se entré
en materia».

«Yo pienso que la comunidad va creciendo, el esquema que teniamos no es
igual. Intervienen muchos procesos».

«Nuestras expectativas han subido con respecto a las referencias y por eso
nos evaluamos asi, queremos mas».

«A veces somos mds objetivos y mds severos. Esto estd muy ligado con el
contenido propio de las sesiones, con el rigor y las personas vamos valo-
randonos».

«Intervienen muchos factores, también depende de nuestro estado de 4ni-
mo, cémo se integran al grupo. Creo que tiene que ver con el esquema
referencial que tenfamos y que ha ido variando».

«El encuentro anterior (SA 6) se torné mas de elaboracién de conoci-
mientos y de conceptos. En mi equipo no hubo problema a la hora de
elaborar conceptos. En el caso de los conocimientos los otros dos talleres
tueron bastante densos, y pienso que a lo mejor eso puede haber influen-
ciado y que esto haya tenido que ver con la evaluacién que nos hacemos».
«Me llama favorablemente la atencién que los indicadores de gestién y
de satisfaccién con el desempefo personal subieron y el de gestién subié
muchisimo».

Y ante la pregunta ;por qué crees que ha sucedido eso con la gestidn, la
preg épor q q g

indagacién, la satisfaccién?

«Porque se va ganando un poco en la dindmica al facilitar, que la persona se
sienta mds objetiva, mds consciente, mas confiada a la hora de evaluarse».

La autoevaluacién de los indicadores de autorregulacién del aprendizaje

mostré un patrén muy similar en el comportamiento del desempefio de cada
uno de ellos, segtin la percepcién de los participantes:
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Predomina la percepcién de un desempefio suficiente (entre lo adecuado
y lo alto).

La percepcién de un desempefio medio es mds frecuente en los indicado-
res de gestion, estructuracion y transferencia (esto fue mds pronunciado en
las tres primeras sesiones porque a partir de la 5 predomina el desempefio
alto).

Hay muy pocos casos de desempeiio bajo.



Es importante sefialar que de manera sistemitica se trabajé de forma ex-
plicita el planteamiento de metas de aprendizaje (referido a las competencias
de gestién). Se hicieron varios ejercicios de andlisis colectivo acerca del modo
en que se plantean las metas y las formas de monitorearlas y evaluar su cum-
plimiento. También las ultimas sesiones del Segundo Momento del Programa,
facilitadas por miembros de la CA MADIBA, fueron muy propicias para tra-
bajar las competencias referidas a la indagacién, la argumentacién y el razo-
namiento. Esto se ve reflejado como avances significativos en las evaluaciones
finales de estos indicadores.

El analisis de este criterio de identificacién y desarrollo de la Comunidad
de Aprendizaje, da cuenta del cardcter sistémico del proceso y los vinculos
evidentes entre todos los indicadores estudiados. Valorar la estructura y el con-
tenido de la prictica que desarrollaron los miembros de MADIBA reafirma
la idea de que lo que se comparte se aprende y se convierte a la vez en fuente
de cohesién.

7 N /" Niicleos de com- |
Situacior_|e§ de petencias para la
aprendizaje: autorregulacion del
Que propicien la aprendizaje:
comprension de la Estructuracion
propia regulacion Contextualizacion
del aprendizaje y el \_Sestion J
mejoramiento de la CA
\ Préctica que realizan ) AC\O MADIBA
‘i‘\C\P
o
Criterios de identifi-
cacion y desarrollo:
Participacion

Identidad

o Practica
v Comunidad de Practica
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‘Después de escalar una montaria muy alta, descubrimos que hay muchas otras
montanas por escalar.

NEeLsoN MANDELA

Capitulo 4. Para ir maslecjos:
competencias para la coordinacion
de procesos comunitarios participativos

La coordinacién de procesos comunitarios es un tema de alta complejidad.
En rigor, una prictica elaborada desde la interdisciplinariedad que integra
saberes de ciencias sociales, politicas, técnicas, ambientales y se realiza con
la colaboracién de educadores populares, pedagogos, psicélogos, filésofos, so-
ciélogos, antropélogos, lingiiistas, comunicadores, ingenieros y hasta artistas.
Los referentes latinoamericanos mas sélidos, y que mantenemos como con-
sulta constante de este estudio han sido Paulo Freire, ya comentado, y Enrique
Pichon-Riviére,” bien conocido en nuestros dmbitos de trabajo grupal. Desde
otras latitudes y otros tiempos, estd la impronta de las ideas sobre dindmica
de grupo de Kurt Lewin* y la comunidad de indagacién o investigacién de
Mathew Lipman.®

La clave -mas que una definicién— para comprender cémo asumimos la
préctica de la coordinacién de procesos comunitarios, estd en la idea de que un
coordinador contribuye a crear y alentar relaciones interpersonales entre los
miembros de una comunidad que favorezcan el didlogo generativo, el debate
constructivo y la accién conjunta orientada hacia objetivos consensuados que
promueven la transformacién deseada y posible.

En el caso de experiencia formativa, hemos partido del autorreconoci-
miento, por una buena parte de los participantes, del rol que desempefian
en sus comunidades como coordinadores de procesos. Este constituye un

33 Ideas desarrolladas por el autor en su libro de 1951, Field Theory in Social Science.
34 Consultar su libro E/ proceso grupal.
35 Ver La Filosofia en el aula, escrita en 1992 por Lipman y colaboradores.
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SS antecedente importante para el disefio del Programa formativo y fue cons-
tatado durante el afio 2011, cuando realizibamos entrevistas a varios actores
comunitarios que estaban inmersos en proyectos y acciones transformativas en
sus comunidades, para conocer la manera en que empleaban los recursos del
didlogo generativo, recién aprendidos.*

El coordinador es un educador, de un tipo diferente al tradicional: muestra
a las personas sus potencialidades individuales, y la posibilidad de integrarlas
y trascenderlas hacia potencialidades colectivas. No ensefia soluciones; facilita
las visiones de mundos probables donde encontrarlas. No diserta; promueve el
didlogo entre los participantes. No pregunta para comprobar conocimientos;
modela la indagacién como herramienta de aprendizaje.

Si bien ya conociamos mejor los niicleos de competencias para la autorre-
gulacién del aprendizaje, las competencias para la coordinacién de procesos
comunitarios resultaba un territorio menos explorado. Por supuesto, tanto los
participantes como los facilitadores habiamos recibido talleres e informacio-
nes acerca de temdticas vinculadas, tales como herramientas para la comuni-
cacién interpersonal y de pequefos grupos, didlogo generativo, mediacién de
conflictos y concertacién para la gestion publica a nivel local, entre otras.’” Sin
embargo, el grado de formacién de los participantes era muy diverso, desde
casi especialistas®® hasta novatos poco preparados teéricamente para la practi-
ca que realizaban.

El nivel de informacién no garantiza por si solo el dominio de las com-
petencias para la coordinacién de procesos comunitarios; incluso en algunos

la escasez en la informacién se complementa con una prictica comunitaria
intensa, mds espontdnea e intuitiva. A partir de las demandas de los miembros
de la Comunidad de Aprendizaje, se habjan mapeado algunas de las compe-
tencias que pudieran ser relevantes para esta prictica. El segundo propésito
del viaje consistia entonces en examinar estas competencias, al menos como

36 Las entrevistas fueron realizadas por Dora Fried y Mario Rodriguez-Mena a varios
egresados del curso de posgrado ofrecido por el CIPS, en colaboracién con la Funda-
cién Interfas, el CFV y la Sociedad Cubana de Psicologia, Perspectivas y recursos gene-
rativos y apreciativos para la gestion de conflictos y crisis, desarrollado en enero de 2010.

37 Desde el afio 2000 el CFV ha venido organizando un sistema de capacitacién que ha

garantizado el intercambio frecuente con especialistas cubanos y extranjeros, autores

de libros sobre estos temas publicados por Publicaciones Acuario, cuyas referencias
aparecen en la bibliografia de este libro. Estos autores son Mara Fuentes, Cheryl Pi-
card, Laurent Thévoz, ademis de Dora Fried.

En el libro Sistematizacion de los saberes construidos en procesos de mediacion y con-

certacion, aparece una compilacién (elaborada por especialistas del CFV') sobre «Ex-

periencias desarrolladas en los municipios de Habana del Este, Cumanayagua y

Holguin», en las que participaron como protagonistas algunos de los miembros de la

Comunidad de Aprendizaje MADIBA.
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hipétesis de partida, creando situaciones de aprendizaje aproximadas a los te-
mas, sesiones de informacién adicional, recuento de experiencias concretas
y otros escenarios que permitieran develar las competencias necesarias para
asumir las exigencias de la prictica real de los participantes.

/7 A\ f N o N
. . ticleos de com-
4 Situaciones de A )
aprendizaje: petencias para la
o autorregulacion del
Que propicien la aprendizaje: .
comprension de la Estructuracion Competencias
propia regulacion Contextualizacion parala
izai Gestion . ..
del,apren,d'zfje dy Tl \ J coordinacién
mejoramiento de la
r'f:tic e realizan * de procesos
\ practica que realizan ) C\ON

comunitarios
participativos

? P&:‘ \C\PP\

9 Comunidad MADIBA

Desde el principio, la facilitacién opté por ofrecer una propuesta de po-
sibles nucleos de competencias para esta prictica, algo a confirmar durante
el viaje. Estos nicleos de competencias se orientaban hacia el dominio de los
recursos para gestionar la comunicacién interpersonal, la facilitacién del tra-
bajo en equipos y el uso adecuado de métodos de trabajo ya probados, como la
mediacién de conflictos y la concertacién entre actores diversos.

Dada su complejidad y a partir de las propias demandas y necesidades
de aprendizaje de los miembros de la Comunidad de Aprendizaje, se hizo
necesario elaborar el disefio previo de situaciones de aprendizaje especificas
que se fueron actualizando sobre la marcha. A continuacién exponemos la
fundamentacién de estos nicleos de competencias.

Los viajeros se comunican durante su viaje conjunto: la
comunicacion interpersonal

Resulta paradéjico que si bien la comunicacién, como hecho cultural y tecno-
16gico, ha alcanzado un desarrollo considerable (solo hay que ver el despliegue
acelerado de las nuevas tecnologias de la comunicacién), comunicarnos cara a
cara resulta, con demasiada frecuencia, algo muy dificil. Tenemos serias limita-
ciones para compartir lo que es en realidad importante: nuestros sentimientos
personales, las creencias y los valores que expresan quiénes somos, nuestros
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deseos y verdaderas necesidades. Para la gran mayoria es sumamente dificil
escuchar con atencién y comprender del todo lo que otro ha dicho. Si este es
un hecho complejo en el 4mbito de las relaciones cotidianas con las personas
con las que departimos a diario, la magnitud de la complejidad se incrementa
cuando se involucran grupos, organizaciones, comunidades.

Existen muchos conceptos que describen el proceso de intercambiar in-
formacién, ideas, gestos, emociones, ya sea entre dos personas o en grupos,
cara a cara o a través de dispositivos como el teléfono, las aplicaciones para
video-llamadas, mensajeria instantdnea, o correo electrénico. Le llamamos co-
municacién interpersonal y en este texto profundizamos en ella porque es uno
de los nicleos de competencias que se propuso formar este programa, como
parte de las competencias necesarias para coordinar procesos comunitarios
participativos.

Este apartado se dedica a comentar cuestiones bédsicas de comunicacién
interpersonal que fueron el punto de partida para el disefio de las situaciones
de aprendizaje sobre este tema. Se combinan contenidos de familiarizacién
con otros de mayor especificidad, con vistas a hacer accesible el fenémeno de
la comunicacién tanto a personas con experiencia en su estudio, como a otras
que, por primera vez, escuchan hablar de ese acto cotidiano como un objeto
de anilisis.

¢Qué se entiende por comunicacién interpersonal?

La raiz de la palabra comunicacién se encuentra en la palabra en latin
comunis, que significa coman. Asi, comunicacién implica hacer comin un co-
nocimiento, una informacién.*’

Tradicionalmente se ha definido como comunicacion
interpersonal el proceso mediante el cual las personas, en un
encuentro cara a cara, sostienen una relacién interdependiente a
través de un intercambio reciproco de pautas verbales y no verbales.

Se habla de relacién interdependiente porque cada una de las partes im-
plicadas, reflexiona, valora, expone sus puntos de vista. En lo que cada persona
comparte surge un vinculo con lo que dice la otra, se va armando una conver-
sacién, se coordinan actividades conjuntas o se produce un simple intercambio
que deja un mensaje a cada una. Esta informacién se trasmite con palabras,
sonidos y gestos que se complementan, es por eso que se incluyen tanto pautas
verbales como no verbales en el proceso de comunicacién.

39 Ver articulo de J. R. Vidal. (2004). «Cémo comunicarnos mejor», publicado en la com-
pilacién de M. Alejandro y J. Vidal, Comunicacion y educacion popular, de 1a Editorial

Caminos.



Ademais de contar con una definicién general de comunicacién interper-
sonal, es importante conocer sus componentes y funciones* que permiten to-
mar conciencia de todos los procesos que intervienen en el acto comunicativo
y con ello, tener una visién de los aprendizajes necesarios para formar y/o
potenciar competencias para la comunicacién interpersonal.

1/ . .- \
r Componentes de la comunicacion 3

Componente
interactivo

Componente Componente
informativo perceptivo

\_ J

Como se dijo, a través de la comunicacién se intercambia informacién,
ideas, intereses, estados de 4nimo, sentimientos. Esta mirada pone énfasis en
lo que se llama componente informativo de la comunicacién. También se or-
ganiza de forma conjunta la actividad que comparten las personas; cada una
hace su aporte a la coordinacién de las acciones que hay que realizar para
alcanzar un objetivo, una meta compartida. Este aporte de la comunicacién
habla de su componente interactivo.

También se reconoce que la comunicacién tiene un componente perceptivo,
que se refiere a las imagenes que proyectamos de nosotros mismos mientras nos
comunicamos. Estas percepciones integran la imagen fisica, la representacién de
caracteristicas individuales, de intenciones, ideas y capacidades, que son proyec-
tadas e interpretadas por las personas que participan de la comunicacién. Estas
impresiones regulan el intercambio, porque en la medida que las personas se
conocen y se van formando impresiones unas de otras, serd mds o menos exitoso
el proceso de construir consenso o alcanzar un propésito comun.

La comunicacién, ademis, tiene importantes funciones (ver esquema en la
pagina siguiente) para el bienestar de las personas y para establecer relaciones
constructivas con los demis.

La comunicacién permite trasmitir y recibir informacién, a lo que se
llama funcién informativa. Pero lo que se trasmite y se recibe no son datos
frios o palabras vacias, sino contenidos que tienen una carga de emociones,

40 Ver articulo de A. A. Leontiev. «LLa comunicacién como objeto de la investigaciéon
psicolégica». En: Problemas Metodologicos de la Psicologia Social, Mosct, 1975.
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sentimientos, vivencias que aparecen y se desarrollan en la comunicacién.
Esta funcién afectiva que se atribuye a la comunicacién expresa la necesidad
humana de ser comprendidos, de compartir impresiones y recibir informa-
ci6én en funcién de intereses propios y al mismo tiempo, formar una imagen
de la persona con la que nos comunicamos y una imagen de nosotros mis-

mos.*
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Verdadera efectividad logra la comunicacién cuando regula, coordina las

acciones entre las personas que se comunican. Esta funcién reguladora se
muestra en la influencia que puede ejercer la comunicacién en el comporta-
miento de dos o mds personas hacia metas compartidas.

¢Cuinto se comparte y cudnto se trasmite en la comunicacién?

Es frecuente que en la prictica, las formas en que nos comunicamos no
facilitan que las funciones de la comunicacién antes mencionadas se cumplan
de manera efectiva. Contar con competencias para la gestién de la comunica-
cién interpersonal requiere poder articular los componentes de la comunicacién
en mensajes verbales y extraverbales que sean claros, que pongan en comin
intenciones, visiones propias y que faciliten, a la vez, la expresién de todas
las personas con quienes estamos interactuando. Tal como se asumié en esta
experiencia, para un coordinador la gestién competente de la comunicacién
interpersonal seria promover, de forma participativa, que se alcancen las me-
tas que la comunidad ha fijado como prioritarias, propiciando la cohesién y
la autoconfianza de sus miembros.

¢Cémo puede ser la comunicacién interpersonal? ;Cémo deberia ser?

4 Ver trabajo de M. Diaz y A. Durin, A. (1999). PRECOM. «Prepararnos para la co-
municacién». Programa educativo dirigido a padres y madres. Preparacién para la

convivencia humana y las relaciones interpersonales. Departamento de Estudios
sobre Familia. CIPS.
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En las maneras en las que las personas se comunican se despliega un poder
asociado a su rol, su responsabilidad, su edad, su cultura, etc. Este poder es en
unos casos poder para transformar, cooperar, inspirar; mientras que en otros se
expresa como poder sobre las demds personas, lo que hace a la comunicacién
un acto de dominacién.

Este tltimo modo de comunicarse se asocia al «modelo de comunicacién
trasmisivo»,* que se pone en prictica cuando una persona —por lo general en
una posicién de poder que le favorece— transmite sus visiones de una realidad
especifica asumiendo al resto como receptoras pasivas de ese mensaje.

emisor

MENSAJE
Nota: Modificacién del esquema cldsico propuesto por /t\
Shannon y Weaver, elaborada para este texto. | e Lol ’

Dentro de la comunicacién, trasmitir es una accién opuesta a compartir.
Transmitir significa que la persona siente que posee algin saber y que puede
pasarlo a otra. En este tipo de actuacién, la comunicacién se desarrolla como
un proceso vertical, unidireccional, que tiende al control, a la dominacién.*
Compartir, por su parte, es encuentro, participacion, elaboracién del conoci-
miento mientras se interactia con otras personas.

La comunicacién como proceso horizontal, entre dos personas o en pe-
quefios grupos, se desarrolla de forma multidireccional y participativa. Sin em-
bargo, en la prictica ambas formas compiten o se expresan en diferentes actos
comunicativos como resultado de la historia de relaciones que conforman las

experiencias de vida de cada cual.*

42 El esquema cldsico emisor-mensaje-receptor propuesto por Shannon y Weaver, fue
concebido para la trasmisién de informacién entre maquinas y se generalizé luego
para la comunicacién humana.

4 Ver articulo de G. Kaplun. (2004). «Mapas y territorios de la participacién». En: Ale-
jandro, M y Vidal, J. R. (comp.) Comunicacion y educacion popular. Editorial Caminos,
La Habana.

4 Revisar articulo de G. Kaplun y R. Moreira. (2004). «Las dificultades de la comunica-
cién dialégica». En: A. Garcia, G. Kaplun y R. Moreira (editores). Comunicacion po-
pular, ;didlogo o mondlogo?, segunda edicién, grupo Aportes, Uruguay, Ed. ECOSUR,
p. 37-40.
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No podemos pretender una comunicacién plenamente
participativa en una sociedad que no es participativa... Pero
tampoco se trata de esperar a que la sociedad cambie para

empezar a caminar desde ahora en un sentido diferente.

(Garcia, A., Kaplin, G. y Moreira, R., 2004, p. 39)

Comunicacion liberadora como referente del Programa de formacion

El Programa de formacién tuvo el propésito de promover el aprendizaje de
formas emancipadoras de comunicacién, partiendo de la horizontalidad y la
participacion en las relaciones entre los miembros de la Comunidad de Apren-
dizaje. Para ello tuvo en cuenta las concepciones de comunicacién y didlogo
elaboradas por diferentes autores.

La propuesta pedagégica de Paulo Freire, por ejemplo, plantea una edu-
cacién problematizadora, critica y liberadora, donde el grupo —en este caso la
Comunidad de Aprendizaje— es protagonista de su propia transformacién. El
énfasis de la comunicacién que se promueve desde esta perspectiva se dirige a
facilitar un proceso educativo orientado a potenciar la transformacién de las
realidades en que viven las personas y desmontar los aprendizajes que llevan
a reproducirlas. En la obra de este pedagogo, el didlogo ocupa un lugar cen-
tral; es promovido como espacio de critica y de liberacién de las personas que
dialogan. No es solo un ejercicio intelectual sino un llamado a la accién. Para
Freire, el didlogo comprende un constante ir y venir del contexto dialégico a
los espacios de existencia de las personas. En el primero se analizan las con-
diciones de opresidn, se comparten alternativas de transformacién para luego
actuar sobre los espacios de existencia.®

Otro de los referentes que se tuvo en cuenta fue el construccionismo so-
cial, donde la nocién de didlogo pone énfasis en su posibilidad de articular
nuevas representaciones de objetos, procesos, en los que se inscriben practicas
y valores culturales. Segin Kenneth Gergen, cuando imaginamos nuevas po-
sibilidades damos lugar a nuevas practicas.* Desde esta perspectiva, el didlogo
generativo constituye un valioso recurso, empleado en el desarrollo de esta
experiencia formativa.

Ambas perspectivas destacan la posibilidad del didlogo para promover en-
laces, vinculos, nuevas posibilidades de relacién. Quienes coordinan procesos
comunitarios de forma participativa necesitan reconocer y organizar secuen-

4 Ver libro de Paulo Freire (1994). Pedagogia del oprimido. Editorial siglo XXI, Buenos
Aires.

4% Gergen, K. (2002). «Foreword». En D. Fried Schnitman y J. Schnitman (editores).
New Paradigms, Culture and Subjectivity. Cresskill, NJ: Hampton Press, Inc., xi-xv.
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cias, recuperar lo dicho, los temas y didlogos pasados y construir didlogos fu-
turos. Aqui, un punto de contacto con la concepcién de Freire es la idea del
didlogo como proceso que genera mundos sociales, produce un cambio de
perspectiva que desplaza la dominacién y promueve la coordinacién, la inte-
gracion, la cooperacién y el apoyo mutuo.

A la vez, la concepcién de didlogo generativo tiene salidas metodoldgi-
cas que son herramientas para implementar espacios de didlogo y producir
acuerdos dial6gicos que guian la accién conjunta de personas y grupos. Las
matrices generativas son un ejemplo en ese sentido. En sintesis, una matriz ge-
nerativa es una base de necesidades que se construye en el didlogo, a partir de
demandas compartidas, y que sostiene el trabajo grupal como una condicién
indispensable para su crecimiento.

En una conversacién generativa, que seria el medio a través del cual se
desarrolla ese didlogo, hay lugar para la expresién de diversas voces y para
una multiplicidad de didlogos enlazados o con potencial para promoverlos; las
personas estin integralmente involucradas en esa conversacién, construyendo
aquello que entienden como significativo, tanto para las relaciones que sostie-
nen en el presente, como para aquellas en las que participarian como parte de
nuevas redes y mundos posibles. Es en didlogo y a través de él, que se pueden
modificar las relaciones entre los participantes o crear acciones, significados
relevantes y nuevas realidades.”

Recursos que las personas movilizan para ser competentes en su comunicacion

Es importante no perder de vista que la comunicacién posibilita la satistaccién
de necesidades, brinda bienestar psicolégico, facilita el trabajo conjunto y es
una via de solucién de conflictos y de concertacién de intereses cuando estdn
implicados actores diversos. Sin embargo, aunque todos podemos, no todos
sabemos comunicarnos. Las competencias para la comunicacién interpersonal
implican:*

* Habilidades comunicativas.
e Actitudes.
e Nivel de conocimiento.

*  Posicién dentro de un sistema sociocultural.
47 Fried, D. (en prensa). «Didlogos generativos e indagacién apreciativa: perspectivas y
herramientas para el didlogo en/entre organizaciones». En B. Schmukler (coord.) (en
prensa). Co-construyendo el espacio de la cooperacion: evidencias de la evolucion en el vin-
culo Academia-OSC. México: W.K. Kellogg.

Basado en articulo de Vidal, J. R. (2004). «Factores de la comunicacién humana». En:
Alejandro, M y Vidal, J. R. (comp.) Comunicacion y educacion popular. Editorial Cami-
nos. La Habana.
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De acuerdo con nuestro concepto de competencias estos elementos deben
concebirse de forma integrada. De este modo, en un Programa formativo la
presentacién de nuevos contenidos (conocimientos) se debe acompaiar de es-
pacios de prictica e intercambio de saberes y de problematizacién critica, que
potencien la formacién de habilidades comunicativas, resaltando las actitudes
que le dan coherencia. Todo ello, considerando los cédigos, experiencias de
vida y contextos en que se desempefian las personas, cuestiones relacionadas
con las posiciones que ocupan en sus respectivos sistemas socioculturales.

La escucha activa, la coherencia entre la comunicacién verbal y no verbal,
asi como la posibilidad de interpretar esas sefiales en los interlocutores y de ser
asertivos, son herramientas imprescindibles para una comunicacién efectiva.
Las actitudes con las que enfrentamos ese proceso constituyen un elemento
clave en ese sentido. Podemos sefialar tres actitudes basicas que favorecen la
comunicacion.

7
(AcerTaciON: )
& Estar abierto a la otra persona, aceptar las diferencias.

\__~

((EmpATIA: )
Comprender el punto de vista de la otra persona ¢por qué dice lo que
dice o por qué no comparte mi punto de vista?

\___/

((coNGRUENCIA: )
{{ Ser consecuente con lo que decimos, honestidad, claridad de propésitos.

)

Ellas destacan en mayor medida una orientacién hacia las demas personas,
siendo menos visible el rol que tiene la autoestima y el reconocimiento de los de-
rechos propios en la comunicacién. Una actuacién asertiva, implicaria, ademas:

*  Tener en cuenta las necesidades y deseos personales, cuidando siempre no
vulnerar los deseos y derechos de los demis.

*  Responsabilidad con lo que decimos.

*  Honestidad y respeto al expresar pensamientos, sentimientos y creencias
de modo directo.

La persona asertiva defiende y realiza sus derechos a:

*  Tomarse un tiempo y pensar antes de actuar.

*  Solicitar lo que desea, aceptando que puede no recibirlo.
*  Cambiar de parecer.

*  Cometer errores.

*  Sentirse bien de ser quien es.
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e La autorrealizacién.

*  Aceptar cambios.

*  Determinar su propio estilo de vida.

*  Cambiarse a si misma, su conducta, sus valores y situaciones vitales.

La comunicacién como un proceso liberador y emancipatorio depende del
desarrollo personal de quienes se comunican, a la vez, no se puede desconocer
aspectos del entorno: imagenes y asociaciones que ellas evocan, c6digos cultura-
les e ideoldgicos, entre otros. A continuacién un resumen con algunas pistas que
son imprescindibles para tomar conciencia de los cédigos que estin en juego:*

Lo primero que se ve o escucha,
lo que siente de la otra persona o
grupo, desde el comienzo mismo

de la comunicacion.

La relacion entre los signos, las
palabras e imagenes, que forman
parte de la formacién, de la cultura.

Codigo  Codigo
perceptivo(-\asociativo
Cédigo\) Cédigo expe-
ideologico  riencial cultural
7 )
La manera de pensar, los
estereotipos y resistencias de
de las personas, que limitan la

[ Las cosas cotidianas que forman )
laidentidad de las personas. Hay
que partir de sus experiencias para

.. . introducir un tema nuevo, tener
comprensién y la coordinacién de .
. . en cuenta las asociaciones que se
acciones conjuntas.

\ J \_ pueden realizar. )

Las competencias para la comunicacién interpersonal, en quienes coor-
dinan procesos comunitarios participativos, integran recursos aprendidos a lo
largo de sus historias de vida; lecciones sobre voluntad, necesidad de cambio,
sensibilidad, conciencia critica. A la vez, toman en cuenta herramientas co-
municativas, que son vilidas desde la coherencia de lo que son como seres
humanos, lo que dicen y lo que hacen. Todo ello, también en funcién de las
peculiaridades de contextos especificos, con sus cédigos y condiciones. El reto
es colocar todo eso en mensajes que potencien los elementos transformadores
de sus grupos y comunidades de pertenencia, y que favorezcan una actitud
critica hacia los aspectos conservadores y las resistencias al cambio.

49 Ver articulo ya referido de A. Kaplin y R. Moreira. «Las dificultades de la comuni-
cacién dialégicar. En: Alejandro, M y Vidal, J. R. (comp.). Comunicacion y educacion
popular. Editorial Caminos, La Habana.
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La educacion emocional de quienes coordinan procesos
comunitarios participativos

La antigua polémica del origen de las emociones y de su posibilidad de educa-
cién ha llegado al siglo xx1 con nuevas miradas desde una psicologia positiva
y el auge de teorias como la de la inteligencia emocional, aportada por Peter
Salovey y John D. Mayer® a principios de los afios noventa del siglo pasado, y
popularizada por Daniel Goleman®' a partir de 1995.

Mis recientemente, otros autores’> han desarrollado valiosas ideas sobre
la educacién emocional. En primer lugar, conceden gran importancia al de-
sarrollo de la conciencia emocional, cuya formacién parte de la atencién que
nos otorgamos a nosotros mismos, algo que hay que atender desde edades
tempranas.

¢Qué significa desarrollar la conciencia emocional?
Entre otras cosas, significa:

* Distinguir y nombrar las diferentes emociones, sentimientos, estados
de 4nimo y pasiones.

* Evaluar la intensidad, la duracién y las causas de esos estados afectivos.

*  Reconocer y utilizar su lenguaje, las sefiales fisiolégicas y otras reaccio-
nes y conductas movilizadoras o paralizantes que se manifiestan en la
comunicacién verbal y no verbal.

El conocimiento y la percepcién de los estados afectivos propios, es eva-
luado como metaconocimiento de los estados emocionales, mediante la Escala
TMMS24 elaborada por el grupo de investigacion dirigido por Salovey y
Mayer. Este instrumento (ver Anexo 5.4) es empleado para evaluar tres aspec-
tos relacionados con la conciencia emocional:

* laatencién que brindamos a nuestros estados afectivos,
* la comprensién o claridad que tenemos de los mismos y
* la conciencia de cémo los regulamos.

0 Esta concepcién aparece desarrollada en el libro Emotional Intelligence. Editado en

1990 por Baywood Publishing Co.inc.

Ver el libro de este autor: La inteligencia emocional. Publicado en Buenos Aires, 1997.
Nos referimos a Juan Cassasus, autor de La educacion de las emociones; Victoria Camps,
quien escribié E/ gobierno de las emociones y Jorge Bisquerra, con su libro La educacion
emocional en la formacidn del profesorado.

Trait Meta-Mood Scale, por sus siglas en inglés.
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En el cuadro que sigue se presentan algunas diferencias que pueden ayu-
dar a identificar los estados afectivos, pero mucho mds importante es el mane-
jo que debemos hacer de ellos en nuestra vida cotidiana.

Criterios de | Emociones Sentimientos | Pasiones Estados de dnimo
comparacion
Duracién | Se expresan [Mais estables y | Suelen ser esta- | Relativamente
en un perio- |prolongados. |bles. estables.
do breve.
Intensidad |Intensas Menor inten- |Intensas Poca intensidad
sidad que la
emocion.
Forma de [Relativamen- | Paulatina Paulatina Paulatina
aparicion te brusca aparicion.
Manifesta- |Reacciones |Se expresan |La conductase | Manifestaciones
ciones fisiolégicas  [verbal y extra- | organiza en fun- |comportamenta-
evidentes verbalmente. [cién de un motivo [les y vivenciales
signiﬁcativo. imprecisas.

Tener conciencia de los propios estados afectivos es el punto de partida
para el manejo adecuado de las emociones en la comunicacién interpersonal.
La atencién y comprensién que las personas poseen de su emocionalidad, es
un primer paso para percibir y comprender lo que le ocurre al otro y para
poder regular la comunicacién interpersonal. La tolerancia a la frustracién, el
manejo de la ira, la capacidad para diferir gratificaciones, las habilidades de
afrontamiento en situaciones de conflicto y el desarrollo de la empatia, son
componentes importantes de la autorregulacién emocional.

La autorregulacién no debe confundirse con la represién ni la evasién de
las emociones. Ella parte de la anticipacién que podemos hacer de ciertos esta-
dos afectivos, si analizamos las situaciones que los provocan y si reconocemos
que las emociones tienen mucha relacién con nuestra historia de vida, lo que
significa que podemos educarlas a partir de la reflexién sobre nuestras reaccio-
nes y sobre las conductas mas pertinentes en cada caso.

Otros elementos importantes son la percepcién que logramos de las emo-
ciones de las otras personas y la comprensién de que ellas tienen sus propios
estados afectivos, que no necesariamente tienen que coincidir con los nuestros.
También es necesario comprender las circunstancias y causas que los provocan y
no juzgar desde nuestros patrones sino sostener y apoyar sus propias decisiones.

En esta experiencia formativa nos hemos planteado la educacién emo-
cional como parte de la formacién de competencias para gestionar la comu-
nicacién interpersonal y grupal de manera eficiente; para ello se previé la
formacién de los siguientes recursos:
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@entiﬁcacién de los estados afectivos propios. ))
(Gdentiﬁcacién de los estados afectivos ajenos. ))
@anejo de las emociones durante la comunicacion. ))

Para gestionar la comunicacién interpersonal y grupal, el coordinador de
procesos comunitarios participativos debe prepararse en la utilizacién de dife-
rentes herramientas de la comunicacién que requieren de una educacién emo-

cional. El entrenamiento en ejercicios de replanteo y reflejo de mensajes, por
ejemplo, parte de la posibilidad de identificar emociones durante la comunica-
cién y de dominar las tipicas expresiones no verbales que revelan su presencia.
Durante el ejercicio de la escucha activa es necesario desarrollar la empatia,
ponernos en el lugar del otro, identificar sus estados afectivos, comprender sus
causas y fomentar conductas asertivas.

También estos recursos son necesarios para el ejercicio del didlogo genera-
tivo en los procesos comunitarios. No podremos reconocer las necesidades que
subyacen en las posiciones que toman las partes en una situacién de conflicto,

ni formular preguntas generativas que permitan el reconocimiento del otro, si
no somos competentes en la percepcién de los estados afectivos y no sabemos
manejar las emociones propias y ajenas en la comunicacién.

El manejo de conflictos y la concertacion: la necesidad de ser
comunicadores competentes

Las fallas en el proceso comunicativo suelen estar en la base de los conflictos
a cualquier escala. Por ello, la reflexién en torno a la formas de manejarlos y
resolverlos, supone pensar que una comunicacién humana de calidad puede
ser la clave en la aplicacién de los métodos que facilitan su resolucién.

En otras palabras, una buena comunicacién, exenta de obsticulos y blo-
queos por parte de aquellos involucrados en el conflicto, resulta esencial para
que puedan manejarlo. Precisamente, la mediacién de conflictos, se ha consi-
derado como un proceso de comunicacién asistida, en tanto su eje principal
implica transformar formas de interrelacién y comunicacién deterioradas o
equivocadas, tras la existencia de un conflicto mantenido. Por lo general, las
partes en conflicto han cedido el espacio de la buena comunicacién a didlogo
de sordos, al intercambio iracundo de frases ofensivas y se impone restablecer
un didlogo favorable a la comprensién y el entendimiento mutuos.
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De modo que la comunicacién apropiada se hace crucial. Incluso en algu-
nos enfoques de la mediacién no resulta tan importante llegar a un acuerdo o
solucién como conseguir formas adecuadas de comunicacién, que suponen, en
alguna medida, una transformacién en las personas. La apropiacién de herra-
mientas para el didlogo productivo se convierte en una meta de la mediacién
y la concertacién, que garantiza una adquisicién duradera y un aprendizaje
de formas mds fructiferas ante nuevas situaciones que puedan emerger en el
contexto de las relaciones interpersonales y grupales.

En este sentido, para que se pueda alcanzar una solucién ajustada y esta
resulte perdurable, cada parte implicada debe ser escuchada y comprendi-
da, y sentir que lo ha sido. La tarea fundamental no es hacer que las partes
simplemente conversen (esto pueden haberlo hecho ya), sino lograr que se
comuniquen expresando todo aquello que puede ser util y necesario en la re-
solucién del conflicto o problematica, o en la toma de una decisién colegiada;
que aprendan a expresar sus puntos de vista, sus creencias, necesidades, valores,
para conseguir transitar de sus posiciones a los intereses de fondo que estin
condicionando la situacién en cuestién.

Para lograr esta tarea, el papel del didlogo se torna central a lo largo de la
mediacién y la concertacién, y también un reto importante cuando corrobora-
mos que muchas personas carecen de las herramientas y experiencias que de-
notan su dominio. Se hace imprescindible entonces, declarar y conducir a las
partes a que reconozcan el valor y la necesidad de un didlogo sincero si desean
avanzar productivamente en el proceso. El acuerdo de dialogar, respetar la in-
tervencion y la oportunidad del otro para hablar, y la insistencia de aportar a la
comunicacién cada informacién de interés, son cuestiones que deben quedar
expuestas desde un inicio. Su cumplimiento debe ser alentado y cuidado por el
mediador o facilitador, quien se convierte en la persona que vela permanente-
mente por mantener el didlogo adecuado.

Sin embargo, esta tarea es sumamente compleja, no solo por las razones ya
expuestas, relacionadas con el deterioro que con frecuencia muestran las rela-
ciones interpersonales, sino porque es comun que se reiteren en el contexto de
la mediacién o concertacién los infinitos obsticulos y barreras que repetimos
cotidianamente en nuestra comunicacién y que también alli frenan la interac-
cién abierta y franca entre las personas. Los actos que contribuyen a bloquear
o aniquilar la posibilidad de escuchar son disimiles, tales como:

e Criticar

*  Insultar

*  Ordenar

*  Amenazar

*  Tranquilizar ignorando los sentimientos.
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* Aconsejar desconfiando de la capacidad del otro.

*  Completar el pensamiento del otro.

* Alabar de modo manipulativo.

*  Moralizar

*  Ofrecer ayuda o soluciones prematuras.

*  Desviar la atencién hacia uno mismo.

*  Buscar argumentos légicos que evitan los sentimientos.

El didlogo que se busca en el proceso de mediacién y concertacién debe
propiciar que se sustituyan estos obstdculos por recursos que las partes puedan
emplear para comprender cabalmente no solamente sus palabras, sino también
sus sentimientos, pensamientos y acciones; no podemos olvidar que las pala-
bras por si solas pueden ser engafiosas. Muchas son las cosas que pueden in-
terferir para que el mensaje deseado llegue a su destino (lo que esta ocurriendo
a nuestro alrededor, asunciones o suposiciones, lo que esperamos que diga la
otra persona, nuestras propias emociones).

Por otro lado, se hace indispensable leer cada mensaje no verbal que es
transmitido. Este es relevante no tnicamente para el mediador o facilitador de
la concertacion, sino para todas las personas que participan, las cuales deben
aprender también a valorar, interpretar y manejar los disimiles mensajes no
verbales que se expresan durante la comunicacién.

Nuestra sonrisa, postura y gestos revelan cémo nos sentimos. Se dice que
apenas el 7 % de lo que se comunica corresponde a la expresién verbal, el resto
es comunicacién no verbal. Cuando mensajes verbales y no verbales se con-
tradicen, generalmente se acepta al mensaje no verbal como el portador de la
verdad. La persona habituada a escuchar cuidadosamente presta atencién a lo
que se dice y a cémo se dice, pues sabe que la mayoria de los mensajes no ver-
bales contienen sentimientos que son mds fuertes que el elemento racional u
objetivo del mensaje. Por ello, formar a las personas en la comprensién de que
estas habilidades son parte del didlogo y la comunicacién en general, es suma-
mente necesario para solidificar el avance del proceso y sus resultados durante
la mediacién y la concertacién, para garantizar su coherencia y comprobar que
no existen inconformidades o falsos acuerdos.

Existe una gran variedad de herramientas que facilitan la comunicacién
interpersonal. Estamos hablando de herramientas psicolégicas que deben ser
tormadas, y que son de valor no solo instrumental, sino para el funcionamiento
integro de las personas. La bibliografia relacionada con los métodos que nos
ocupan refiere un conjunto de ellas,* las cuales son inicialmente aplicadas por

>4 Ver, por ejemplo, en la bibliografia referida en este libro, las propuestas de Mara Fuen-
te, Cheryl Picard, Dora Fried y Laurent Thévoz.
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el mediador y facilitador de la concertacién con el propésito final de que en
buena medida las personas implicadas puedan incorporarlas para su uso cada
vez mds autodirigido y adecuado en otras situaciones.

La prictica de una escucha activa, el dominio de las emociones para dialo-
gar de un modo razonado y la busqueda de alternativas de solucién consensua-
das, son herramientas esenciales para lograr una efectiva comunicacién entre
las partes. Ellas serdn objeto especial de formacién y desarrollo en nuestro
Programa.

La escucha activa, como expresién de un didlogo de calidad, permite que
las partes asuman una actitud responsable en el proceso de comunicacién. No
podemos olvidar que son ellas las que deben llegar a un acuerdo. Por ello,
el didlogo se torna herramienta y objeto de aprendizaje para aquellos que se
involucran en la mediacién y la concertacién: solamente si aprenden a dialo-
gar y emplean los recursos para una comunicacién productiva y respetuosa, se
podrin apreciar los avances hacia una solucién. A esto se afiade, que el dia-
logo compensa la necesidad que traen las partes de sentirse escuchados, que
en realidad solo es satisfecha en la medida que el otro comprende y escucha
atentamente a la persona que tiene delante: sus palabras, pero también sus
emociones, sus demandas, sus necesidades.

De esta manera, el didlogo entre las partes en conflicto es el indicador
esencial de éxito en la mediacién. Se dice que el proceso de mediacién ha
tenido efecto cuando las partes dejan de comunicarse por separado con el
mediador para dialogar entre si, tanto verbal como extraverbalmente. La me-
diacién y la concertacién resultan exitosas, cuando las personas se centran

en aportar todo aquello que resulta importante para develar sus intereses
comunes e individuales y encuentran la manera de satisfacerlos. De hecho
esta posibilidad aparece de un modo genuino cuando el didlogo comienza
a ser controlado por los propios implicados, quienes logran asumir con na-
turalidad sus reglas. De igual modo, la comprensién paulatina de que solo
el didlogo permite avanzar al entendimiento mutuo y al acuerdo sera el re-
gulador implicito que los movilizard para su empleo creciente. El ideal mds
acabado es que ese didlogo se torne cada vez mds productivo y generador,
en el sentido de identificar el mayor nimero de oportunidades y de generar
multiples alternativas.

Analisis metodolégico del Momento Generativo

Los objetivos:

El segundo Momento fue organizado en doce situaciones de aprendizaje
para responder a metas parciales, relacionadas con la formacién de dos de
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los nidcleos de competencias para la coordinacién de los procesos comu-
nitarios participativos, identificados por los participantes: competencias
para gestionar la comunicacién interpersonal y grupal de manera eficiente,
y competencias para el manejo de situaciones emergentes en las relaciones
interpersonales.

Las primeras seis situaciones de aprendizaje, correspondientes a la forma-
cién de competencias para gestionar la comunicacién interpersonal y grupal,
responden a objetivos tales como:

* Elaborar metas de aprendizaje relacionadas con la comunicacién interper-
sonal y grupal.

* Elaborar una nueva guia de autoevaluacién del desempefio, que incluya las
competencias para gestionar la comunicacién interpersonal y grupal.

* Analizar las acciones evaluativas de cada sesién y el estado de desarrollo
de la comunidad. Practicar la escucha activa y la comunicacién no verbal.

* Caracterizar la comunicacién interpersonal.

* Replantear y reflejar mensajes.

e Identificar barreras comunicativas.

* Elaborar mensajes asertivos.

* Identificar las emociones y otros estados afectivos, durante la comunica-
cién.

* Identificar estrategias de manejo de emociones en situaciones de conflicto.

Otras seis situaciones de aprendizaje se dedicaron a la gestién de situacio-
nes emergentes en la comunicacién interpersonal, para las que se elaboraron
los siguientes objetivos:

* Elaborar metas de aprendizaje relacionadas con el manejo de situaciones
emergentes.

*  Proponer indicadores para evaluar las competencias para el manejo de si-
tuaciones emergentes.

* Analizar la nueva guia de autoevaluacién.

*  Caracterizar los procesos de mediacién y concertacién.

* Realizar ejercicios de reestructuracién de mensajes téxicos.

* Identificar las etapas del proceso de mediacién de conflictos.

* Practicar el rol de mediador de conflictos interpersonales mediante ejerci-
cios de simulacién.

* Autoevaluar el ejercicio del rol de mediador en las simulaciones realiza-
das.

*  Emplear las herramientas para la concertacién de procesos multiactores.

*  Trabajar en equipo para la facilitacién de situaciones de aprendizaje.
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Este ultimo objetivo fue muy importante para el desarrollo integral de
los miembros de MADIBA. Constituy6 una oportunidad para mostrar el de-
sarrollo de las competencias alcanzadas en la coordinacién de procesos gru-
pales. La inclusién de esta meta en el Programa estuvo fundamentada en el
tiempo de formacién transcurrido y la posibilidad de aprovechar los saberes
con que contaban una buena parte de los miembros de la comunidad en ma-
teria de mediacién y concertacién.

Para lograrlo se disefaron cuatro talleres adicionales dedicados a la pre-
paracién previa de los equipos de co-coordinacién que tendrian la responsa-
bilidad de facilitar estas seis situaciones de aprendizaje. Ello implicé trabajar
sobre cuatro importantes metas:

* Disefiar de manera conjunta con los facilitadores la situacién de aprendi-
zaje que coordinarian.

* Autoprepararse para el dominio de contenido y metodologia de la sesion
a facilitar.

*  Analizar la guia para la autoevaluacién como coordinador de sesién. Co-
cordinar la situacién de aprendizaje disenada.

*  Autoevaluar su desempefio como coordinador de la situacién de aprendi-
zaje.

El contenido de las situaciones de aprendizaje:

Para el disefio de las situaciones de aprendizaje de este segundo Momento, se
seleccionaron los elementos de contenido mds importantes en la formacién de
las competencias para gestionar la comunicacién interpersonal y grupal, algu-
nos de los cuales se presentan en el cuadro de la pagina siguiente.

Se planificaron acciones de discusién y elaboracién de dos nuevas guias de
autoevaluacién del desempefio a partir de la elaboracién personal de nuevas
metas de aprendizaje, ahora incluyendo los elementos de estas competencias
(Anexos 3.2y 3.3).

También se seleccionaron para estas sesiones tres técnicas de autorepor-
te sobre comunicacién y estados afectivos: autoinventario de escucha, eva-
luando cémo te comunicas y TMMS 24 (ver los Anexos 5.2, 5.3 y 5.4). Se
planificé el aprendizaje de la habilidad de sistematizacién, desde el analisis
de su significado hasta su puesta en prictica mediante el establecimiento de
relaciones entre los resultados de las tres técnicas mencionadas (Anexo 5.5).
Para ello se utilizaron los criterios: atencién a la comunicacién, comprensién
de la comunicacién y regulacién de la comunicacién, que les permitieron
seleccionar los items de las tres técnicas que los implican.

Por dltimo, se planificé el anilisis de las estrategias para la regulacién de
las emociones durante la comunicacién interpersonal.
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(__conoamientos )

?

Escucha activa.
Barreras en la comunicacién.
Asertividad.
Lenguaje no verbal.
Respuestas no defensivas.
Replanteo y reflejo de mensajes.
Reestructuracién de mensajes.
Mensajes «yo».
Estados afectivos.
Afrontamiento de conflictos.
La mediacién como método.
La concertacién.

J

(( HaBLDADES )
4

Realizar escucha activa.

Identificar barreras en la comunicacién.

Replantear y reflejar mensajes.

Elaborar mensajes asertivos.

Elaborar mensajes «yo».

Reestructurar mensajes.

Elaborar respuestas no defensivas.

Identificar sus emociones.

Identificar emociones en otros.

Regular las emociones durante el didlogo.
Comprender el lenguaje no verbal.

Identificar estilos de enfrentamiento a los conflictos.
Mediar conflictos en situaciones simuladas.

Aplicar herramientas de la concertacién. y

( ACTITUDES )

Confianza

Respeto a la diversidad
Colaboracién

Empatia

Honestidad

Esfuerzo

Disposicién al didlogo y




Las seis sesiones que se programaron para formar competencias para el
manejo de situaciones emergentes en procesos participativos, incluyeron los
saberes necesarios para la mediacién de conflictos y los procesos de concerta-
cion.

En estas sesiones se organizaron acciones de aprendizaje de los conceptos
de participacién y didlogo generativo, estilos de afrontamiento de conflictos,
mediacién, concertacidn, asi como las etapas de estos procesos para fomentar
el ejercicio de habilidades que propicien la formacién de las competencias co-
rrespondientes. También se organizé la preparacion de algunos participantes
como coordinadores para facilitar las situaciones de aprendizaje con el resto
de los miembros de la comunidad. Se planificé la autoevaluacién del rol de
mediador y de coordinador de procesos, con el apoyo de sendas guias (Ver
Anexos 3.5 y 3.6) que fueron analizadas y aprobadas por los participantes para
luego utilizarlas en sus autovaloraciones.

El proceder metodoldgico:

Para este segundo Momento se seleccionaron métodos muy relacionados con
el contenido a tratar.

Se concibieron técnicas para trabajar las barreras en la comunicacién y
dramatizaciones donde los aprendices pudieron identificarlas y describirlas,
un «Ejercicio de escucha activa» (ver Anexo 4.3) para sensibilizar sobre lo
molesto que resulta que narremos una situacién y nos interrumpan o no nos
presten atencién. Este ejercicio favorece el andlisis posterior de los objetivos y
las herramientas de la escucha activa que son habilidades a desarrollar en estas
situaciones de aprendizaje.

Se realizaron también técnicas de animaciéon como «Las cotorras» en la
que las personas dispuestas en pareja hablan sin parar y sin ser escuchadas, y la
técnica «El guardidn» en la que hay que estar muy atentos a la comunicacién
no verbal pues se intercambian sefias que un participante con el rol de guar-
didn debe descubrir. La técnica «Secretos chinos» se utilizé para transmitir
afectos o mensajes positivos como actitudes que se pretende fomentar en la
comunidad; «El chiste del chino» que muestra los malos entendidos en la co-
municacién verbal y la técnica de «Las pegatinas» en la que se pide a los par-
ticipantes formar grupos de acuerdo al color de la pegatina que cada uno tiene
pegada en la frente. Esta técnica facilita la gestién comunicativa, a través de la
ayuda cooperada en el grupo, cuando solo se tiene la informacién no verbal de
los otros para formar los equipos afines.

Se crearon ejercicios para desarrollar habilidades de reestructuracién de
frases con el propésito de eliminar su contenido agresivo, de replantear el con-
tenido de un mensaje concreto y de reflejar las emociones y de elaboracién de
respuestas no defensivas y mensajes «yo».
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Para la percepcién de las emociones propias y ajenas se planificaron audi-
ciones de melodias, andlisis de materiales audiovisuales, el uso de colores para
representar emociones, la narracién de historias comunitarias y otras técnicas
de animacién como la del contagio de «La carcajada» y de «La papa caliente»
que consiste en pasar una papa mientras se mencionan las emociones o estados
afectivos que vivenciamos.

La apropiacién del método de mediacién de conflictos interpersonales fue
planificada mediante el juego de roles y la simulacién. Para ello se elaboraron
situaciones de conflicto hipotéticas (Anexo 6), orientaciones para el andlisis de
los roles, guia para la observacién (Anexo 2.4) y se planificé el reconocimiento
de las etapas de un proceso de mediacién de conflictos mediante el uso de
videos didécticos.”

Los ejercicios de simulacién de situaciones de mediacién ante conflictos
interpersonales fueron una buena oportunidad para que los participantes prac-
ticaran las herramientas de la comunicacién: escucha activa, replanteo y reflejo,
restructuracién de mensajes, comprensién del lenguaje no verbal, manejo de
las emociones y modelaran el proceso de la mediacién de conflictos. La au-
toevaluacién del desempenio como mediadores y los andlisis colectivos de los
ejercicios de mediacién en CA, permitieron identificar fortalezas y debilidades
en este rol.

En este Programa de formacién se promovié el uso permanente del dia-
logo generativo como procedimiento que permite crear oportunidades, perfi-
lar las metas comunes, buscar alternativas y coordinar acciones conjuntas. Sin
embargo, en esta etapa es donde se profundiza en el estudio de este método y
se utiliza con mas fuerza, durante las simulaciones de mediacién de conflictos

y la concertacién de procesos. Para ello, se realizé el ejercicio de preguntas que
permiten identificar y describir posibilidades generativas, como las que apare-
cen en la guia de entrevista de la pagina siguiente.

En esta etapa se planificé también la asuncién de la facilitacién, por la
mayor parte posible de los participantes, para garantizar la ejercitacién de lo
aprendido.

La conformacién de equipos de facilitacién de sesiones de trabajo fue un
hecho muy significativo para el desarrollo competente de los miembros de la
comunidad, pues la preparacién de las situaciones de aprendizaje y sobre todo
su facilitacién demandé mids esfuerzo y protagonismo. En los cuatro talleres
preparatorios desarrollados lograron autoorganizarse para definir qué iban a
facilitar en la sesién y cémo disefiar las tareas de aprendizaje. Los participantes

> En el afio 2005 un grupo de investigadores del CIPS realizamos de conjunto con el
CFV y la Sociedad Cubana de Psicologia la serie de cuatro videos diddcticos Media-
cion de Conflictos interpersonales, que muestran las concepciones sobre los conflictos, las
formas de manejarlos y las etapas del proceso de mediacién.
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mostraron alta dosis de responsabilidad y creatividad. Este proceso incluyé

una autoevaluacién del desempeno, a partir de la guia correspondiente, previa-
mente discutida y aprobada por ellos.

(( Guia de entrevista generativa: ))
7 )
1. Puede contarme brevemente una experiencia significativa en su labor

como coordinador de procesos en su comunidad. ;Qué la hace signi-
ficativa para usted?
2. :Qué sentimientos, emociones, estados de dnimo le producen recor-
dar esa experiencia? ;Por qué?
3. Probablemente durante el proceso tuvo dificultades, barreras, incom-
prensiones. ;Cémo logré sortearlos?
4. :Le fue dificil encontrar oportunidades en medio de las dificultades?
¢Qué tipo de oportunidades identificé y cémo las utilizé?
5. ¢Qué tipo de interrogantes, dudas, incertidumbres aparecieron duran-
te el proceso? sCémo las afronté?
6. ¢Qué aprendi6 en esa experiencia que pudiera serle atil hoy?
7. Durante ese proceso, ;qué le llamé mds la atenciéon? ;Qué le provocd
q curiosidad? ;Qué hizo para profundizar en ello? y

La evaluacion:

Se prepararon dos guias bésicas para la autoevaluacién del desempefo. En la
primera guia (Anexo 3.2) se presentan los indicadores relacionados con la co-
municacién y el manejo emocional durante esta: escucha activa, lenguaje no
verbal, asertividad, empatia y manejo de emociones y en la segunda guia (Anexo
3.3) se combinaron estos indicadores de comunicacién interpersonal y emocio-
nes con el manejo de situaciones emergentes. En este ultimo caso fueron los
propios participantes, los que elaboraron los indicadores de autoevaluacién.
Fueron elaborados otros tres instrumentos evaluativos para ser utilizados en

este segundo Momento: la guia de autoevaluacién del desempefio como media-

dor de conflictos interpersonales, las indicaciones y guia para observar juegos de
roles en los ejercicios de simulacién de mediacién de conflictos, asi como la guia
para evaluarse en su rol de facilitacién de la situacién de aprendizaje.

Dividendos del viaje: la formacién de competencias para la
coordinacién de procesos comunitarios participativos
Al segundo Momento de nuestro viaje le hemos llamado Generativo. Co-

mienza a partir de la SA 7, cuando ya MADIBA estaba fundada, con una

identidad reconocida por sus miembros. Las condiciones estaban aseguradas
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para empezar a navegar rumbo a otros territorios, desconocidos para algunos,
pero ya explorados por otros.

Desde la SA 6, con la que culminé el Momento Fundacional de MADI-
BA, los miembros de esta CA ya habian definido cudles eran los nucleos de
competencias necesarios para la coordinacién de procesos comunitarios par-
ticipativos, esto se lo permitié el andlisis reflexivo de sus propias practicas y el
debate consensuado.

A partir de aqui el proceso de construccién colegiada del Programa de for-
macién tuvo otro caricter: los miembros de MADIBA generarian las nuevas
situaciones de aprendizaje para atender sus propias demandas formativas, con-
siderando las potencialidades existentes en cuanto a dominio de contenidos y
practica de saberes en sus espacios de trabajo docente o comunitario, asi como
el desarrollo alcanzado en la autorregulacién del aprendizaje.

Se logré un acuerdo previo de priorizar los nicleos de competencias re-
lacionados con la gestién de la comunicacién interpersonal y grupal y para
afrontar situaciones emergentes. Las competencias para gestionar estratégica-
mente acciones de transformacion, y las relativas a facilitar el trabajo en grupo,
no serian objeto de atencién directa, en tanto que implicitamente la forma en
que se desarrollaba el trabajo en MADIBA era un modelo de formacién de
estos recursos.

De modo que en este capitulo avanzaremos en el andlisis del proceso for-

mativo de las competencias para gestionar la comunicacién interpersonal y
para afrontar situaciones emergentes durante esta.

Navegar por aguas procelosas: avances y desafios en el camino de la
comunicacion interpersonal

La conformacién de la comunidad MADIBA se realizé a través de situaciones
de aprendizaje que tuvieron como base la participacién: se propicié la cons-
truccién colectiva de conocimientos y el intercambio de experiencias entre
personas que desarrollan diferentes roles en la gestién de procesos comunita-
rios. El punto de partida fueron las précticas cotidianas de estas personas en
dichos roles y la finalidad dltima fue contribuir a transformar esa realidad a
través de la participacién. En ese sentido, la comunidad MADIBA, tal como la
hemos presentado en este texto, es resultado de una experiencia de formacién
que contribuyé a la cultura participativa de las personas implicadas. Ir y venir
de las sesiones de trabajo a las acciones comunitarias, les permitié enriquecer
sus practicas a partir de contenidos compartidos en los talleres.

Este proceso se produjo a través del didlogo como forma de comunicacién
que se privilegié desde la concepcién tedrica y metodolégica de la propuesta.
A la vez, se enfatizé la formacién de nicleos de competencias para la gestion
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de procesos comunitarios participativos. Se pidié a las personas participantes
que dijeran todos los conocimientos, habilidades y actitudes que crefan nece-
sarios para que fuera efectiva su labor de coordinacién de procesos comunita-
rios de forma participativa. La importancia atribuida a la comunicacién indicé
la necesidad de trabajar la formacién de un nidcleo de competencias para la
gestién de la comunicacién interpersonal y grupal.

Los contenidos asociados a este nicleo de competencias se construyeron
como resultado del trabajo de la CA. El equipo de facilitacién presenté una
sintesis de las producciones grupales, para su validacién. Segun la perspec-
tiva de los participantes, este nicleo de competencias quedé conformado a
partir de los contenidos que aparecen en el diagrama siguiente.

CONOCIMIENTOS

* Comunicacién
* Manejo de conflictos

* 'Trabajo en grupo

(( HABiDADES )
* Ser empitico, asertivo, buena escucha, receptivo.

* Capacidad para aglutinar actores.
. Contagiar y trasmitir energias positivas.

* Manejar conflictos.

ACTITUDES

S
* Promover la toma de decisiones colectivas
» Tolerancia
* Paciencia
* Imparcialidad

( Respeto

J

A partir de esos contenidos y de las demandas que ellos suponen para la
coordinacién de procesos comunitarios de forma participativa, se establecie-
ron indicadores para la formacién de este nicleo de competencias. Ellos son:
la escucha activa, la asertividad, la comunicacién no verbal y el manejo de
emociones.

En este epigrafe se comentardn progresos y aprendizajes de MADIBA en
cuanto a escucha activa, comunicacién no verbal y asertividad. En un siguiente
apartado se profundizard en lo ocurrido respecto al manejo de emociones.

Para la formacién de esos primeros tres aspectos de la comunicacién, se
propuso la realizacién de diferentes situaciones de aprendizaje que permitieron
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SS identificar en la practica cudndo se realiza una escucha activa y ejercitar algunas
de sus herramientas. También dieron la oportunidad de identificar barreras de
la comunicacién, definir el significado de algunos gestos, posturas corporales
y movimientos, asi como reconocer la importancia del lenguaje no verbal. Se
promovié la reflexién acerca de la correspondencia que debe existir entre la
comunicacién verbal y no verbal y se propicié el intercambio de saberes sobre
las principales caracteristicas de la asertividad. Las situaciones de aprendizaje
también permitieron practicar «mensajes yo», como uno de los recursos para
ser asertivos en la comunicacién.

Para esta comunidad, la comunicacién formé parte de sus metas de
aprendizaje, individuales y grupales, que se plantearon en diferentes mo-
mentos: «aprender a comunicarse mejor», «conocer herramientas para el
didlogo», «ganar en comunicacién con el grupo». También se reconocié la
importancia de la comunicacién para resolver «conflictos en la familia»,
«mejorar el trabajo en la comunidad».

En los debates realizados a partir de cuestionarios aplicados individual-
mente y en ddos (autoevaluacién y coevaluacién), se conocié que varios par-
ticipantes tenfan conciencia de sus dificultades para escuchar activamente.
Aunque se reconocian personas «comprensivas», reflexionaron acerca de su
tendencia a emitir juicios valorativos y a adelantar visiones respecto a los
temas que les confiaban otras personas. También indicaron la necesidad de

mejorar la autorregulacién de las emociones y su expresion extraverbal «...
me cuesta armonizar la comunicacién verbal y la extra-verbal», lo que puede
distorsionar el propédsito de un mensaje y restarle validez para los interlo-
cutores.

La mayoria de los miembros de la comunidad lograron identificar y po-
nerle nombre a sus limitaciones mds sentidas mientras se comunican. Se men-
cionaron por ejemplo: «debo mejorar las preguntas que hago para comprender
[un tema o problema]», «necesito estudiar sobre escucha activa, eso es impor-
tante para mi...», «<necesito prestar mds atencién a personas que subvaloro por
sus conocimientos». También ha aumentado la habilidad de algunas personas
para «trasmitir, comunicar ideas con efectividad», «...he ganado en claridad
sobre asertividad».

En general, la comunidad potencié la escucha activa, lo que se mostré
en intercambios cada vez mds fluidos, la disminucién de intervenciones in-
dividuales extensas, y el uso de herramientas para escuchar activamente. Las
personas participantes en sus autoevaluaciones mostraron el reconocimiento
de esos progresos. El grafico 7 ilustra las autovaloraciones de la comunidad
en cuanto a escucha activa. Se presentan las sesiones de la siete a la doce
porque solo en ellas se evalué de forma explicita este indicador.
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Grafico7
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
INDICADOR: ESCUCHA ACTIVA
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Puede apreciarse en la primera sesién una sobre valoracién de las posibi-
lidades personales para la escucha activa. Las valoraciones se van ajustando
en la segunda y la tercera sesién dedicadas al tema, en las cuales se van com-
partiendo saberes y ejercicios pricticos que van ofreciendo a las personas una
perspectiva de la complejidad de este proceso. Luego volvié a aumentar la
autopercepcién de logro en el dominio de la escucha activa, debido a su apli-
cacién en diferentes situaciones de aprendizaje.

Acerca de la comunicacién no verbal, la comunidad valoré positivamente
el acercamiento a estos contenidos. Para algunas personas, era la primera vez
que conocian del tema. Desde los saberes compartidos se conformé un listado
exhaustivo de expresiones faciales y posturas corporales que denotan estados
afectivos, emociones y/o trasmiten mensajes claros ain sin que se utilicen
palabras.

A lo largo de las sesiones disefiadas para el manejo de situaciones emer-
gentes en la comunicacién, las personas que hicieron el papel de observador
tomaron nota de expresiones no verbales que complementaban mensajes o
constituian barreras para la comunicacién en diferentes momentos. La iden-
tificacién de esas expresiones, sin embargo, no llevé a un anilisis critico del
potencial de la comunicacién no verbal para facilitar o entorpecer los procesos
de mediacién y/o concertacién. Cuando se abordé la necesidad de «desescalar
emociones» se hizo alusién a las pistas no verbales que van indicando que la
situacién de conflicto puede «irse de las manos». Sin embargo, no hacian refe-
rencia de forma consciente a estas pistas cuando se practicaban herramientas
de la mediacién y la concertacién orientadas a gestionar emociones y a foca-
lizar los aspectos légicos y racionales de los procesos de toma de decisiones
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H colectivas. En una de las sesiones facilitadas por miembros de la comunidad,
una de las participantes reflexioné:

«El objetivo de las respuestas no defensivas es neutralizar el ciclo amenaza-defensa.

Es una herramienta de comunicacién, tiene que ver mucho con las habilidades que

aprendamos..., tiene mucha cuota de paciencia, y para hacer esto necesitamos buscar
recursos».

Aunque el comportamiento de este indicador no mostré los progresos
que vimos en la escucha activa, las personas en sus autoevaluaciones hicieron
referencia a vivencias de logro y disfrute con el desempefio individual y grupal
hasta la sesién once. En la doce, Gltima sesién en la que se trabajé la gestion
de las emociones y se completaron los contenidos al respecto, las personas
cambiaron sus valoraciones. Aumenté el nimero de quienes consideraron su
desempefio «adecuado», mientras disminuyé el nimero de quienes lo consi-

deraron «alto».
Grafico 8

0 AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
INDICADOR: LENGUAJE NO VERBAL
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Este ajuste en las autovaloraciones puede estar relacionado con la toma de
conciencia de cudn dificil resulta monitorear las expresiones no verbales pro-
pias y de las personas con las que interactuamos. Esta sensacién compartida
por el grupo llevé a valoraciones muy similares a las ofrecidas en las primeras
sesiones, lo que puede estar relacionado con la diversidad y complejidad de las
situaciones de aprendizaje que fueron proporcionando al grupo una idea mds
ajustada de su desempefio en este indicador.

La asertividad, por su parte, generé gran interés entre las personas de la
comunidad. Era una palabra que la mayoria escuchaba por primera vez, en-
cerraba necesidades de algunos, y representaba un desafio para otros. El debate
en comunidad permitié compartir el significado que, desde la experiencia de
las personas, tiene la defensa de los derechos propios respetando los derechos
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de los demas. El desatio de decir «<no» y sentir que se actia de manera legitima,
el reto de pedir ayuda, disculparse, decir «si», fueron vivencias traidas al grupo
para generar aprendizajes acerca de cudn dificil resulta ser quien uno desea ser
realmente en los espacios familiares, laborales, comunitarios.

A pesar del reto de propiciar el desarrollo de este indicador en espacios
de formacién como la comunidad MADIBA, la coordinacién enfatizé el
acercamiento al mismo, porque valora la importancia de la autenticidad y la
transparencia de las personas que gestionan procesos comunitarios de forma
participativa, asi como la necesidad de aprender herramientas para que la ex-
presion personal sea respetuosa y constructiva.

La palabra asertividad se utiliz6 frecuentemente después del primer acerca-
miento en la sesién 9. Las personas reconocian con pesar que debieron ser aserti-
vas en alguna situacién particular y con ello se evitarian «sentimientos de culpa»,
«frustracién» que estaban sintiendo por haber cedido a las demandas de otros.

Aunque se autoevaluaron de forma satisfactoria en asertividad a medi-
da que progresaban las sesiones, expresaron preocupacién porque les costaba
avanzar en este indicador, lo que puede asociarse a la presién de su conforma-
cién como CA y a la presion social en general que existe en nuestra cultura.

A partir de las sesiones dedicadas al manejo de situaciones emergentes en
la comunicacién interpersonal, estos indicadores se integraron en el nicleo de
competencias para la gestién de la comunicacién interpersonal y grupal. Se
realizé entonces un seguimiento mds general que permitié apreciar la apropia-
cién de herramientas y contenidos relativos a la comunicacién, ahora vincula-
dos a la mediacién de conflictos y a la concertacién:

«Ya cuando uno va a un proceso de mediacion es porque se supone que el conflicto
estd en su maxima expresién, donde hay muchos problemas de comunicacién, donde
como se decfa anteriormente nos centramos en la persona y no en el proceso».

Una de las personas en el rol de observador durante las sesiones de me-
diacién comentd:

«LLas partes se comunican mejor, son menos agresivas. En todos los equipos estin mas
calmadas».

Las sesiones de concertacién fueron disefiadas y facilitadas por personas de
la comunidad con experiencia en estas practicas, con el acompafiamiento del
equipo de coordinacién. Uno de los objetivos propuestos por ellas fue ejercitar
competencias de comunicacién necesarias para la concertacién. Desde esa 16-
gica, las técnicas propuestas atendieron a ese objetivo; muy elocuente fue la
consigna en una de las primeras técnicas de animacién: «Empezamos con el
tema de la concertacién y queremos antes de pasar al salén, desnudarnos de
todos los miedos, de las malas comunicaciones, primero nos vamos a quitar
esa mala escucha que a veces tenemos.
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En general, en las sesiones dedicadas al manejo de situaciones emergentes
fueron utilizadas las herramientas para la comunicacién, con preocupacién y
persistencia para dominarlas. Se not6 el disfrute de la comunicacién misma,
de intercambiar, compartir en comunidad y en pequefos grupos. Las personas
se autoevaluaron mayormente en el «nivel alto» y «adecuado». Al final de la
experiencia, con el conjunto de aprendizajes vivenciales, las personas fueron
mids cautelosas en sus autoevaluaciones, predominando el nivel «adecuado»

por sobre el «alto».
Gréfico9
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
100 INDICADOR: COMUNICACION INTERPERSONAL
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En términos generales puede decirse que MADIBA fue gestionando la
comunicacién interpersonal y grupal de forma mads efectiva con el avance de
las sesiones. Un mayor nimero de personas que inicialmente permanecian
calladas, se fueron integrando a la comunicacién en pequefios grupos y contri-
buyeron a resolver tareas colectivas.

Se avanzé en el reconocimiento de las dificultades personales para una
comunicacién efectiva y se compartieron experiencias, acerca del uso de herra-
mientas aprendidas en los talleres para atender problemas en las familias y
comunidades de procedencia. Se produjo una toma de conciencia acerca de la
importancia de la comunicacién para afrontar problemiticas de la comunidad
de forma participativa.

Miembros de la comunidad, en didlogo con los facilitadores, hacian and-
lisis sistemdticos de los avances y retrocesos del aprendizaje. En una ocasién,
una participante expuso los resultados de las autoevaluaciones del dia:

«...todo en la comunicacién subié hacia una evaluacién adecuada. La escucha activa,
el lenguaje no verbal y la asertividad cambiaron, hemos subido bastante. En nivel bajo
no hay nadie, en nivel medio una sola persona».

Desde 1a facilitacién se propuso el andlisis para develar que no siempre
todo tiene que estar en nivel «alto», sino que lo importante es que ha ocurrido
un cambio positivo en general.
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Algunas evidencias de estos cambios se dan a nivel individual:

«Yo me siento contenta de estar en esta nave, muchas emociones. Me ha servido para
mejorar muchisimo a la hora de comunicarme, no ser tan directa y agresiva».

Uno de los aprendizajes mds integrales que se produjo en la comunidad
respecto a la comunicacién estuvo relacionado con su vinculacién directa a los
procesos de participacién.

«Participar no es escuchar ahi, un simple receptor, participar es ser parte del problema
a la hora de las decisiones».

En la experiencia de uno de los participantes también se legitimé la comu-
nicacién como vehiculo de la participacién:

«Con toda la reevaluacién en la economia, alli donde vivo se presenté un problema
con arrendar la publica, yo le expliqué a la poblacién lo que se iba a hacer, la poblacién
no estuvo de acuerdo y la publica no se arrendd, ahi estd la publica todavia. Se logré
porque se dio la oportunidad a la gente de expresarse, se les tuvo en cuenta en la toma
de decisiones».

En didlogo con la coordinacién se produjo una reflexién interesante acer-
ca de los matices del vinculo entre participacién y comunicacién, que quedd
como aprendizaje a la comunidad:

«...no somos iguales en la participacién, somos diferentes en saberes, poder, eso
marca las diferencias y como cada uno participa, lo importante entonces es que en
ese proceso la gente dé el maximo de lo que pueda dar, para eso tienen que estar
involucrados, ese compromiso y esa voluntariedad parte de que sus intereses estin
reconocidos, si no, no tiene sentido y no pueden desplegarse sus competencias para
la comunicacién».

Otro resultado interesante fue el uso de términos asociados a la comu-
nicacién cuando se analizan experiencias pricticas. Por ejemplo, en una de
las sesiones finales, dedicadas a la transferencia de lo aprendido, uno de los
participantes comento:

«Hubo una defensa fuerte de los intereses individuales por cada uno de los implica-
dos, hubo en algiin momento posiciones agresivas, hubo interrupcién de la palabra,
en algin momento también hubo que hacer el rol de mediador para poder llamar al
orden del respeto a la palabra de los que estaban hablando y evitar que las posiciones
agresivas hicieran perder el sentido de la reunién».

Para generar vinculos y propuestas de cara al futuro de la comunidad, el
equipo de facilitacién propuso la reflexién acerca de varios asuntos: «;Qué les
hace sentir identificados con MADIBA?» «;En qué sentido la experiencia ha
sido util?»
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Las respuestas rescataron nuevamente el rol atribuido por los participan-
tes a la comunicacién.

«LLa comunicacidn, la cooperacidn, la solidaridad, el hecho de que nadie quisiera des-
tacarse por encima del resto, y que no hubiese discriminacién aunque hubiesen cono-
cimientos diferentes».

«Vimos como algo muy util las formas de comunicacién y participaciéon. Aprender
otras herramientas y metodologias para propiciarlas en experiencias diversas y en
diferentes contextos a partir de las cosas que expusieron aqui, cada quien desde las
diferentes problemadticas que tienen sus comunidades».

En este mismo sentido, personas de la comunidad que trabajan la docencia
de pregrado y posgrado dijeron:
«... esta experiencia nos ha dejado como una cosa importante que nos ha puesto a

pensar que nosotros en nuestros grupos de pregrado y posgrado no trabajamos de
esta formay.

Para MADIBA, los aprendizajes respecto a la comunicacién develaron
nuevos desafios para sus précticas, en palabras de una de las participantes:

«...esas comunidades que no creen en la transformacién precisamente por las propias

barreras que coloca un discurso vacio, limitante, no significativo para las personas y en

el peor de los casos por la propia incomunicacién. Entonces es un desafio como llegar
a las comunidades, cémo comunicar».

Los viajeros viven las emociones del viaje: el manejo emocional y
de situaciones emergentes en la comunicacién interpersonal

El manejo de las emociones y los estados afectivos es uno de los indicadores
que se utilizé para la formacién de la comunicacién interpersonal. Se incluye-
ron acciones con ese objetivo en las sesiones dedicadas a la comunicacién y al
afrontamiento de situaciones emergentes. Especificamente se organizaron tres
situaciones de aprendizaje (SA 10 a la 12) para: la percepcién de los estados
afectivos propios, la percepcién de los estados afectivos ajenos y al manejo de
las emociones en la comunicacién.

Desde las primeras situaciones de aprendizaje del Segundo Momento del
Programa de formacidn, ya se aprecia en los participantes una alusién mds
directa a sus estados afectivos, pues los ejercicios y acciones planificadas asi lo
demandaban. Sin embargo, no se puede hablar de indicios de una conciencia
emocional en los participantes hasta las sesiones en las que se caracteriza a
estos estados afectivos y se les pide prestar atencién para identificarlos.

Durante la ejecucién de los ejercicios realizados en las situaciones de
aprendizaje de percepcién emocional se debatié acerca de la falta de costum-



bre que tenemos las personas para observar nuestras propios estados afectivos,
reflexionar sobre sus causas y las conductas que desencadenan. Algunas per-
sonas expresaron que al principio se sintieron incémodas y que luego fueron
tomando conciencia de lo que sentian al escuchar una melodia, escribir lo
que otra persona les provocaba o representar con colores una vivencia afectiva
significativa en su vida.

En las situaciones de aprendizaje dedicadas a la percepcién de emociones
ajenas fue interesante también el debate acerca de la diversidad en las emocio-
nes que puede provocar un mismo estimulo, en este caso un material audiovi-
sual, y la importancia del respeto a la individualidad.

Para el diagnéstico de este indicador se utilizé el test TMMS24 (Ane-
x0 5.4) que mide esencialmente tres aspectos en el manejo emocional: la aten-
cién a los estados afectivos, la claridad o comprensién de estos y la reparacién
emocional, que se refiere precisamente a la regulacién o manejo que hacemos
de nuestros estados afectivos.

La calificacién de este test ubica a las personas en diferentes categorias
seglin la atencién que prestan a sus emociones. Las categorias son: «poca aten-
cién», «atencién adecuada» y «demasiada atencién». Respecto a la claridad
emocional y la regulacién emocional, las categorias son: «debe mejorar», «ade-
cuada» y «excelente».

Es interesante el analisis de los resultados que se observan en el siguien-
te grafico donde la mayoria de los participantes se autoevalian de excelente
en la regulacién emocional, pero son mds cautelosos para evaluar su claridad
emocional. Estas calificaciones pudieran ser resultado de los ejercicios reali-
zados donde los participantes tomaron conciencia de sus limitaciones en estas

habilidades.

Gréfico 10

12 AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
0 INDICADORES: CLARIDAD Y REGULACION EMOCIONAL
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Para trabajar los elementos del manejo de situaciones emergentes se orga-
nizaron seis situaciones de aprendizaje en las que los participantes ejecutaron
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el rol de mediadores, observadores y partes, en ejercicios de simulacién orga-
nizados a tal efecto.

Se incorporaron a la guia de evaluacién del desempefio (Ver Anexo 3.3)
los indicadores correspondientes (identifica, busca las causas, afronta la situa-
cién constructivamente, reconoce la diversidad de criterios, toma en cuenta
todos los criterios, promueve soluciones colectivas y alienta la participacién
de todos). Los resultados mds generales se muestran en el grafico 11 donde se
puede observar el predominio de calificaciones de desempeiio alto y adecuado
en la totalidad de los indicadores.

Gréfico 1
AUTOEVALUACION DE LA COMUNIDAD.
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Si se comparan los resultados de la autoevaluacién del desarrollo de com-
petencias para el manejo de situaciones emergentes, con las habilidades que se
manifestaron en los juegos de roles realizados en las sesiones correspondientes,
se pudiera inferir cierta tendencia a la sobrevaloracién. Esto también queda
manifiesto en las expresiones de inseguridad que contradicen las calificaciones

que se asignan:

*  «..squé hacer cuando uno se siente de alguna de las partes?»

* «..en la toma de decisiones comunes, debo trabajar mds en que cuando
hay una solucién le sirva a las dos partes...»

*  «..debo trabajar mis en encontrar puntos comunes».

Al valorar la calidad de los juegos de roles de mediacién realizados, se
observa que fueron exitosos en relacién con su condicién de ejercicio realizado
por primera vez, sin embargo, no se corresponden con los resultados que mues-
tran los participantes al evaluar los indicadores en la autoevaluacién.



En las sesiones dedicadas al manejo de situaciones emergentes se pudieron
identificar ademds algunas frases que apuntan a una progresién en la atencién
a los estados afectivos. A continuacién se presentan algunas de estas expresio-
nes relacionadas especificamente con la identificacién de los estados afectivos
propios y ajenos:

* «..me senti presionada, mucha gente mirdndonos...»,

* «..me senti cémoda, carente todavia, estoy falta de practica todavia, el
tema me toco...»

* «..tengo muchas emociones, palabras que no sabemos muchas veces
cémo utilizar...»

* «..aunque hemos dado cursos, no hemos mediado, me siento en un cas-
ting...»

*  «..(x) estaba tan comodo, relajado que facilité el proceso, aprendi mucho
de él...»

*  «..sentia que (x) tenia un poco de ansiedad, no sabia cémo distribuirnos
y (a) tuvo que hacerlo...»

Estas frases muestran por una parte, cierto progreso en la identificacién de
estados emocionales que pueden movilizar o paralizar a los participantes en
su desarrollo de competencias para el manejo de situaciones emergentes y por
otra, son evidencias de que el aprendizaje de esas competencias estd ain en un
nivel reproductivo y que requiere de un proceso de ejercitacién y sistematiza-
cién posterior al desarrollo de este Programa de formacién.

Marcas de eslora: habilidades para la mediacién

Una de las caracteristicas que tuvo el proceso de aprendizaje de las habi-
lidades y herramientas para la mediacidn, es que los aprendices autorre-
gulados desplegaron roles diversos que constituyeron oportunidades muy
valiosas para comprender mejor y desarrollar estos recursos, que forman
parte del nicleo de competencias para el manejo de situaciones emergentes.

Para los que facilitaron las tres SA dedicadas a esta temdtica fue una
ocasién para profundizar en el dominio conceptual y de las herramientas
vinculadas a la comunicacién en procesos de mediacién de conflictos, para
los que asumieron el rol de mediadores durante los ejercicios de media-
cién, fue una importante oportunidad para poner a prueba sus competen-
cias.

La importancia y el sentido que tiene este saber para la Comunidad
de Aprendizaje reside en el alto nivel de funcionalidad de estas habilida-
des para responder a las demandas de formacién, no solo de los miembros
de MADIBA sino de sus comunidades de procedencia, pues los conflictos
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forman parte de la realidad de sus vidas cotidianas y de su trabajo comu-
nitario. El manejo acertado de estas herramientas es la diferencia entre un
obstédculo o un catalizador de la transformacién social a la que se aspira.

Estas SA transcurrieron secuencialmente detris de otras con caricter de
soporte necesario para los nuevos aprendizajes. En ese sentido, la escucha
activa, la asertividad y las herramientas de replanteo y reflejo, facilitaron la
transferencia, allanaron el camino para otras herramientas como la reestruc-
turacién de mensajes o el uso del didlogo generativo. Los ejercicios practicos
y reflexiones grupales realizadas en las sesiones, unido a los videos didacticos
disponibles también facilitaron altos indices de autoeficacia en las simula-
ciones, a través de «Juego de roles de mediacién» (Anexo 6).

Tras ese ejercicio se aplicé a once aprendices (57,5 %) un instrumento
de autorreporte que permitié evaluar el dominio que tuvieron al emplear la
mediacién como método para el manejo de conflictos interpersonales (Ane-
xo 3.5). El instrumento sirve para evaluar sus habilidades en tres dreas: el
pensamiento, los sentimientos y la articulacién de ambos (juntando los ele-
mentos).

Con respecto al pensamiento, los resultados muestran un alto grado de
autoeficacia que disminuye relativamente, acorde al grado de complejidad
de la habilidad. Los participantes perciben que en una situacién de conflic-
to a mediar, reconocen mejor cuindo el poder no estd balanceado, y que la
comprensién de las etapas del proceso es menos trabajosa que saber cubrir
cada punto en las diferentes etapas. Asimismo identifican que en lo que mds
deberian trabajar para lograr la competencia es en la distincién entre posi-
ciones e intereses, y en reconocer los estilos de negociacién.

Grafico 12
AUTOEVALUACION DEL ROL DE MEDIADOR(A)
PENSAMIENTO
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Acerca de los sentimientos, la identificacién de sefiales no verbales y la
capacidad para mostrar empatia parecian ser contenidos vencidos. Esto no
es un hecho casual, es el resultado de un continuo proceso que comenzé seis
sesiones antes cuando practicaron las herramientas de la escucha activa, la
asertividad y el manejo de las emociones en la comunicacién interpersonal.
El mismo continuo propicié un alto grado de criticidad con respecto a la
capacidad para percibir emociones y para identificar dénde hay que buscar
mds informacién cuando se media un conflicto; estas son, por supuesto, dreas
en las que sienten que deben seguir trabajando.

Grafico 13
AUTOEVALUACION DEL ROL DE MEDIADOR(A)
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En la autoevaluacién de los «mediadores», las habilidades que articulan
pensamientos y sentimientos, muestran que si bien entender las etapas del
proceso y saber qué puntos cubrir en cada una no se reconocen como déficit,
ser competente para conducir las etapas de la mediacién resulta ser algo que
una buena parte de los participantes reconoce como un 4rea a trabajar mas.
Eso y manejar las interrupciones, asi como ayudar a las partes a aportar infor-
macién pertinente a sus preocupaciones, parecen ser el talon de Aquiles en la
conduccién de un proceso de mediacién. Se destacan como fortalezas la capa-
cidad para ser breve, conciso e ir directo al punto, vincular las habilidades de
escuchar y hablar, asi como la promocién de los didlogos productivos entre las
partes. Por lo demds, el grafico 14 se muestra consistente a los datos y analisis
antes mencionados.
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Grafico 14
AUTOEVALUACION DEL ROL DE MEDIADOR(A)
ARTICULACION DE PENSAMIENTO Y SENTIMIENTOS
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Habilidades de mediacién

Es competente para conducir las etapas de mediacién

Es capaz de ser breve, conciso e ir directo al punto

Es capaz de ayudar a las partes a aportar informacién pertinente a sus preocupa-
ciones

Se siente comodo/a con el replanteo

Ayuda a las partes a identificar intereses

Vincula las habilidades de escuchar y hablar

Maneja interrupciones

Hace preguntas efectivas para centrar la discusion
Promueve didlogos productivos entre las partes

Maneja los excesos emocionales con el uso del reflejo
Resume los asuntos y sondea para buscar mds informacién
Atrae la atencién de las partes cuando se alejan del asunto
Establece el balance en la comunicacién entre las partes
Ayuda a las partes a generar opciones

Concluye la mediacién
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Los viajeros como tripulantes: andlisis de la coordinacion
de sesiones

Las dltimas seis sesiones del Segundo Momento del Programa (SA 13 ala 18)
fueron facilitadas directamente por los miembros de la CA, previa preparacion
en talleres de intercambio realizados paralelamente a las SA del Programa.
Esta oportunidad permitié observar el grado de dominio de las compe-
tencias definidas y desarrolladas en las sesiones anteriores: resulté pues una
especie de evaluacién final. Los participantes seleccionaron libremente los te-
mas y sus participaciones en pequefios equipos de dos o tres facilitadores. De
cierta manera reprodujeron el estilo de los facilitadores, aunque afiadieron,
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de acuerdo con sus experiencias y pericias, nuevas acciones y modalidades, la
mayoria bien recibidas por los participantes.

Lo interesante fueron las autoevaluaciones que realizaron a partir de
una guia elaborada para tales efectos (Anexo 3.6) y que durante los talleres
de preparacién fuera ampliamente discutida y aprobada por los participan-
tes. Esta evaluacién se complementé luego con el ejercicio de reflexiéon de-
sarrollado durante el Tercer Momento del Programa cuando se les pidié que
analizaran de manera retrospectiva su rol como facilitadores de sesiones en la
CA MADIBA.

La pregunta clave era: ;qué le reporté esa experiencia para su labor de
facilitador(a) de procesos en las comunidades?

Los resultados encontrados son un buen indicio de los logros de las se-
siones anteriores. La primera observacién es significativa: no todos los par-
ticipantes aprovecharon la oportunidad de coordinar sesiones por diversas
razones, pero de los diecinueve participantes, dieciséis coordinaron sesiones
de trabajo de la CA y quince respondieron el ejercicio de autoevaluacién, lo
que resulta una respuesta satisfactoria, en tanto cada participante se «probaba»
ante la observacién de sus colegas y de los facilitadores. Aquellos que efecti-
vamente tenian mds experiencia en las acciones de coordinacién desplegaron
muchos recursos y técnicas; sin embargo, los que tenian menor experiencia
ejecutaron coordinaciones acertadas, evaluadas por la comunidad y reflejadas a
su vez en la satisfaccién con el desempeno general.

Grafico15
AUTOEVALUACION DEL ROL DE MEDIADOR(A)
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En general se puede apreciar que la mayoria aproveché su oportunidad
para fungir como coordinadores; sin embargo, no hubo mucha autocritica en
sus registros personales. Incluso, para la mirada de los facilitadores, tal resul-
tado era un tanto «triunfalista», aunque es de notar las diferencias entre la
evaluacién personal, siempre inferior a la evaluacién del desempefio grupal.
De esta manera se confirma que los participantes habian comprendido que la
eficacia en las acciones de coordinacién reside mis en el papel del grupo que
en las cualidades del coordinador.

Al preguntarse por las cuestiones que habian afectado la evaluacién de las
sesiones de coordinacién, algunos, en especial los pocos que se habian evalua-
do de «bien» o «regular», sefialaron aspectos especificos. Las dimensiones en
que ocurrié esto fueron:

* Cuestiones de planificacién: referencias a la falta de preparacién previa, el
manejo del tiempo y la imposibilidad de cumplir todas las tareas previstas
por parte de los coordinadores. Aqui por supuesto se afectaba sobre todo
la autoevaluacién del desempefio personal en aquellos casos en que habia
poca experiencia. Parece ser una causa que puede ser eliminada con mds
tiempo para la planificacién y concentracién e intensidad en su prepara-
cién (19 referencias).

*  Cuestiones de comunicacién: en este caso se referia a los discursos de los
coordinadores y la manera en que la comunidad los comprendia y asimila-
ba. Era evidente que aunque se habia avanzado en las competencias comu-
nicativas todavia algunos participantes sentian que faltaban experiencias
para probarlas y ajustarlas. Tampoco puede descartarse en algunos pocos
casos la falta de una cultura general para enfrentar temas muy complejos
y utilizar el vocabulario adecuado. No obstante, no fue un obstdculo de-
masiado marcado. Otras veces las dificultades se localizaban en la propia
comunidad, en la concentracién que lograban sus miembros en las tareas

asignadas, lo que era reconocido por los propios participantes. Otra cu-
riosa observacién se referia a la creacién de ambientes seguros. En este
caso se inclufan aspectos tales como confianza, receptividad y comodidad
para los participantes, ya acostumbrados a los facilitadores habituales, pero
para los cuales era una experiencia diferente tener como facilitador a otro
miembro de la comunidad, hasta ese momento solo participante. Eran
inevitables algunas actitudes no muy conscientes, de incomodidad e inse-
guridad (18 referencias).

* Cuestiones de «sintonia»: esta referencia resulté mds compleja en su com-
prensién. Se referian a la forma de establecer una unidad de propésitos y
accién entre los miembros de la comunidad, y el estilo personal de cada fa-
cilitador. No era solo de comunicacién o discurso, sino tenia un alcance mas
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amplio. La mayoria de las referencias se concentran en cualidades del estilo,
como la necesidad de alentar a los miembros, acercarse a ellos con men-
te abierta y no rigida, buscar puntos de contacto efectivos, apoyarse en los
otros y mantener el sentido del humor. Aparecia este nuevo componente de
la competencia: el estilo de «sintonizacién», que por supuesto estaba mejor
perfilado en los experimentados y no tanto en los inexpertos. Un aspecto por
tanto que requeria mds prictica y mayor conciencia (13 referencias).

En cuanto a las observaciones a registrar en la guia, aunque muy pocos res-
pondieron, algunos sefalaron que les permitié profundizar en el tema tratado,
pero ninguno hablé explicitamente de la funcién de facilitador y c6mo le habia
servido la experiencia de coordinar. De todas formas, en el anilisis es posible
evidenciar que si tuvo este efecto, lo que todavia de manera vaga y difusa.

No existen dudas de que es un logro alcanzado, pero que requiere de ma-
yor experiencia de aplicacién y de mayor concientizacién del rol de facilitacién.
Tal vez, cuando la atencién del facilitador deje de dirigirse preferentemente al
contenido y a la planificacién de actividades, pueda concentrarse precisamente
en el eje de la coordinacién, que es la comunicacién efectiva con los partici-
pantes, alcanzar la «sintonizacién» de propdsitos y acciones.

La observacién permitié también construir la hipétesis de que tal vez la
comparacién, en términos de imaginarios culturales, entre las funciones del
coordinador y las del profesor u otras profesiones que suponen la accién ante
un grupo, estaba actuando en la imagen y consecuentemente en el estilo de
la coordinacién, ya que en algunos casos era evidente la necesidad de «dar
clases», sentida por los facilitadores y por los participantes. Para experiencias
futuras esta dimension deberd ser al menos identificada en otras acciones: los
imaginarios acerca de la coordinacién y sus lecturas desde otros roles aparen-
temente cercanos y mucho mejor perfilados en las actividades cotidianas.
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Todos pueden superar sus circunstancias y alcanzar el éxito
51 estdn dedicados y apasionados por lo que hacen.

NEeLsoN MANDELA

Capitulo 5. Bifurcaciones en el camino:
propuestas de extension delos aprendizajes

El Tercer Momento del Programa de formacién sirvié de colofén para que los
miembros de MADIBA pudieran apreciar el desarrollo de su Comunidad de
Aprendizaje y de las competencias formadas, asi como para proyectar acciones
de continuidad encaminadas a extender los alcances de MADIBA, perfeccio-
nar lo aprendido y aplicarlo en los espacios comunitarios donde actdan sus
miembros.

Las cuatro tareas esenciales que guiaron el aprendizaje durante este Mo-
mento Extensivo, en el marco de un Taller de Cierre, serdn el objeto principal
de anilisis en este capitulo. También colocamos aqui, a modo de epilogo, las
reflexiones del equipo de facilitacién-investigacién sobre nuestra vivencia de
este proceso formativo.

Analisis metodolégico del Momento Extensivo
Los objetivos:

El tercer Momento del viaje se organizé en torno a cuatro metas:

* Valorar las propuestas de transformacién en el espacio comunitario donde
estén insertados, como extensién y aplicacién de los aprendizajes logrados.

* Retroalimentar los informes del equipo coordinador con sus valoraciones
personales.

*  Evaluar apreciativamente el desempefio de la comunidad.

*  Proyectar iniciativas y acciones de continuidad.
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Con estos objetivos de aprendizaje se aseguraba el cierre del Programa
formativo y la apertura a la continuidad del trabajo de MADIBA. Fue un mo-
mento importante para la retroalimentacién, la confrontacién de percepciones
y valoraciones acerca del desarrollo del Programa formativo y sus efectos en
los miembros de la CA, asi como para proponer acciones de extensién y apli-
cacién de lo aprendido en sus espacios cotidianos de actuacién, a través de
proyectos de transformacién que se convierten en nuevas pautas de trabajo

para MADIBA.

El contenido de las situaciones de aprendizaje:

El tercer Momento de este Programa de formacién de competencias fue pla-
nificado en tres SA, con la peculiaridad de que su duracién fue mucho mds
extensa’® aprovechando la posibilidad del retiro, en un espacio apropiado para
que los participantes realizaran un amplio intercambio durante esos tres dias
en una especie de Taller de Cierre,” cuyo programa de trabajo aparece en el
Anexo 8.

Fueron planificadas cuatro tareas para este Momento Extensivo:

TAREA ©@ )

Extensién de lo aprendido a las comunidades donde realizan su
aporte de transformacién.

t TAREA @ )j
Anilisis de los resultados del Programa. jj

\

TAREA © )

Apreciacién del desarrollo alcanzado por MADIBA
\L

TAREAO® )

Proyeccién de acciones futuras de MADIBA.

Se planific6 una SA para la presentacién de propuestas de extensién y apli-
cacién de lo aprendido, en una feria donde se expuso el trabajo de algunos de
los proyectos de transformacién comunitaria que coordinan los participantes.

%6 Estas sesiones duraron aproximadamente ocho horas cada una.

57 Lalogistica de este taller fue asegurada (como el resto de toda la experiencia formati-
va) por el CFV.



En esta sesién se realizé un andlisis critico de los trabajos presentados por
los miembros de la comunidad, apoyado en una guia elaborada por el equipo
coordinador (Ver Anexo 10).

La segunda SA de esta etapa se destiné a la discusién de informes sobre
la valoracién que hicimos los facilitadores-investigadores de la aplicacién del
Programa formativo y sus efectos en los participantes. Fue un importante es-
pacio de retroalimentacién que permitié comparar percepciones y puntos de
vista para conformar un cuadro integrado por los resultados alcanzados y los
aspectos que merecian ser continuados y profundizados.

La tercera SA fue planificada para valorar apreciativamente el desarrollo
de MADIBA y para la proyeccién del trabajo futuro, referido al desarrollo, en
sus contextos, de las competencias para la coordinacién de procesos comuni-
tarios y la propuesta de acciones de seguimiento y extension.

El proceder metodoldgico:

La primera tarea requirié de acciones metodoldgicas que facilitaron el and-
lisis critico y las valoraciones de los proyectos presentados por los partici-
pantes. Es por ello que para el disefio de los trabajos se elaboré una guia
de orientacién (Anexo 9) que sefiala los elementos de fundamentacién de la
propuesta, tales como, antecedentes, problemidtica o necesidad que atiende,
originalidad y novedad de la propuesta, significacién para la comunidad, posi-
bilidad de ser realizada, una breve descripcién econémica, histérica, geografica
del contexto, la estrategia de cambio que se propone, asi como los métodos y
formas de trabajo a emplear. La discusion de los trabajos por los equipos se
proyecté en dos partes. La parte mds teérica fue expuesta siguiendo la guia de
orientacion.

Los equipos que trajeron muestras de los resultados materiales en sus pro-
yectos de transformacidn, los presentaron mediante el uso del método de «fe-
ria» o «casa abierta».

Para la tarea de anlisis del informe elaborado por los facilitadores-inves-
tigadores, se sigui la secuencia de los criterios para identificar y desarrollar
comunidades de aprendizaje: identidad, participacién y practica.

La valoracién de estos aspectos se organizé a partir de la reflexién in-
dividual y luego en equipos con tareas concretas que permitieron la amplia
discusién en CA de los aspectos sefialados en la medida que se fueron pre-
sentando.

Como insumos para realizar estas valoraciones se presentaron tablas y gra-
ficos con los resultados de las autoevaluaciones de las competencias trabajadas,
que ayudaron a la comprensién de las valoraciones hechas por los investigado-
res y favorecieron el intercambio de opiniones.

La secuencia de tareas propuestas para los andlisis fue la siguiente:

Wiy, ",
“,

N

D
T

&
7
K

N
o
e



\\
W
S

Wity ”
2,

il

\

Ejercicio ®

Ejercicio ©

¢Qué los hace sentirse identificados con MADIBA? ;Cémo valoran
el cumplimiento de las metas de aprendizaje inicialmente propuestas

por la CA?
J

A\

¢Qué otros elementos, criterios, aportarias al analisis de la parti-
cipacién durante la experiencia MADIBA? ;En qué sentidos la

experiencia MADIBA ha sido 1til para su trabajo de coordinacién de
J

\

procesos participativos?

Valore, a través de los gréficos, el comportamiento de la evaluacién de
los indicadores de las competencias para autorregular el aprendizaje:

Semejanzas y diferencias / Causas de los comportamientos.
J
\
e . . . .
8|l ¢Qué oportunidades y desafios ustedes identifican para continuar
2|l mejorando la comunicacién en su trabajo en las comunidades?
[
J
\
®|| Analice de manera retrospectiva su rol como facilitador(a) de sesio-
8|l nes enla CA MADIBA.
’g ¢Qué le reporté esa experiencia para su labor de coordinador(a) de
il procesos en las comunidades? p

qawn
S

También se proyectaron técnicas participativas que garantizaran la anima-
cién del grupo y su caracterizacién: «el arcoiris de las emociones» que se cons-
truyé mientras los miembros de la Comunidad de Aprendizaje mencionan
colores para representar los estados afectivos que ha provocado el Programa
de formacién, «La linea del tiempo» para ubicarlos por orden cronolégico, y la
«Técnica de las barcas» donde se incita a los participantes a montar diferentes
barcas de acuerdo a su edad, municipio de procedencia, estado civil, entre otras

cuestiones identitarias trabajadas durante el Programa formativo.
En esta etapa se desarrollé un concurso literario sobre el anilisis de la

cancién «Tres hermanos» del cantautor Silvio Rodriguez y su relacién con
la Comunidad de Aprendizaje con la intencién de seguir valorando ideas de

trabajo cooperativo y de ayuda mutua.
Las tareas tercera y cuarta se desarrollaron durante la dltima SA, esta

transcurrié utilizando los recursos de la metodologia de Indagacién Apre-
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ciativa.’® Se utiliz6 la «entrevista apreciativa-generativa» (Anexo 11) con pre-
guntas para indagar sobre los mejores momentos vividos en la Comunidad,
sobre lo que mds valoran de si mismos, de los integrantes y de la comunidad
en si misma, y sobre los principales factores que han contribuido a los mejores
momentos vividos. También se situaron preguntas encaminadas a proyectar
deseos, generar ideas y anticipar lo que ocurrird con MADIBA en el futuro.

Este ultimo aspecto se trabajé a través del dibujo grupal para representar
el futuro sofiado de la CA y mediante la técnica «Agencia de noticias» (Ane-
xo 4.5), donde los participantes desplegaron toda su creatividad al aportar
ideas innovadoras.

La evaluacion:

Cada una de las tareas propuesta para este momento del Programa fue evalua-
da en sus diferentes variantes (autoevaluacion, coevaluacién y heteroevalua-
cién). Los ejercicios y guias propuestas sirvieron a estos efectos.

Como se trataba del cierre del proceso formativo, se dedicé un momento
especial para una valoracién integral de los resultados del aprendizaje y las
estrategias de continuidad. A través del andlisis individual y con la utilizacién
de sus portafolios, todos los participantes pudieron valorar sus trayectorias de
aprendizaje. Este analisis fue orientado de la siguiente forma:

7

0 A

eflexione sobre su proceso de aprendizaje durante toda la experiencia,
y responda a las siguientes preguntas:

» {Qué he aprendido?
» ¢Qué debo mejorar?
» ¢Qué me queda por aprender?

(Utilice su portafolio para valorar el cumplimiento de sus metas persona-
@s durante las sesiones del Taller). y
\ A4

Las propuestas de aplicacion y extension de los aprendizajes logrados

La SA19, dedicada a presentar las propuestas de extensién y aplicacién de los
aprendizajes logrados en MADIBA en sus espacios comunitarios, fue valorada
como muy productiva tanto por los miembros de la CA como por los facili-
tadores.

8 Esta metodologia aparece ampliamente descrita en el libro de Diana Whitney y
Amanda Trosten- Bloom, E/ poder de la Indagacion Apreciativa. Una guia prictica para
el cambio positivo. Versién traducida al espafiol por un grupo de investigadores y co-
laboradores del CIPS y editado por el CFV. El libro fue entregado a cada uno de los
miembros de MADIBA.
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Cada equipo expuso su propuesta, primero a modo de «Feria Expositiva»

y luego en «Mesa de trabajo» para analizar en detalle, de conjunto con la CA,
la pertinencia de la propuesta, asi como su concepcién y posibilidades de apli-

cacién, de acuerdo con los requisitos establecidos en la orientaciones para ela-
borarlas (Anexo 9). Para este andlisis se utiliz6 también una guia (Anexo 10).

Las propuestas fueron enriquecidas durante el debate. Se establecieron co-
nexiones con experiencias similares, se hicieron recomendaciones precisas para
ampliar la mirada y el alcance de la propuesta, y se calibré mejor el caricter de
oportunidad para aplicar lo aprendido. Posteriormente los autores trabajaron en
la reelaboracién de la propuesta atendiendo a las sugerencias hechas por la CA.

Una intervencién muy elocuente de lo que significé este proceso para los

participantes es la que sigue:
«... esto da fe de cudnto hemos aprendido en relacién a las competencias
y que cémo estas acciones de transformacién que presentaron cada uno de

los miembros de MADIBA, sirven para aplicar esas competencias».

*  «No es un proceso acabado, yo diria que es el inicio de emprender este
largo camino que nos va a tocar, de coordinar los procesos donde estamos.
Considero que es muy satisfactorio el hecho de habernos propuesto metas

que hoy podemos decir y sentir que las hemos cumplido».

En general, destacamos la pertinencia de todas las propuestas y el uso
creativo que proponen hacer de los recursos aprendidos durante su experiencia
formativa en MADIBA.

En términos de significacién social hay que decir que todas las propuestas
se desarrollardn en comunidades consideradas como vulnerables: por su ubica-
cién geogréfica (rural, periurbana), su estatus juridico (ilegalidad), la fragilidad
medioambiental del lugar donde estd enclavada, entre otras razones, y atende-
ran necesidades de grupos en situacién de vulnerabilidad: campesinos, adoles-

centes, mujeres sin empleo, discapacitados y familiares. Todas las propuestas se
enfocan a la transformacién favorable de problematicas sociales identificados
por los propios habitantes de estas comunidades, tales como:

Calidad de vida de la poblacién: seguridad alimentaria y energética, higie-
ne ambiental, condiciones de vivienda adecuadas.

*  Reduccién de inequidades.

* Atencién a discapacitados y sus familiares.

*  Proteccién de la biodiversidad.
*  Generacién de empleos. Atencién especial a las mujeres.

*  Cooperativismo y economia solidaria.
*  Uso social de los espacios comunes en las localidades.

*  Orientacién vocacional de los adolescentes.



*  Formacién de valores en los estudiantes de la ensefianza media.

En el Anexo 12 presentamos brevemente, a modo de ficha técnica, las siete
propuestas aprobadas para dar continuidad al trabajo iniciado en MADIBA.
Ellas serdn objeto de acompafiamiento, por parte del equipo de facilitacién-
investigacion junto a los miembros de MADIBA, en un préximo proyecto de
investigacién-transformacion.

Propuestas
de extension

Situaciones de aprendizaje:

Que propicien la comprensién de la

propia regulacion del aprendizaje y el de los apren-
mejoramiento de la practica que realizan dizajes en las
9 comunidades.
pC\ON
oM
@ Ncleos de competencias para la
autorregulacion del aprendizaje:
Estructuracion
o Contextualizacién
W/ Comunidad MADIBA Gestion

Retroalimentacion a la Comunidad de Aprendizaje de los
resultados del proceso formativo

Como ya se explicé el cumplimiento de esta tarea requirié la elaboracién
previa de un informe con los resultados del proceso formativo por parte del
equipo investigativo, el cual fue presentado a los miembros de MADIBA en
la SA 20 para un necesario proceso de retroalimentacion, tal y como indica la
metodologia de investigacién-accién participativa.

El anilisis de este informe transcurrié a partir de un sistema de pregun-
tas que permitié a los miembros de MADIBA reflexionar profundamente,
de manera individual y en equipos, sobre todos los elementos manejados en
dicho informe.*® El debate en CA de estas reflexiones permitié enriquecerlo,
aclarar puntos de vista y sobre todo comprender mejor, de una manera integral
y sistémica, el proceso vivido.

A continuacién resumiremos los comentarios mds relevantes respecto a
algunas de las preguntas debatidas, que ilustran la riqueza de esta reflexién
compartida.

>9  Elinforme referido recoge las ideas expuestas en los capitulos 3 y 4 de este libro, en su
versién primaria.
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¢Qué les hace sentir identificados con MADIBA?

Actitudes y valores compartidos: alegria, amor a lo que hacemos, empatia,
respeto a la diversidad, compafierismo, humanismo, solidaridad, integra-

cién, compromiso, cooperacién, inclusion.
Propésito comin: mejorar el trabajo en las comunidades.
Intereses y motivaciones comunes: para aprender conocimientos, adqui-

rir herramientas, habilidades.
Integracién: entre la coordinacién y la Comunidad de Aprendizaje.

Inspiracién en la personalidad de Mandela.
{Cémo valoran el cumplimiento de las metas de aprendizaje inicialmente propuestas por

la CA?

qawn
S

«Se han cumplido las metas, pero son procesos abiertos, hay que seguir

sistematizando, practicando y tratando de continuar con esta comunidad».
«Se llega a la construccién de la comunidad y se justifica con casi todas las
cosas dichas en el informe».
«Todos los integrantes tuvieron la oportunidad de probarse en la coordi-
nacién de una de las sesiones de trabajo. Esto tiene que ver precisamen-
te con esas competencias que no serian logradas a nivel méximo, pero al
menos tuvimos esa oportunidad de probarnos todos y todas aqui en la
coordinacién».
«Todos los equipos fueron capaces de en el dia de ayer traer una Propuesta
de transformacién, aplicando lo que habiamos aprendido durante todos
estos meses que hemos estado compartiendo».
«Se cumplieron las metas satisfactoriamente. No solo las planteadas para
este espacio, sino que se supo llevar a los espacios de trabajo de cada quien

y sirvié para el crecimiento individual».

¢En qué sentido la experiencia MADIBA ha sido Util para su trabajo de coordinacion de

procesos participativos?

«Las formas de comunicacién y participacién, las herramientas y metodo-

logias aprendidas».

«Conocer experiencias diversas y en diferentes contextos a partir de las
cosas que expusieron desde las diferentes problemdticas que tienen sus
comunidades».

«Visualizar nuestras propias deficiencias individuales y nuestras poten-

cialidades para poder trabajar en base a ellas y ademds conocer nuestros

estilos de trabajo».
«Ver cémo trabaja el equipo de coordinacién».

*  «Construir normas de trabajo grupal».

*  «Rotar los roles de los participantes».
«Crear lazos afectivos que alimenatan la participacién».
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*  «Tomar en cuenta el saber de todos aqui y que ademis se vivenci6 haberlo
compartido».
«La oportunidad de vivir otra mirada hacia el cambio».

En el debate de esta pregunta, hubo intervenciones muy interesantes
que marcaron muy bien el impacto de la metodologia en los participantes,
en cuanto a favorecer el cambio de concepciones respecto a la participacién
y la incorporacién de herramientas practicas para emplear en sus espacios de
coordinacién. Lo interesante de estas apreciaciones es que fueron dichas por
las personas que son lideres comunitarios:

*  «Yo pensaba que como yo era el gobierno se tenia que hacer lo que yo di-
jera alli y ahora aprendi que tengo que escuchar, tengo que coordinar esa
participacién».

*  «Creia que tenfa que estar de parte de alguna de las partes, y ahora yo
aprendi que lo que tengo es que mediar».

*  «Cuando (X) lleg aqui, e ibamos a hacer cualquier ejercicio él decia: “yo
todo eso me lo sé, yo soy el Delegado de mi circunscripcién”. Ahora se ha
visto el cambio, pero un cambio muy fundamental, ahora dice: “Vamos a
ver qué herramientas utilizamos”».

Evaluacion y proyeccion apreciativa generativa

La SA 21 se desarrollé6 combinando los recursos de la metodologia de In-
dagacién Apreciativa con el Didlogo Generativo para lograr los propésitos
deseados:

*  Hacer una valoracién apreciativa del viaje realizado: la trasformacién de la
comunidad de préctica inicial en la Comunidad de Aprendizaje MADIBA.
*  Proyectar el futuro de MADIBA.

Hace ya un cuarto de siglo que metodologias, investigaciones, y practicas
vienen demostrando el potencial de un enfoque diferente para abordar el cam-
bio. La tesis es pragmadtica: en vez de identificar las flaquencias y solventar los
déficits, se trata de identificar las oportunidades y potencialidades buscando
evidencias en las experiencias de éxito.

La Indagacién Apreciativa (IA) se inserta en este enfoque como un cuer-
po de premisas para la interpretacin, investigacién y cambio de los sistemas
humanos. Generalmente implica un proceso perfilado con claras intenciones
transformadoras llamado de las 4 D en inglés, por las iniciales de los momen-
tos descritos en este: Descubrimiento (Discovery), Sueno (Dream), Diseno

(Design) y Destino (Destiny).
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Se trata de engarzar las causas y motivaciones detrds de las experiencias
de éxito para apreciar lo que existe; y descubrir fortalezas esenciales (ntcleo
positivo) que servirdn de insumo para imaginar sin reservas lo que podria ser
en el mejor de casos. Sofiar en serio fortalece la implicacién y el compromiso
con el cambio positivo y ayuda a construir, colegiadamente, una imagen de lo
que deberia ser, identificindola con metas alcanzables redactadas en presente
(proposiciones provocativas). Solo es cuestion de coherencia y anlisis, desglo-
sar esas metas en tareas y ponerles fecha de llegada.

La ventaja del uso de la IA en este caso, es que articula eficazmente la eva-
luacién dindmica con la planeaciéon de acciones, sacando el maximo provecho
de las motivaciones grupales.

Los recursos de la Indagacién Apreciativa y el Didlogo Generativo fueron
incorporados desde el inicio mismo de la constitucién de MADIBA, como
principios bésicos de su funcionamiento: apreciar lo positivo, alentar la parti-
cipacién, reconocer los aportes, destacar los avances, celebrar los logros, descu-
brir oportunidades, generar nuevas ideas, entre otros.

Ambos recursos se complementan muy bien para guiar los procesos de
aprendizaje en la comunidad. Facilitan aprender desde la vivencia, a partir
de la reflexién profunda de sus propias practicas. La Indagacién Apreciativa
se asienta en lo positivo, lo mds valioso que pueden recuperar las personas,
los grupos y organizaciones acerca de su trayectoria de desarrollo. Es una
indagacién elaborada desde el pasado con perspectiva de futuro deseado. Por

su parte, el enfoque generativo significa la apertura a lo emergente; permite
identificar las oportunidades y crear matrices generativas que cambien para
bien, los modos de interaccion entre las personas. Aqui la busqueda se sitta
en un presente generador (Unico e irrepetible) para marcar la futura estrate-

gia de cambio.

Valoracién apreciativa del desarrollo de MADIBA

Integrando los diferentes temas tratados en el Programa formativo, la sesién se
inici6 solicitando a la CA elaborar de conjunto el «arcoiris de las emociones»,
bajo la consigna: «Pensemos de qué color pintariamos el dia de hoy de acuerdo
con las emociones que estamos sintiendo». Las respuestas fueron inmediatas.
Cada cual dijo el color que preferia y lo argumentaba con referencias a sus
creencias religiosas (San Lazaro, Virgen de la Caridad, Virgen de Regla), los
atributos de la naturaleza (la luz, el mar, la noche, el Sol, el cielo) y cualidades
y valores significativos (la pureza, la energia, la esperanza, la paz, la confianza,
el valor, la pasién y la locura). Las expresiones fueron emotivas, cargadas de
humor, espontaneidad y alegria.

Al final quedé construido el arcoiris que presidiria la sesién de trabajo
como muestra de la diversidad, la inspiracién para crear.
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MADIBA

Arcoiris de las emociones

La valoracién apreciativa se hizo a través de la aplicacién de una entre-
vista apreciativa-generativa (Ver Anexo 11) en duos de trabajo, donde las
personas se entrevistaron respectivamente. Los resultados fueron comparti-
dos posteriormente con todos los miembros de la CA y sirvieron de insumos
para las sucesivas construcciones colectivas, que siguieron a este momento
inicial y que corresponde a las diferentes etapas del método de Indagacion
Apreciativa.

Cuando recuperamos la vivencia de los participantes al entrevistar o ser
entrevistado, las ideas mds significativas fueron:

* Laatmésfera agradable en que transcurrié la conversacién. Habia atfabili-
dad. Se sentian cémodos hasta para contar lo que no hubieran contado en
otras circunstancias.

* Larememoracién de emociones positivas que los movilizaban para seguir

adelante.
* Laincitacién a transferir desde el pasado lo que es 1til para seguir apren-

diendo.
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* Elanilisis de los problemas tiene otro caricter: encontrar nuevas posibili-
dades y buscar estrategias de cambio.

* Las preguntas sirvieron de marco para dialogar, todo fluyé de un modo
mis productivo de lo que esperaban.

Las preguntas dirigidas a descubrir lo valioso de MADIBA y de sus
miembros, aportaron un sinfin de valores y cualidades de las personas, que
apreciaron como las fortalezas que les permitieron llegar al punto en que
estaban. Se hablé de la alegria, el respeto, la integracién, la inteligencia de la
comunidad, la aceptacién de lo diverso, el hecho de que se lograron construir
metas comunes, una comunicacién abierta, franca, se resalté la confianza, que
precisamente permitié que la gente creciera en este espacio, la solidaridad,
la capacidad de la comunidad para sofiar, el enriquecimiento espiritual, la
flexibilidad que permitia la incorporacién de ideas nuevas y cambiar quizds
el curso de alguna dindmica o forma de trabajo para satisfacer las inquietudes
de sus miembros.

Entre los mejores momentos se menciond el encuentro inicial cuando se
conocieron, y todos los instantes que les permitieron disfrutar su crecimiento
personal, ver el crecimiento de otra persona, y acompafar ese crecimiento.

Aparecieron dudas e incertidumbres, relacionadas con la continuidad, si
alcanzarian las metas planteadas en sus propuestas de extensién, mantener los
encuentros e intercambios entre todos; pero de inmediato surgieron iniciati-
vas de accién: hacer encuentros anuales, buscar un financiamiento, establecer
alianzas, realizar intercambios interprovinciales, apoyarse en las redes de tra-

bajo, procurar algin viaje, publicar las experiencias.

Las propuestas de premio para MADIBA fueron diversas y subrayaban
el interés porque se conociera la experiencia, el valor de sus propuestas de
transformacién en las comunidades, los cambios que se han ido produciendo
en favor de la paz, de la mediacién de conflictos, los procesos de concertacién.
Algunas propuestas fueron: «Nobel de la Paz y la Solidaridad»; «A la obra de
toda la vida»; «<Embajadores de buena voluntad»; «Premio a la perseverancia».

El futuro de MADIBA

A través de las fases de la Indagacion apreciativa, MABIBA se proyecté al
tuturo. En medio de sugerencias, en ocasiones idilicas o chistosas, quedaron
implicitas las proyecciones de continuidad.

Para todos estuvo muy clara la necesidad de seguir, de continuar juntos
emprendiendo nuevos caminos, de sistematizar y sostener el trabajo, de apli-
car lo aprendido en los procesos reales, multiplicarse, divulgar la experien-
cia. Se propusieron profundizar en los métodos y herramientas ya aprendidos
para mejorar sus competencias de coordinacién, establecer alianzas, crear re-

Z
Z
Z,
Z
%

“,
v,
K



des, buscar acompanamiento del CIPS y otras instituciones, entre otras tan-
tas acciones proyectivas que fueron expuestas y discutidas, en la medida que
el proceso avanzaba con la identificacién de cuatro tépicos afirmativos y las
proposiciones provocativas correspondientes que disefiaban el futuro deseado

para MADIBA.

Topicos afirmativos:

1. «Memorias para el desarrollo: Del Sol al futuro».
2. «Saberes para andar».

3. «Sembrando saberes: MADIBA se multiplica».
4. «Tendiendo puentes, tejiendo redes».

1. «Memorias para el desarrollo: Del Sol al futuro»

2

MADIBA presenta la 4ta. edicién del libro con las experiencias del traba-
jo realizado por sus integrantes.

El lanzamiento se realizard El sdbado del Libro en la Plaza Vieja

En el marco del I Congreso Internacional de la CA MADIBA se estrena-
ra el documental «De Sol al futuro».

Se trabajard por comisiones:

* Identidad MADIBA.

*  Desarrollo de competencias.

* Buenas pricticas del trabajo comunitario.

. «Saberes para andar»

MADIBA inicia su segundo ciclo de aprendizaje de herramientas para
la mediacién y concertacién, con énfasis en la modelacién de situaciones
reales y el acompafiamiento.

Se incorpora intencionalmente el aprendizaje de la Educacién Popular, el
enfoque de género en el trabajo comunitario.

Culmina el primer proceso de acreditacién de competencias para coordi-
nar procesos participativos.

.«Sembrando saberes: MADIBA se multiplica»

Miembros de MADIBA multiplican la formacién en diferentes comuni-
dades en Cuba y el mundo.

En el marco de un Proyecto Sombrilla miembros de MADIBA desarrollan
proyectos demostrativos en diferentes comunidades del pais.
Representantes de MADIBA participan en debates del Parlamento cuba-
no demostrando sus competencias.

Planes integrales de desarrollo en los municipios acompafiados por MA-
DIBA.

Aprendizajes de MADIBA se incorporan a planes de capacitacién de go-

bierno.
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4. «Tendiendo puentes, tejiendo redes»

*  MADIBA consolida alianzas estratégicas con instituciones y redes afines:
CFV, CIPS, CMMLLK, nicleo de estructura de género, Grupos de desa-
rrollo local, Red de Cultura de Paz, Red de Mapa Verde.

* LaRed Internacional de Didlogos Productivos reconoce la CA MADIBA
como un referente importante de la coordinacién de procesos participati-
vos en Latinoamérica.

El proceso culminé con la identificacién de lo que no podia faltar para
que se cumplieran esos suefios, la elaboracién de una metifora de MADIBA
y un dibujo colectivo de sus suefios. Estas elaboraciones sintetizan en breves
palabras, imigenes y simbolos, la historia de MADIBA y su prolongacién:

{Qué no puede faltar en el futuro sonado de MADIBA?
*  Nosotros.
*  Estamos todos aprendiendo.
* La fuente de vida, luz y desarrollo.
*  Alegria, salud y suefios.
* Fe, esperanza, confianza y seguridad.
* La esperanza de volvernos a encontrar.
*  Lavoluntad de seguir perteneciendo a MADIBA.
* Las ganas de seguir haciendo.
* Lalealtad con la identidad que construimos.
* Laresponsabilidad ante cada convocatoria.
* La humildad, el respeto a la diversidad.
* La materializacién de los suefios.

s et

-

MADIBA: ALIMENTO PARA EL ALMA
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La mayor gloria no es nunca caer, sino levantarse siempre.

NEeLsoNn MANDELA

Volviendo sobre nuestros pasos.
Una mirada critica del equipo de
facilitacion-investigacion sobre este viaje

Repensar lo vivido, tomar distancia, siempre es un ejercicio clave para extraer
aprendizajes, resaltar logros y dejar definidos los desafios que quedan para
préximas etapas. El equipo de facilitacién-investigacién se plante6 un espacio
con ese propésito, que realizé a través de un encuentro participativo disefiado
para generar reflexiones en funcién de cuatro ejes fundamentales:

*  Metodologia utilizada.

* Facilitacién de la experiencia.

*  Contenidos propuestos desde la facilitacién.
*  Control del proceso de formacién.

Respecto a la metodologia utilizada, se vivié como una propuesta com-
pleja, que integré muchas variables y se implementé a través de un gran
numero de sesiones. Se valoré como un acierto la construccién participati-
va con los miembros de MADIBA de los nicleos de competencias para la
coordinacién de procesos comunitarios. También se destacé la pertinencia
de las situaciones de aprendizaje que se realizaron en los talleres, para el de-
sarrollo de los nicleos de dichas competencias. En general, se destacé que
la metodologia propicié la formacién de la identidad de la Comunidad de
Aprendizaje y que fue eficaz para alcanzar los objetivos previstos.

El equipo reconocié que fue necesario mds tiempo y espacios de practica
para consolidar la formacién de algunos contenidos y habilidades, y poder
prestar mayor atencién a la diversidad de ritmos de aprendizaje que existian
entre quienes participaron de la experiencia. También se indicé la necesidad
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de promover reflexiones, recursos, que de forma mis frecuente a lo largo de las
sesiones, conectaran las nuevas propuestas de aprendizaje que traia el equipo,
con las experiencias précticas de las personas de la comunidad.

Entre los desafios, identificados para nuevas etapas de desarrollo de esta
experiencia, estuvo potenciar el correcto uso de las guias de autoevaluacidn,
dominar la metodologia de acompafiamiento a la coordinacién de procesos
comunitarios y la familiarizacién con los procedimientos para realizar talleres
de intercambio como parte de esa metodologia.

La facilitacién de la experiencia por parte del equipo también fue revisa-
da. De lo vivido se rescat6 que a la hora de facilitar sesiones hubo fluidez y
adecuacién a las metas de trabajo por parte de todas las personas del equipo
que tuvieron ese rol. Se reconocié que hubo dificultades en la orientacién
de algunos ejercicios —que debia ajustarse a diferentes formas y niveles de
comprensién que coincidian en el grupo— y que no se dedicaba suficiente
énfasis a la evaluacion en cada una de las sesiones. Afloraron potencialidades
en algunas personas del equipo que se acercaban por primera vez al rol de
facilitador(a) o a los tipos de contenidos abordados. Se reconocié como un
acierto para la conformacién de la identidad MADIBA, potenciar, desde la
facilitacién, la diversidad de saberes y experiencias que confluyeron en ese
grupo.

El equipo aprendié que es preciso definir claramente roles de apoyo a la
facilitacién para que quienes llevan el protagonismo frente al grupo puedan
focalizarse en su labor, sin estar pendientes de los aseguramientos logisticos
de la sesién. Algunas personas aprendieron a contenerse de intervenir en la
facilitacién cuando no les tocaba este rol. Intercalar diferentes personas en
la facilitacién de una sesién o potenciar ain mds la co-facilitacién, se re-
conocieron como alternativas para continuar el fortalecimiento del equipo.
Todo el equipo coincidié en la labor minuciosa y detallada que se realizé6 al
disefiar cada sesidn.

Como los principales desafios para continuar facilitando las nuevas eta-
pas de desarrollo de esta experiencia, incluida la redaccién de este libro, el
equipo identificé que es preciso develar todos los roles que cada uno ha
incorporado y desde cuil o cudles estd contando la historia: si lo hace como
participante, como facilitador o facilitadora de la experiencia o con los espe-
juelos de la investigacién. El equipo estuvo de acuerdo en que corresponde
privilegiar la mirada de las Ciencias Sociales al proceso de transformacién de
una comunidad de prictica a una Comunidad de Aprendizaje, que desarrollé
competencias para coordinar procesos comunitarios participativos. Precisar los
niveles a los cuales se llevard a cabo el acompafiamiento y prever los tiempos
de los intercambios para optimizar los encuentros, se fijaron también como
desafios para el trabajo futuro.



Sobre los contenidos tratados se reconocié que hubo solapamiento entre
algunos como comunicacién y emociones. Aunque son procesos dificiles de
separar en la actuacidn, su estudio supone peculiaridades que deben abordarse
de forma separada. También se recordé que falté tiempo para profundizar en
contenidos como la mediacién y la concertacién que requieren de préctica
para poder aprenderlos. Hubo sobrecarga de contenidos en algunas sesiones,
pero la comunidad logré producir en torno a ellos y generar sus propias elabo-
raciones acertadas, valiosas.

El equipo rescaté que es preciso hacer mas explicito el aprendizaje a partir
de las experiencias practicas de las personas, que sus saberes sean contenidos a
analizar y sobre los cuales generar nuevos aprendizajes. También se indic6 que
es necesario dar mds seguimiento a los niveles de apropiacién que se logran
respecto a los diferentes temas. Balancear los contenidos identificados como
esenciales y ajustarlos a los tiempos, fue otro aprendizaje que el equipo destacé
en funcién de evitar las sobrecargas.

Para el trabajo futuro un primer desafio es incluir como un contenido de
la formacién «las competencias para evaluar el aprendizaje», que las personas
aprendan a monitorear cémo aprenden en funcién de sus propios progresos y
que no se orienten por estindares o expectativas grupales que desean satisfa-
cer. Otro desatio es que el equipo sea mds sistematico para generar espacios de
puesta en comun de los contenidos que son patrimonio del grupo Aprendizaje
para el Cambio, asi como de otros saberes que traen las personas que lo in-
tegran desde sus respectivas experiencias. También se situaron nuevos ejes de
trabajo como contenidos a atender en las nuevas etapas: diversidad, equidad,
inclusién social, participacion.

Acerca del control del proceso se compartieron vivencias distintas. Este se
logré en gran medida, pero fue un proceso de formacién prolongado, cuestién
que siempre dificulta el control del conjunto de las acciones realizadas. Se sin-
ti6 que el equipo estuvo mds centrado en la construccién de la Comunidad de
Aprendizaje y su identidad como tal, que en la lectura de los progresos desde
el sistema categorial que se propuso desde el disefio de la investigacién.

El equipo aprendié que es preciso transformar concepciones muy arrai-
gadas en las personas acerca de la evaluacién, que suele concebirse como algo
externo que nos coloca etiquetas de mejores o peores estudiantes. Desde esa
visién, puede actuarse colocando fachadas de buen desempeiio en las autoe-
valuaciones, lo cual no ayuda al aprendizaje. También identificé que es nece-
sario tener mds sistematicidad en la revisién de los portatolios individuales y
encontrar formas que potencien la toma de apuntes y el registro de reflexiones
personales. Contar con las transcripciones de las sesiones antes del disefio del
siguiente bloque, es un elemento clave para dar seguimiento a las acciones y
emprender las modificaciones que sean pertinentes.
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Incorporar mds la coevaluacién y la heteroevaluacién se situé como un de-
safio para el trabajo futuro del equipo. A la vez, se identificé el reto de disefiar
instrumentos de seguimiento mds integradores, que permitan visualizar las
transformaciones como parte de una experiencia que se vive de forma colecti-
va'y como expresién de una incidencia elaborada desde presupuestos tedricos y
metodolégicos especificos. Momentos, paradas en el camino, son imprescindi-
bles para valorar lo que van diciendo esos instrumentos de seguimiento, cémo
funcionan para calibrar lo que estd ocurriendo y qué debe hacer el equipo para
ajustar sus acciones.



M ideal mds querido es el de una sociedad libre y democritica en la que todos
podamos vivir en armonia y con iguales posibilidades.

NEeLsoN MANDELA

La continuidad del viaje. Reflexiones para movilizar

El viaje ha terminado. Hemos arribado a puerto seguro. Después de ordenar
y clasificar los souvenirs del viaje, las fotos, los registros, pero también las vi-
vencias, las experiencias, las emociones sentidas, se impone un momento de
reflexién a modo de resumen.

Los propésitos iniciales se alcanzaron, pero lo importante de este viaje no
era solo lograr el cumplimiento de los objetivos, sino comprender y perfeccio-
nar el viaje mismo. Algunas de las ideas que quedan como conclusién son las
siguientes:

El modelo de Comunidad de Aprendizaje y el enfoque de formacién por
competencias evidenciaron que existe correspondencia entre el conocer y el
aprender, entre la naturaleza de las competencias y los mecanismos sociales a
través de los cuales ellas se forman, se socializan y se desarrollan.

El analisis de esta asuncién tedrica en la identificacién y desarrollo de la
Comunidad de Aprendizaje, da cuenta del cardcter sistémico del proceso y
los vinculos evidentes entre todos los indicadores estudiados. La valoraciéon
de la estructura y el contenido de la practica que desarrollaron los miem-
bros de MADIBA reafirman la idea de que lo que se comparte se aprende
y se convierte a la vez en fuente de cohesién. La participacion legitima, la
practica como objetivo comuin y la identidad como efecto colectivo son
categorias efectivas para la comprensién, descripcién y evaluacién de los
procesos de aprendizaje. Los procesos formativos que tienen en su base
la participacién social constituyen mediadores eficaces para el aprendizaje
genuino y generativo.
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La segunda idea se refiere a los nicleos de competencias para la coordi-
nacién de procesos comunitarios. Su identificacién y descripcién a partir de
las experiencias de los participantes no es el tnico resultado del viaje, sino la
forma en que se modelaron en situaciones de aprendizaje, uniendo los cono-
cimientos de los facilitadores con la prictica de los miembros de MADIBA.
Las competencias no son asunto de cualidades de las personas o exigencias
de una actividad: es la emergencia del encuentro entre ambos requisitos. Esta
idea tedrica resulté bien confirmada en este viaje, y de hecho serd necesario
profundizar y establecer su vigencia para otras actividades.

La otra idea confirmada es la aparicién de ZDP por efecto de las relaciones
entre los participantes, al implicarse de manera conjunta en una préctica. Lo
interesante, ya de por si significativo, no fue su aparicién como posibilidad de
crecimiento en los miembros de MADIBA, sino que ademas, los propios facili-
tadores aprendieron, creando también sus ZDP que les permitird enfrentar nue-
vas experiencias mejor preparados. La conciencia de la transformacién, vivida
como emergencias, sentida como emociones, registrada o no en las evaluaciones,
es uno de los resultados mds legitimos de este estudio. Lo importante no es solo
el lugar adonde se llega, sino también la manera de viajar y los recursos que so-
mos capaces de movilizar para emprender el viaje.

El Programa de formacién resulté una nave segura y con un itinerario
posible. No se tenian todos los recursos; incluso no estaban definidas todas
las competencias. Sin embargo, en el camino se fueron construyendo colec-
tivamente, probando y ajustando, evaluando y rehaciendo. Este es uno de sus
resultados mds prometedores: el Programa es viable no por sus definiciones
acabadas, sus herramientas listas para ser usadas o sus objetivos bien perfi-
lados; es viable porque permite la creatividad, la improvisacién, el cambio de
itinerario sin perder de vista la seguridad de la prictica, sin temor a la incerti-
dumbre. Requiere paciencia, tolerancia, confianza, y hasta una dosis de opti-
mismo. Pero es posible, y mds adn, se puede aplicar de nuevo con sus promesas
para arribar a un buen destino a través de un viaje no siempre agradable pero
si satisfactorio.

El final del viaje se concreté en un nuevo principio. Los viajeros no lle-
garon fatigados a su destino, sino cargados de esperanzas, posibilidades, he-
rramientas, listos para nuevas aventuras. Este es otro resultado: la voluntad de
continuar nuevos viajes y otras transformaciones necesarias, que se hicieron
visibles durante la experiencia. Tendran el acompafiamiento de los tripulantes,
que devinieron viajeros ellos también por el camino, y llevan su cuota de sor-
presa, satisfaccién y posibilidades.

Sirva este libro como registro de lo pasado y promesa de lo futuro.

El viaje termind. El ancho mar estd enfrente. Otros viajes estin por co-
menzar.
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Anexo I. Caracterizaciondelos

miembrosdela CA MADIBA

Tabla 1. Distribucién por edades

Rango de edad

No. de mujeres

No. de hombres

Total

Menos de 30 afios

30 a 45 afios

46 a 55 afios

56 a 65 afios

W |W |

Mis de 65 afios

=N W

Total

15

Al

Tabla 2.

Municipios de p

rocedencia

Municipios

No. de mujeres

No. de hombres

Total

Cerro

Cumanayagua

Habana del Este

2
2

Holguin

Playa

Plaza

WIN |~ [W (N |-

W IIN ||

Total

15

4

Tabla 3. Organismos de procedencia

Organismos

No. de mujeres

No. de hombres

Total

Poder Popular (TTIB)

1

N

MES

W | W

Comunales

2

Agricultura

CFV

NS \)

CITMA

MINCIN

Salud

Estudiante

Jubilada
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Organismos No. de mujeres | No. de hombres | Total
Ama de casa 1 - 1
Total 15 4 19
Tabla 4. Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad No. de mujeres | No. de hombres | Total
9no. grado 3 1 4
12mo. grado 1 1 2
Técnico medio 3 1 4
Universitario 8 1 9
Total 15 4 19
Tabla 5. Espacio comunitario donde laboran
Territorio No. de mujeres | No. de hombres | Total
Rural 2 2 4
Urbano 13 2 15
Total 15 4 19




Anexo 2. Técnicas parala
observaciony el registro

Anexo 2.1. Guia para aplicar durante la observacion de las sesiones
de trabajo

1.

Elaborar croquis del salén y ubicacién de los participantes (registrar los

movimientos durante el desarrollo de la sesién, aclarando las circunstan-

cias).

Registrar (grabacion) todas las intervenciones (quién dice qué, cuindo,

cémo y a quién).

Sefialar quiénes manifiestan, y en cudles circunstancias, los siguientes

comportamientos:

1 Expresion efectiva de ideas, emociones y sentimientos.

11 Reestructuraciéon de ideas a partir del intercambio con otros y la pro-
pia reflexién.

11 Conexién de ideas, generacién de otras nuevas.

v Organizacién y control de su proceso de aprendizaje.

Identificar en la dindmica grupal los siguientes aspectos:

Puntualidad de los miembros del grupo.

Permanencia en la sesién.

Disposicién a la accién.

Enfocados en la tarea.

Respeto a las normas de trabajo establecidas.

Organizacién de las acciones en funcién de las metas grupales.

Escucha activa (atencién a lo que se dice y asegurarse de comprender

lo dicho)

Tolerancia a los errores.

Conocimiento y aceptacién de otros miembros.

Interrupciones entre unos y otros.

Careos o contrapunteos ante situaciones.

Confianza para la expresién de opiniones (eventos personales).

Logro de objetivos, cumplimiento de tareas conjuntas.

Propuestas para seguir trabajando en grupo.

Decisiones grupales rdapidas ante problemas identificados.

Establecimiento de marcas grupales identificatorias.

Reflexividad grupal para evaluacién de alternativas, riesgos, opciones,

costos, beneficios, esfuerzos, barreras, potencialidades, oportunidades.

R Uso de pronombres (yo-nosotros).
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s Existencia de subgrupos.
T Establecimiento de jerarquias.
U Expresiones de afectividad (positivas, neutrales, negativas).

Anexo 2.2. Modelo para preparacion de sesiones de trabajo

1 Situacién de aprendizaje:
11 Datos generales (fecha, lugar, hora):
1 Temas:
1v  Objetivos:
v Procedimientos de trabajo:
vi Materiales necesarios:
vir Condiciones del local:
virr Secuencia de actividades de la situacién de aprendizaje.

Anexo 2.3. Modelo para registro de sesiones de trabajo

No. de sesion:
Fecha:
Lugar:
Hora de inicio:

Hora de cierre:

Cantidad de participantes:

Nombres de ausentes:

Equipo coordinador (nombre y funcién):

Croquis del salén:

Hora | Descrip- Interven- Compor- | Aspectos de | Comentarios
cién de la ciones tamientos | la dindmica
actividad individuales grupal
identificados

Anexo 2.4. Guia para observar Juegos de Roles en la Simulacién de
Mediacion de conflictos (Basado en propuestas de Cheryl Picard).

1. ;Fueron cubiertos en las palabras de apertura los elementos que se citan a

continuacién?
la bienvenida las introducciones
los procedimientos el papel del mediador

las pautas la confidencialidad
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el tomar notas las expectativas con la mediacién
el agradecimiento el consentimiento para continuar

2. El mediador:
__ estableci6 un clima agradable
_ le permitié a las partes igual tiempo
_ reformuld las posiciones de cada uno
_ clarificé los asuntos debidamente
__ exploré los asuntos y necesidades subyacentes
- reﬁejé los sentimientos y preocupaciones
__manej6 los desbalances de poder
__ manejo los excesos emocionales
__ exploré las opciones a fondo
__ asegurd la satisfaccién mutua con los acuerdos
__especificé el plan de accién (quién, dénde, cuindo, c6mo)
__ discuti6 un plan alternativo para en caso de que el acuerdo fallara

3. Comente sobre el uso de:
*  Herramientas para la escucha.
* Barreras de la comunicacién.
* Lo extraverbal.

4. ¢Cuil de las cosas que hizo el mediador usted consideré?:

Utiles Inautiles

5. ¢Cuiles fueron las fortalezas del(de la) mediador(a)?

6. ¢Qué necesita mejorar el (la) mediador(a)?

7. Otros comentarios
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Anexo 3. Guias de autoevaluacion
del desempeiio

Anexo 3. Guia de autoevaluacion del desempeno (autorregulacién
del aprendizaje)
Nombre: Fecha:

La siguiente guia constituye un instrumento para que usted pueda evaluar su
desempefo como aprendiz autorregulado en cada sesién de trabajo en Comu-
nidad. La utilidad de esta evaluacién dependerd de su autopercepcién critica
y responsable.

Instrucciones:

1- Evalde su desempeio en los siguientes indicadores de acuerdo con las cate-
gorias propuestas A (desempefio alto), M (desempefio medio), B (bajo desem-
pefio).

Indicadores de desempefio | Contenido:

__ Motivacién * Interés en la sesién y en los temas de aprendizaje.

__ Gestién * Elaboracién de objetivos y metas de aprendizaje.
*Uso de estrategias para lograrlos.
* Control de las acciones de aprendizaje.

__ Estructuracién * Organizacién eficiente de los temas de aprendizaje.
*Identificacién de lo nuevo a aprender.
__Indagacién- * Cuestionamiento productivo para el aprendizaje.
problematizacién
__ Razonamiento * Comprensién de los temas de aprendizaje.
* Enjuiciamiento y argumentacién de ideas.
___Transferencia * Empleo util de experiencias previas.
* Posibilidad de aplicacién de lo aprendido.
_ Generacién * Produccién de ideas novedosas o interesantes.
_ Flexibilidad * Receptividad a otros puntos de vista.

* Autocorreccién del punto de vista propio.

__Interaccién grupal * Integracién y aporte al debate grupal.
* Uso de reglas para dialogar en comunidad.

__Identidad con el grupo [ *Sentido de pertenencia, deseo de compartir con los
otros miembros de la comunidad

2- Satisfaccién con el desempefio personal.

Mucho Regular Poco



3- Satisfaccién con el desempefio de la Comunidad de Aprendizaje. (Partici-
pacién de los miembros, integracién al trabajo colectivo, clima de cooperacién,
uso de premisas para el didlogo en comunidad).

Mucho Regular Poco

Breve anilisis de las causas de los desempefos o limitaciones:

Otras observaciones y sugerencias:

Anexo 3.2. Guia de autoevaluacién del desempefio (comunicacion)
Nombre: Fecha:

La siguiente guia constituye un instrumento para que usted pueda evaluar su
desempefio comunicativo en cada sesién de trabajo en Comunidad. La utili-

dad de esta evaluacién dependera de su autopercepcion critica y responsable.

Instrucciones:

1- Evalte su desempefio en los siguientes indicadores de acuerdo con las cate-
gorias propuestas A (desempefio alto), D (Adecuado), M (desempefio medio),
B (bajo desempefio).

Indicadores de desempeifio | Contenido:

__ Escucha activa __ Escucha atenta de la informacién que se recibe.

__ Clarifica el significado de la informacién que
recibe.

__ Devuelve de modo neutral al interlocutor lo que
ha comprendido.

__ Resume los puntos mds importantes de la
comunicacion.

__ Alienta al interlocutor para que se exprese.

__ Lenguaje no verbal __Identifica y/o reconoce gestos y posturas en otros.

__ Comprende el significado de posturas, gestos,
movimientos, tono de voz y énfasis del otro.

__ Se expresa de modo claro mediante gestos,
posturas y movimientos, tono de voz y énfasis.

__Identifica los efectos en otros de su lenguaje no
verbal.
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Indicadores de desempefio | Contenido:
_Asertividad __ Puede decir «no» sin agredir o sentirse culpable.
__ Explicas sus criterios en forma directa, sin rodeos
o rebuscamientos.
__ Respeta los criterios de los demis.
__ Empatia __Se pone en el lugar del otro, conectindose

emocionalmente, cuando la situacién lo requiere.
__Manejo de emociones

__Identifica sus propias emociones

__ Regula sus emociones para comunicarse mejor
__ Percibe las emociones del otro

__ Puede manejar las emociones del otro durante de
la comunicacién.

2- Satisfaccién con el desempefio personal.
Mucho

Bien Regular

Poco

3- Satisfaccién con el desempefio de la Comunidad de Aprendizaje. (Partici-

pacién de los miembros, integracién al trabajo colectivo; clima de cooperacién,
uso de premisas para el didlogo en comunidad).
Mucho Bien Regular Poco

Breve anilisis de las causas de los desempefos o limitaciones:

Otras observaciones y sugerencias:

situaciones emergentes)

Anexo 3.3. Guia de autoevaluacién del desempefio (comunicacion y
Nombre:

Fecha:

La siguiente guia constituye un instrumento para que usted pueda evaluar su
desempeno en cada sesién de trabajo en Comunidad. La utilidad de esta eva-
luacién dependerd de su autopercepcién critica y responsable.
Instrucciones:

1- Evalte su desempefio en los siguientes indicadores de acuerdo con las cate-

gorias propuestas A (desempefio alto), D (desempefio adecuado), M (desem-
pefio medio), B (bajo desempefio).



Wiy, ",
“,

2
Z
Z,
2

Indicadores de desempeiio | Contenido:
_ Utiliza las herramientas de la escucha activa.

__ Reestructura los mensajes toxicos.
__ Explica sus criterios en forma directa, sin rodeos

_ Comunicacién
interpersonal

o rebuscamientos.
__ Respeta los criterios de los demis.

__ Se pone en el lugar del otro.

__ Es asertivo.

__ Regula sus emociones para comunicarse mejor.

__ Puede manejar las emociones del otro durante de

la comunicacién.

___Identifica con facilidad la situacién.

__ Busca las causas de la situacién.

__Afronta la situacién de modo constructivo.

__ Reconoce la diversidad de criterios y posiciones.

__ Toma en cuenta, todos los intereses
comprometidos.

___ Promueve soluciones colectivas.

__ Alienta la participacién de todos.

__ Manejo de situaciones
emergentes

2- Satisfaccién con el desempefio personal.

Mucho Bien Regular Poco

3- Satisfaccién con el desempefio de la Comunidad de Aprendizaje. (Partici-
pacién de los miembros, integracién al trabajo colectivo, clima de cooperacién,

uso de premisas para el didlogo en comunidad)

Mucho Bien Regular Poco

Breve andlisis de las causas de los desempefos o limitaciones:

Otras observaciones y sugerencias:

Anexo 3.4. Guia de autoevaluacion del desempeiio (integrada)

Nombre: Fecha:

La siguiente guia constituye un instrumento para que usted pueda evaluar su
desempeiio en cada sesién de trabajo en Comunidad. La utilidad de esta eva-

luacién dependerd de su autopercepcién critica y responsable.
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Instrucciones:

1- Evalte su desempefio en los siguientes indicadores de acuerdo con las cate-
gorias propuestas A (desempefio alto), D (desempefio adecuado), M (desem-
pefio medio), B (bajo desempefio).

Indicadores de desempeiio | Contenido:

__ Autorregulacién del Motivacién.

aprendizaje Gestién.
Reestructuracion.
Indagacién-problematizacién.
Razonamiento.
Transferencia.
Generacién.
Flexibilidad.
Interaccién grupal.

Identidad con la CA.

_ Comunicacién _ Utiliza las herramientas de la escucha activa.
interpersonal __ Reestructura los mensajes téxicos.

__ Explica sus criterios en forma directa, sin rodeos
o rebuscamientos.

__ Respeta los criterios de los demis.
Se pone en el lugar del otro.

__ Es asertivo.

Regula sus emociones para comunicarse mejor.
__ Puede manejar las emociones del otro durante de
la comunicacién.

__ Manejo de situaciones | __ Identifica con facilidad la situacién.
emergentes __ Busca las causas de la situacién.

__Afronta la situacién de modo constructivo.

__ Reconoce la diversidad de criterios y posiciones.

__ Toma en cuenta, todos los intereses
comprometidos.

___ Promueve soluciones colectivas.

__ Alienta la participacion de todos.

2- Satisfaccién con el desempefio personal.
Mucho Bien Regular Poco

3- Satisfaccién con el desempefio de la Comunidad de Aprendizaje. (Partici-
pacién de los miembros, integracion al trabajo colectivo, clima de cooperacién,
uso de premisas para el didlogo en comunidad)

Mucho Bien Regular Poco

Breve anilisis de las causas de los desempefios o limitaciones:



Otras observaciones y sugerencias:

Anexo 3.5. Guia de autoevaluacion del desempeno como mediador

(Tomado de Cheryl Picard)
Nombre:

Para evaluar el nivel de sus habilidades:

Fecha:

1. Lea la lista de las habilidades y evaltiese acorde a cémo cree que se en-

cuentra.

2. En el reverso de la hoja, agregue cualquier habilidad adicional que quiera

evaluar.

3. Vuelva nuevamente a leer la lista y encierre en un circulo 3 o 4 habilidades

que quiera mejorar en estos momentos.

Wiy, ",
“,

N

D
T

Habilidades

Bien

Necesita
trabajar mds

Con respecto al penmmiente

* Entiende las etapas del proceso de mediacién.
* Sabe qué puntos cubrir en cada etapa.

* Distingue las posiciones de los intereses.

* Reconoce el estilo de negociacién de las partes.
* Reconoce cuando el poder no estéd balanceado.

Con respecto a los sentimientos

* Identifica las sefiales no verbales.

* Es capaz de saber dénde hay mds informacién que
sacar a la luz.

* Se siente cémodo con las emociones ( las suyas y las
de los otros).

* Demuestra empatia.

Juntando los elementos

* Es competente para conducir a las partes a través de
las etapas de la mediacion.

* Es capaz de ser breve, conciso y de ir directo al
punto.

* Es capaz de ayudar a las partes a aportar
informacién pertinente a sus preocupaciones.

*Se siente cémodo con el replanteo.

* Ayuda a las partes a identificar los intereses.

* Vincula las habilidades de escuchar y hablar.

* Maneja las interrupciones.
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Habilidades Bien Necesita

trabajar mds

Juntando los elementos (cont.)

* Hace preguntas efectivas para centrar la discusién.

* Promueve didlogos productivos entre las partes.

* Maneja los excesos emocionales a través del uso del
reflejo.

* Resume los asuntos y sondea para obtener mds
informacién.

* Atrae la atenci6n de las partes cuando estas se alejan
del asunto.

* Establece el balance en la comunicacién entre las
partes.

* Ayuda a las partes a generar opciones.

* Concluye la mediacién.

Anexo 3.6. Guia de autoevaluacion del desemperio como
coordinador de SA
Nombre: Fecha:

La siguiente guia constituye un instrumento para que usted pueda evaluar su
desempeiio en la coordinacién de la sesién de trabajo en Comunidad. La uti-

lidad de esta evaluacién dependerd de su autopercepcidn critica y responsable.

Instrucciones:

1- Evalde su desempeiio en los siguientes indicadores de acuerdo con las cate-
gorias propuestas A (desempefio alto), D (desempefio adecuado), M (desem-
pefio medio), B (bajo desempefio)

‘ Indicadores de desempefio ‘

__ Preparacién previa a la sesién.

__ Asegura todas las condiciones previas a la sesién.

__ Cumple todas las actividades previstas.

__ Proporciona un ambiente seguro para aprender.

__ Maneja adecuadamente los tiempos de trabajo.

___ Establece un tono positivo en sus intervenciones.

__ Lograla concentracién de la comunidad en la tarea.

__ Anima a la comunidad y le brinda apoyo y energia.

__ Solicita informacién, opiniones, ideas y sentimientos de la comunidad.

__ Retroalimenta a la comunidad con sistematicidad de manera honesta y
sensible.

__ Identifica las dificultades de la comunidad para trabajar eficazmente.

__ Responde a las necesidades individuales y colectivas.
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__ Alienta y analiza las diferencias y busca puntos comunes para resolverlas.

__ Ayuda a construir un sentimiento de cohesién de la comunidad.
_ Solicita participacién y otorga reconocimiento.

__ Demuestra aceptacién y es receptivo a las ideas de otros.

__ Alivia la tensién y aumenta el placer mediante el humor y la empatia.

__ Utiliza practicas de comunicacién efectivas y garantiza que cada miembro de
la comunidad comprenda lo que se comunica.

__ Mantiene la mente abierta y piensa de manera creativa.
__ Apoya a (y se apoya en) los otros coordinadores.

2- Satisfaccién con el desempefio personal.
Mucho Bien Regular

Poco

3- Satisfaccién con el desempefio de la Comunidad de Aprendizaje. (Partici-

pacién de los miembros, integracién al trabajo colectivo, clima de cooperacién,
uso de premisas para el didlogo en comunidad)
Mucho

Bien Regular

Poco
Breve anilisis de las causas de los desempefos o limitaciones:

Otras observaciones y sugerencias:

&
m

N
W
T



\
AW
S

Wity ”
2,

il

Z
Z
Z,
Z
%

“,
v,
K

Anexo 4. Técnicas participativas

Titulo: «La carcajada»

Objetivo: Favorecer un clima agradable para comenzar la sesién.

Procedimiento: Se identifica a la persona que mejor tiene su estado de dnimo
y el resto repite el sonido onomatopéyico de la risa (ja) que esa persona
realiza hasta que todos se contagian.

Titulo: «<Se mueve el esqueleto»

Objetivo: Elevar la capacidad de trabajo mediante cambio de actividad.

Procedimiento: Las personas se tocan la cabeza, hombros cintura, rodillas y
tobillos mientras cantan: «si me pongo la mano aqui se me mueve el es-
queleto, se me mueve el esqueleto». Luego se repite en parejas.

Titulo: «Conduccion en parejas»

Objetivo: Generar un ambiente de confianza.

Tiempo: 20 min.

Materiales: pafiuelos.

Procedimiento: Se forman parejas. En cada una se determina quién serd el
«carro» y quién el «chofer». El «carro» debe ir con los ojos bien cerrados
o tapados con un pafiuelo. El «chofer» y el «carro» no pueden hablar, solo
se comunican por sefiales. Antes de empezar deben ponerse de acuerdo
sobre las sefiales que van a utilizar para no chocar con otros (cambios de
direccién, adelantar y retroceder, etcétera).
Las parejas comienzan a caminar intentando no chocar con otros «carros».
Después de un tiempo la facilitacién presenta una tarjeta amarilla y se
cambian los papeles: los «carros» son «choferes» y viceversa.
Al final, se hace una reflexién grupal sobre las siguientes preguntas:
— sCoémo se sintieron cuando eran «carros»?
— ¢Y cémo cuando eran «choferes»?
— ¢Que prefirieron ser: «choferes» o «carros»? ;Por qué?

Condiciones: Garantizar un espacio donde se puedan desplazar cémodamente.

Titulo: «Entrevista en trios»

Objetivo: Propiciar el conocimiento mutuo entre los participantes.

Materiales: hojas, papel6grafos, plumones.

Tiempo: 30 min. (Depende del nimero de participantes)

Procedimiento: Iniciar con ejercicio para aflojar tensiones y crear clima psi-
colégico adecuado. Se pedird a todos que se pongan de pie y comiencen a
caminar por el salén, saludiandose.



Crear trios.

Ya en los trios se organizardn para entrevistarse entre ellos y luego presen-
tarlos al resto del grupo (esto mismo hardn los coordinadores).

Preguntas de la entrevista:

*  Nombre (precisar como le gusta que lo(a) llamen).
*  Formacién profesional.

*  Funcién en la organizacién.

* Tiempo de trabajo.

*  ¢Por qué estis aqui? (en las sesiones).

*  :Qué esperas que suceda en estas sesiones?

*  ¢Qué piensas aportar al trabajo del grupo?

Toda la informacién serd recogida en pancartas por la coordinacién para
que pueda ser visualizada y utilizada en trabajos posteriores.
Condiciones: Sal6n amplio, sin ruidos.

Titulo: «Pasando la pelota»

Objetivo: Identificar cualidades personales favorecedores del desarrollo de la
Comunidad de Aprendizaje.

Materiales: pelota, papelégrafos, plumones.

Tiempo: 30 min. (Depende del nimero de participantes).

Procedimiento: Sentados en circulo. El facilitador lanza la pelota a un miem-
bro de la comunidad. Se solicita al resto de los miembros que nombren
cualidades personales de la persona que tiene la pelota en la mano que
contribuyen al buen funcionamiento de la comunidad.

Paralelamente el cofacilitador va listando esas cualidades en papelégrafo.
Se pasa la pelota a otro participante y se listan sus cualidades. Asi sucesi-
vamente hasta cubrir todos los participantes.

Reflexionar colectivamente sobre la utilidad de este tipo de ejercicio.

Condiciones: Salén amplio, sin ruidos.

Titulo: «La camisa del graduado»

Objetivo: Identificar los estados afectivos que nos provocan otras personas.

Tiempo: 20 min.

Materiales: plumones o boligrafos, papeles y alfileres.

Procedimientos: Se explica que la técnica estd inspirada en la costumbre cu-
bana de escribir las camisas de uniforme al terminar un nivel de ensefianza
(primaria, secundaria, pre, etc.), con halagos o frases significativas de lo
que sentimos por las personas con quieres estudiamos.

Se colocan papeles o cartulinas en la espalda de los participantes para que
el resto escriba qué emociones o sentimientos le provoca esa persona. Al

Wiy, ",
“,

N

&
T

“y
%y
K

N
o
e



ani
a
\\\

Wity ”
2,

terminar cada persona lee lo que otros escribieron y puede hacer comen-
tarios acerca de emociones que esto le provoco.
Condiciones: Garantizar clima agradable.

Titulo: «Definiendo normas»

Objetivo: Definir las normas para el trabajo en comunidad.

Materiales: tarjetas, papeldgrafos, plumones.

Tiempo: 30 min.

Procedimiento: Se pedird a cada participante que responda de manera indi-
vidual la siguiente pregunta: ; Qué necesito para sentirme bien trabajando en
esta comunidad?

En la medida que terminen irdn escribiendo en tarjetas sus respuestas y las
colocan en una pancarta.

Se organizarin las ideas en torno a los diferentes aspectos que pueden
constituir las normas para trabajar en comunidad.

Se analiza el resultado expuesto en pancarta y se aclaran y reestructu-
ran los aspectos que el grupo considere necesario. Al final debe quedar el
consenso de las normas con las que la comunidad desea trabajar. Aclarar
que las normas construidas serdn objeto de andlisis permanente y pueden
variar segin considere la comunidad.

Titulo: «Nimero sugerido»

Objetivo: Organizar al grupo en equipos.

Tiempo: 10 min.

Procedimiento: Se indica a los participantes desplazarse libremente por el sa-
16n. El facilitador dice una palabra y pide que la asocien a un nimero. Por
ejemplo: tridente, estrella, cuadrado.

Se organizan en equipos, cuyo nimero de miembros corresponda a la can-
tidad indicada. El ejercicio termina cuando se hayan creado los equipos
con el nimero de miembros deseados.

Condiciones: Sal6n amplio, sin ruidos y despejado de obstaculos.

Titulo: «<Busca tu equipo»

Objetivo: Vivenciar la importancia de la comunicacién no verbal y de la coo-
peracién para la solucién de un problema.

Materiales: pegatinas.

Tiempo: 30 min.

Procedimiento: Los miembros de la comunidad se sientan en circulo. Se les
pide que se relajen y cierren los ojos. Se les advierte que sentirdn un leve
toque en la frente, pero que no serd desagradable y que no pueden abrir
los ojos.
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Los facilitadores colocan en la frente de cada participantes pegatinas con

diversas figuras, de modo que haya la posibilidad de crear un nimero razo-

nable de equipos (segin la figura de la pegatina), de acuerdo a la cantidad
de participantes presentes (los equipos tendrin como maximo 5 partici-
pantes).

Se les invita a abrir los ojos y se les orienta buscar a su equipo, pero con la

condicién de que no pueden hablar.

Los participantes resuelven la tarea.

Una vez que estin conformados los equipos se pasa a la reflexién sobre el

ejercicio vivenciado:

*  Solicitar que expresen las vivencias que tuvieron durante el ejercicio.

*  Debatir sobre las ideas y sentimientos expresados.

*  Construir conocimiento acerca de las formas de comunicacién, la coo-
peracién, las maneras en que ofrecemos y solicitamos ayuda, las estra-
tegias para solucionar situaciones desestructuradas.

*  Valorar aprendizajes y transferencia a la vida cotidiana.

Condiciones: Sal6n amplio, sin ruidos y despejado de obstaculos.

Titulo: «Recopilacion de objetos»

Objetivo: Propiciar un espacio de juego para comprender el funcionamiento
de un equipo.

Materiales: hoja con instrucciones.

Tiempo: 25 min.

Procedimiento: Se organizan varios equipos de cinco miembros. El resto de
los participantes, si los hubiera, pueden fungir como observadores.
Se entrega a cada equipo la hoja con instrucciones para la tarea que debe
realizar y las reglas de funcionamiento.

Instrucciones: A tu equipo le corresponde la tarea de recopilar en el menor
tiempo posible los siguientes objetos:

*  Un peso (MN) emitido en 1989.

*  Un libro editado recientemente en su pais.

*  Una hormiga viva.

*  Un instrumento util para el trabajo intelectual.
*  Una estructura folidcea.

Son reglas bésicas para el trabajo:
*  No salir del edificio

* No sabotear a los otros equipos.

Tiempo asignado: 5 min.
Una vez que pasa el tiempo se valora quiénes cumplieron o no la tarea y las
razones que lo permitieron.
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Se produce un amplio debate acerca de lo que es un equipo y cémo debe
funcionar. Se compara lo sucedido con la vida real.
Condiciones: Respetar las instrucciones.

Titulo: «La soga» (construccién de metas grupales)

Objetivo: Vivenciar la necesidad de contar con metas grupales para el trabajo
en comunidad.

Materiales: soga, tarjetas y tirillas de colores.

Tiempo: 60 min.

Procedimiento: Solicitar a cada participante que elabore sus metas personales
de aprendizaje. Una vez que los participantes han elaborado sus metas de
aprendizaje, se les invita a concentrarse como comunidad unida en el centro
del salén.

Se rodea al grupo con una soga, que deberdn sostener para que no caiga al

suelo.

Se entregan tirillas de colores diversos (al menos tres o cuatro colores) de

modo que haya subgrupos con cantidades similares de participantes por

cada color de tarjeta.

Se colocan una tarjeta de cada color (correspondiente al color de las tirillas)

en los extremos del local. Cada tarjeta tendrd escrita la palabra META.

Se indica a los participantes que deben conseguir el modo de llegar a sus

metas respectivas.

El ejercicio se detiene una vez que los participantes muestren sus estrate-

gias de solucién. Velar porque no se produzcan accidentes.

Se invita a:

*  Expresar las vivencias que tuvieron durante el ejercicio.

*  Debatir sobre las ideas y sentimientos expresados.

*  Construir conocimiento acerca del valor de las metas y la importancia
de las metas grupales, asi como de las estrategias para conseguirlas.

*  Valorar aprendizajes y transferencia a la vida cotidiana.

Condiciones: Salén amplio y despejado de obsticulos.

Antes de iniciar el ejercicio se debe aclarar que la tarea requiere esfuerzo
fisico para que los participantes decidan si participan o no. Deben llevar
calzado ligero.

Previamente debe haberse analizado con los participantes sus ideas acerca
de qué son las metas de aprendizaje y su vinculo con expectativas.

El debate debe esclarecer qué son las metas, cémo se elaboran las metas
de aprendizaje, su importancia, qué sucede cuando no tenemos metas de
aprendizaje en una actividad donde debemos aprender, plazos de las metas,
experiencias reales en la elaboracién de objetivos y metas en el contexto
comunitario.
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Titulo: «World Café» (Café Creativo)

Objetivo: Propiciar el amplio intercambio de ideas para la construccién gru-
pal.

Materiales: papelégrafos (uno por mesa), plumones de colores.

Tiempo: 70 min.

Procedimiento: Se explica en qué consiste la dindmica y la importancia de que
todos participen activamente. Se organizan equipos equitativos. Uno por
cada pregunta a debatir.

En cada equipo se conversard de manera libre y desinhibida sobre la pre-
gunta que aparece al centro de la mesa. Anotardn sus ideas, simbolos e
imdgenes que dan respuesta a esta, sobre el papelégrafo que funciona
como mantel.

Se elige a un anfitrién que recibird a miembros de otros equipos para com-
partir lo construido y que mis tarde serd el portavoz del equipo original
ante la plenaria.

Orientar sucesivamente los intercambios entre mesas. Se hardn al menos
4 cambios. Velar porque se mantengan los anfitriones en sus puestos ori-
ginales y que los miembros de los equipos originales se dispersen entre
el resto de los equipos. Cada cambio durard 6 min. y durante ese tiempo
el anfitrién presentard brevemente lo que se hizo e invitard a los que han
llegado, a enriquecer el trabajo realizado.

Una vez concluidos los intercambios, se pide a los anfitriones que expon-
gan ante la plenaria (en 3 min) los resultados del trabajo.

Al finalizar cada uno se abre espacio para los comentarios si son necesa-
rios.

Se hard un cierre por parte de los facilitadores donde se identifican las
ideas fundamentales debatidas, se agradece por todo lo aportado y se vali-
da la importancia de lo construido por todos.

Condiciones: Sal6n amplio con las mesas necesarias (una por equipo) distri-
buidas adecuadamente.

Titulo: «Circulos Concéntricos»

Objetivo: Intercambiar vivencias positivas sobre un tema de aprendizaje.
Construir consenso a partir del intercambio en plenaria.

Materiales: sillas, lista de preguntas.

Tiempo: 45 min.

Procedimiento: Dividir al grupo en dos subgrupos con igual nimero de
miembros. El primer subgrupo se sienta en circulo con las sillas hacia
tuera. El segundo subgrupo se ubica con las sillas hacia dentro uno frente
a otro del subgrupo primero.
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Se pide que conversen a partir de una pregunta en particular que explora
vivencias personales en torno al aprendizaje. Se indica en cada pregunta
quién de los dos sentados frente a frente inicia la conversacién.
Antes de hacer la siguiente pregunta, se indica moverse de puesto para
intercambiar la pareja con la que se va a conversar.
Preguntas empleadas:
1. Narre una situacién en que haya experimentado intensamente la vi-
vencia de aprender exitosamente en su entorno laboral.
2. Sin modestia alguna, ;qué habilidades personales se pusieron de ma-
nifiesto?
3. ¢Involucré a otras personas? ;Cémo?
4. :Qué factores posibilitaron esa experiencia?
5. Si quisiera repetir la experiencia, ;qué haria?
Al finalizar las preguntas, vuelven al circulo en plenaria y se pide que co-
menten sobre la dindmica, sus valores, qué encontraron en comun, qué re-
sulté diferente en los distintos intercambios que tuvieron. Comentar ideas
del proyecto respecto al aprendizaje y su naturaleza social si no fueron
discutidas por los participantes.
La facilitacién resume las ideas mds importantes construidas de conjunto.

Condiciones: Salén amplio con las sillas necesarias distribuidas adecuada-

mente.

Titulo: «Mi estilo de aprendizaje»

Objetivo: Identificar el estilo de aprendizaje de cada participante.
Materiales: inventario de estilos de aprendizaje (Anexo 5.1), plumones.
Tiempo: 45 min.

Procedimiento: Intercambio de ideas sobre el término «estilos de aprendiza-
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je». Su significado, funcién y utilidad préctica. Comentarios sobre lo que
conocen acerca de su estilo de aprendizaje.

Explicar en qué consiste el Inventario de estilos de aprendizaje, la manera
en que serd aplicado y su vinculacién con las competencias para la autorre-
gulacién del aprendizaje.

Aplicacién de la encuesta inicial a cada uno de los participantes.
Identificacién en un diagrama del modo de aprendizaje predominante en
cada uno de los participantes. Exposicién de los diagramas ante todo el
grupo y comentar sobre lo que indican.

Clasificacién de los participantes segtin sus estilos de aprendizaje (se hard
a partir de la ubicacién en cuadricula de los modos de aprendizaje).
Reflexion en plenaria sobre el significado de los estilos de aprendizaje, la di-
versidad representada y la importancia del respeto mutuo y la colaboracién.

Condiciones: Salén amplio, sin ruidos.



Titulo: «Estilos de aprendizaje y solucién de problemas en equipo»

Objetivo: Solucionar un problema en equipos organizados segin los estilos de
aprendizaje de su miembros.

Materiales: absorbentes, scozch tape.

Tiempo: 60 min.

Procedimiento: Los equipos se organizarin segun estilos de aprendizaje
(equipos homogéneos y equipos heterogéneos).
Indicar el problema a resolver: cada equipo debe construir una torre (para
ello se le entregardn absorbentes y scozch tape como materiales de trabajo).
La tnica condicién para aceptar la torre como viélida es que pueda soste-
nerse sobre una superficie plana (los equipos tendrdn plena libertad para
disefiar de manera creativa su torre).
Cada equipo tendrd un observador que ird anotando el proceso de elabo-
racién de la torre y las actitudes asumidas por los miembros del equipo. Al
finalizar la tarea informaran al resto del grupo sus observaciones.
Comentarios sobre los distintos modos de actuacién de los equipos
atendiendo a los diferentes estilos de aprendizaje. Reconocimiento de
las fortalezas y debilidades de cada estilo y la posibilidad de perfeccio-
narlo.
Comentarios sobre la importancia de conocer los estilos de aprendizaje, su
vinculo con tareas practicas como la solucién de problemas y su aplicacién
a la vida cotidiana.
Indicacién de la tarea individual de reflexionar acerca de su estilo de
aprendizaje (el identificado en el inventario) y la elaboracion de una estra-
tegia personal para aumentar sus fortalezas como aprendices y atenuar las
debilidades que puedan tener.

Condiciones: Sal6n amplio, sin ruidos.

Titulo: «Las cotorras»

Objetivo: Analizar los problemas de la comunicacién cuando no existe escu-
cha activa.

Tiempo: 10 min.

Procedimiento: Se solicita al grupo que se divida en dos mitades iguales (al
conteo de 1, 2).
Se forman dos filas que se ubican de forma tal que los participantes que-
den espalda con espalda formando parejas. Al darse la sefial, se volverdn
rapidamente y quedardn cara a cara con su compaiero.
Se solicita a los participantes colocados en parejas que hablen continua-
mente sin parar; deberdn hablar al mismo tiempo, de lo que sea, jy no tiene
que tener sentido!, deberdn seguir hablando durante tres minutos.
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Reflexion final: Desde la facilitacién se propicia el debate a partir de rescatar
cémo se sintieron las personas. La facilitaciéon guia el intercambio para que
el grupo analice lo que sucede en una comunicacién cuando no existe una
escucha activa, y cémo se puede aplicar lo aprendido a su vida.

Titulo: «(Me escuchas?»

Objetivo: Propiciar espacios para vivenciar la comunicacién cuando se realiza

y cuando no se realiza la escucha activa.

Sensibilizar sobre aspectos que deben tomarse para que se realice la escu-
cha activa.

Materiales: tirillas con instrucciones para barreras de comunicacién. Papel6-

grafos con objetivos de la escucha activa y con herramientas.

Tiempo: 30 min.
Procedimiento:
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Primer momento
Se crean duos con roles diferentes: uno habla (A) y otro escucha (B).
A los A se les deja en el salén para que elaboren su exposicién bajo la
consigna de que tendrdn un interlocutor interesado al que podréin contarle
cualquier preocupacién o situacién que deseen compartir con él.
A los B se les orientan diferentes acciones a realizar que constituirdn ba-
rreras en la comunicacién.
Ya en el salon se rednen los dios y desarrollan la conversacion.
Reflexion:

*  Solicitar que expresen las vivencias que tuvieron durante el ejercicio.
*  Debatir sobre las ideas y sentimientos expresados.

e Construir conocimiento acerca de las barreras de la comunicacién.
Valorar aprendizajes y transferencia a la vida laboral cotidiana.

Segundo momento

Se intercambian los roles en los ddos. Para los que expondrén su problema

o preocupacion se mantiene la consigna anterior. Para los que escucharin

esta vez, se les entrega una hoja con las instrucciones acerca de cémo rea-

lizar una escucha activa:

* Escuche atentamente los puntos de vista de la otra parte, tomando
algunas notas.

* Haga un resumen de los puntos mds importantes y describa esta lista
a la otra parte.

* Pregunte si la otra parte estd de acuerdo con el resumen presentado
por usted. Si no lo estd realicen de conjunto los arreglos necesarios.

* Repita el ciclo hasta que la otra persona esté satisfecha de haber sido
entendida por usted.



Los didos conversan, esta vez practicando la escucha activa

Reflexion:

*  Solicitar que expresen las vivencias que tuvieron durante el ejercicio.

*  Debatir sobre las ideas y sentimientos expresados.

*  Construir conocimiento acerca de la escucha activa, sus herramientas
y utilidad.

Objetivos de la escucha activa:

Entender lo que se nos dice.

*  Trasmitir que estamos recibiendo informacién que nos interesa.

* Ayudar a la otra persona a pensar sobre si misma, sobre lo que le ocurre.

Se explican herramientas para la escucha activa:

*  Alentar (no mostrar acuerdo, ni desacuerdo), usar palabras neutrales.

*  Esclarecer (para ayudar a entender lo que se ha dicho).

* Replantear (decir con sus propias palabras).

*  Reflejar (formular lo que usted interpreta, siente o le preocupa al in-
terlocutor).

*  Resumir (formular las ideas principales. Focalizar lo importante.

*  Valorar aprendizajes y transferencia a la vida laboral cotidiana.

Condiciones:

Dos facilitadores.

Local amplio para situar las sillas de dos en dos, lo suficiente separadas

para no interrumpirse mutuamente mientras conversan.

Titulo: «Abanico de palabras»

Objetivo: Propiciar un momento de evaluacién y cierre de una sesién de tra-
bajo.

Materiales: hoja de papel, plumones de colores.

Tiempo: 15 min.

Procedimiento: Pedir al grupo que piensen en una frase que resuma c6mo se
sintieron en la sesién. Se escriben en un abanico de papel que se va pa-
sando de persona a persona. Cuando alguien escribe no puede ver lo que
ha escrito la persona que le precedié. Al final se comparten las frases con
el grupo.

Titulo: «Presentacion en silencio»

Objetivo: Crear un espacio de juego que, a la vez, rescate la importancia de la
comunicacién no verbal.

Tiempo: 15 min.

Procedimiento: El facilitador solicitard a algunas personas que presenten a
otras, pero sin usar palabras, solo gestos, seiiales (3 personas). El resto del
grupo debe identificar a la persona que estd siendo presentada.
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Titulo: «<Observando la comunicacién no verbal»

Objetivo: Identificar y caracterizar el uso de la comunicacién no verbal en
situaciones problemiticas y/o conflictos comunitarios.

Materiales: lipices y papel6grafo.

Tiempo: 40 min.

Procedimiento: Se invita a formar trios en los que un integrante cumple el rol
de observador. Una persona cuenta a otra un conflicto o situacién proble-
mitica que haya vivido como coordinador de actividades en su comunidad
o grupo de trabajo.

Se le explicard al observador que debe atender al lenguaje no verbal, in-
formacién que solamente ¢l domina. Registra detalladamente cada gesto,
movimiento, postura, etc. Se apoya en la guia de observacién.

Guia de Observacioén:
¢Qué cambios observé en sus rostros?
¢Cbémo era el tono y la intensidad de la voz?
¢Cuiles fueron los gestos utilizados?
¢Qué postura adoptaron?
¢Not6 algo que tenga que ver con su pertenencia de género, es decir,
con el hecho de que sean hombre o mujer?
6. ¢Hay algo mds que quisiera sefialar?

U L=

Después de contado el conflicto o situacién problemitica, la persona que
observa intercambia con los interlocutores acerca de lo observado.

En plenaria los observadores comentardn lo ocurrido en cada trio y quien
lo desee puede dar su opinién.

Discusién: Se recoge en papelégrafo aspectos puntuales que describen
(rostro, tono de voz, movimiento de manos, postura, etc.) Enriquecer el
significado de gestos y posturas de conjunto con el grupo.

Titulo: «Guifiando un ojo»

Objetivo: Propiciar un espacio de juego que estimule la atencién del grupo
sobre los aspectos no verbales de la comunicacién.

Materiales: sillas.

Tiempo: 20 min.

Procedimiento: Pedir a los participantes que se dividan en dos grupos por
conteo 1, 2. (El segundo grupo, los que son niimero 2, con un participante
m4s).

El primer grupo representa a los «prisioneros», que estin sentados en las
sillas. Hay una silla que queda vacia. El segundo grupo representa a los
«guardianes» que deberan estar de pie, detrds de cada silla. La silla vacia
tiene un «guardidn». Este guardidn debe guifiarle el ojo a cualquiera de los
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prisioneros, el cual tiene que salir ripidamente de su silla a ocupar otra, sin
ser tocado por su «guardidn». Si es tocado debe permanecer en su lugar. Si
el prisionero logra salir, el guardidn que se quede con la silla vacia es al que

le toca guinar el ojo a otro prisionero.
Discusién: Promover el andlisis de las senales no verbales que indicaban

quién era el guardiin y el momento en que se iba a producir el movimiento.

Condiciones: Respetar las instrucciones.

Titulo: «Comunicando emociones y sentimientos sin palabras»
Objetivo: Identificar nexos entre comunicacién verbal y no verbal.

Tiempo: 30 min.
Materiales: Tarjetas con los mensajes escritos. Tarjetas con los sentimientos,

emociones, estados de 4nimo.
Procedimiento: Repartir tarjetas que contengan un mensaje escrito en cada

una las siguientes frases:

*  «Yaes tiempo de irme»

e «Terminé la clase»

*  «Debo confesarte algo»

*  «No me interesa lo que me estds diciendo»

*  «Me gusta mucho»

* «Esuna gran noticia»

Guardar en una bolsa tarjetas que contengan el nombre de sentimientos,
emociones, estados de dnimo:

Cada participante deberd sacar una de estas tarjetas (sin que nadie la vea),
leer el mensaje para si, y expresar ante el grupo el sentimiento, emocién,
estado de 4nimo que dice la tarjeta. Los demds participantes tienen que
identificarlo.
Discusién: Reflexionar sobre los resultados del ejercicio. Cémo se sintie-
ron realizando las representaciones y cémo fue el proceso de identificarlas.
Resaltar que el lenguaje no verbal hace que cambie el significado de un
mensaje verbal. Muchas veces comunica mds el lenguaje no verbal que las

mismas palabras.

Titulo: «Escenas cotidianas»

Objetivo: Identificar aspectos de la comunicacién no verbal y su coherencia o
no con la comunicacién verbal.

Materiales: pegatinas, musica, material impreso con recursos de comunicacién
no verbal.

Tiempo: 30 min.
Procedimiento: Se pide a los participantes que se coloquen en una postura
cémoda, que cierren los ojos. Con una musica suave y las luces tenues, se
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les invita a imaginar lugares agradables, que les generen paz, tranquilidad.
Se colocan pegatinas en la frente de los miembros del grupo. Se les pide
que se agrupen en subgrupos, sin hablar, segtin las formas de las pegatinas.
Se facilita a una de las personas por subgrupo una sintesis de recursos de
comunicacién no verbal que pueden hacer mds efectivo este intercambio.
Se le pide que conversen sobre el material y se les propone que debatan
acerca de situaciones problemdticas de la comunidad, debe seleccionarse
una para dramatizarla mediante gestos. Una persona del grupo dramatiza
con gestos la situacién seleccionada. El resto del equipo debe interpretar
la gestualidad que se utiliza.

Discusién: En plenaria, guiados por el facilitador, se hara el andlisis de los
intercambios. ;Se logré coherencia entre la comunicacién verbal y no ver-
bal?, ;qué pasa con el mensaje cuando es contradictorio? Se resumird re-
cordando la importancia de la comunicacién no verbal.

Titulo: «Susurros chinos»

Objetivo: Generar un espacio de juego que permita establecer contactos, fo-
mentar la comunicacién.

Tiempo: 15 min.

Procedimiento: Los miembros del grupo andan desordenadamente por la sala.
Cuando alguien quiere comunicarse con alguna persona no lo hace direc-
tamente, sino que se sirve de otra; por ejemplo: «dale a Maria las gracias
por haberme ayudado ayer». El juego puede continuar hasta que se acaben
los mensajes.

La coordinacién interviene al finalizar para establecer los nexos entre lo
ocurrido en la sesién anterior y lo que ocurrird en esta. Se comparte el
objetivo de esta sesién y se describe brevemente sus principales momentos.

Titulo: <Recuperando memorias»

Objetivo: Propiciar un espacio de comunicacién que permita vivenciar la im-
portancia de la asertividad.

Tiempo: 40 min.

Materiales: papeldgrafo con las preguntas para la conversacién en pareja.

Procedimiento: Formar dios con la técnica «Reloj de letras». Se pide a las
personas que se pongan de pie y formen un circulo. En esa posicién deben
realizar un conteo de A y B. Las personas con la letra A dan un paso al
frente y forman otro circulo interno. Los B, tomados de las manos, giran a
favor de las manecillas del reloj y los A giran en contra. Se cuenta 1 minu-
to girando, de forma suave, pausada y silenciosa, con una musica de fondo.
Luego se detiene el reloj. Las personas que han quedado una frente a la
otra forman pareja.
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Una vez formadas las parejas se les invita a compartir acerca de una si-
tuacién en la que se hayan sentido manipulados, utilizados. Se sugieren
preguntas como: ;Cémo y cudndo se percataron que habian sido utiliza-
dos, violentados? ;Cémo se sintieron? ;Cémo actuaron ante esa situacion?
¢Cémo actuarian si se ven de nuevo en esa situaciéon? ;Qué apoyos, recur-
sos necesitarian para actuar de forma diferente?

Discusién: En plenaria se comentan los aprendizajes de las personas al anali-
zar las situaciones que compartieron en los dudos.
La coordinacién resalta aquellos aprendizajes que tienen que ver con la
comunicacién de los derechos y los deseos personales y qué significa ser
asertivo.

Titulo: «Practicando los mensajes Yo»

Objetivo: Ejercitar el uso de mensajes yo como recurso para expresar asertivi-
dad en la comunicacién.

Tiempo: 40 min.

Materiales: Instrucciones con las pautas para confeccionar mensajes yo.

Procedimiento: Una vez formadas las parejas, se les reparten instrucciones con
las pautas para confeccionar mensajes yo.
La coordinacién explica la importancia de este tipo de mensaje para las re-
laciones interpersonales colaborativas. Se expone el contraste entre men-
sajes yo y mensajes tu.
Se les invita a conversar acerca de las cosas que les hacen pensar que son

perecidos/as o muy diferentes. Se les pide que piensen en cémo suelen
reaccionar en diferentes situaciones, si son asertivos/as o no, si usan los
mensajes yo o los mensajes tu (5 min).
Luego se les invita a practicar los mensajes yo en parejas. (5 min). Se for-
man 3 subgrupos uniendo tres parejas (de 6 personas cada uno) y se les
pide que piensen en situaciones comunicativas problematicas en sus co-
munidades, para que seleccionen una que se puedan dramatizar, primero
con mensajes td y luego con mensajes yo. Se realizan las dramatizaciones
en la plenaria y se analiza lo ocurrido.

Discusién: ;Cémo se sintieron? ;Qué efectos provoca decir un mensaje ta?
¢...y un mensaje yor Invitarlos a que usen los mensajes yo en su vida co-
tidiana.

Titulo: «<Musica y estados afectivos»

Objetivo: Reconocer los estados afectivos que evocan diferentes melodias.
Tiempo: 20 min.
Materiales: equipo de audio y grabaciones.
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Procedimientos: Se orienta al grupo que escuchardn tres melodias y que de-
berdn prestar atencién a las emociones, sentimientos o estados de 4nimo

que les provocan asi como a cualquier reaccién fisiolégica o conductual.
Se escuchan las tres melodias y luego se da un tiempo para reflexionen y
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puedan expresar sus estados afectivos y reacciones.
Condiciones: Se garantizard un clima agradable y que los participantes se

sientan cémodos al escuchar las melodias.
Titulo: «La papa caliente»
Objetivo: Identificar estados afectivos propios de forma humoristica.
Tiempo: 20 min.
Materiales: una papa.
Procedimiento: Se pasa una papa de mano en mano mientras se encuentran
sentados en circulo. Al tomar la papa cada participante debe decir qué
emocion, sentimiento o estado de 4nimo le provoca y por qué.

Condiciones: Se propicia un clima agradable y humoristico.

Titulo: «ldentificacion de estados afectivos»
Objetivo: Reconocer estados afectivos que provocan materiales audiovisuales.

Tiempo: 40 min.

Materiales: video y equipo de proyeccién.

Procedimiento: Se prepara a los participantes para observar el video clip:
«Ché comandante» y se les orienta que estén atentos a las emociones y

sentimientos que les provocan para luego realizar un analisis de los estos.
Condiciones: Garantizar materiales, audio e iluminacién apropiada.

Titulo: «Percepcién de emociones ajenas»
Objetivo: Identificar estados afectivos de otras personas en un video de per-

formance.

Tiempo: 40 min.

Materiales: video y equipo de proyeccién.
Procedimiento: Se presenta video de performance de Marina Abramovi¢ sin

relatar lo que sucede para que realicen la observacién de las reacciones

emocionales y sus manifestaciones en esta artista plastica. Luego se realiza

un debate de lo observado.
Condiciones: Garantizar materiales, audio e iluminacién apropiada.

Titulo: «<Dibujando emociones»
Objetivo: Representar estados afectivos propios con material pictérico.

Tiempo: 40 min.
Materiales: hojas y crayolas.
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Procedimiento: Se analizan los estados afectivos y sus diferencias y cémo estos
nos hacen ver las cosas de diferente manera. Se les propone graficar o re-
presentar un estado afectivo mediante el uso del color. Se reparten crayolas
y se les pide que representen un estado afectivo que han identificado a
partir de un suceso ocurrido.

Se colocan las hojas coloreadas en diferentes dreas del local segin el con-
texto en que se produjo la situacién que representaron (trabajo, familia,
tiempo libre, pareja).

Las personas voluntariamente explican al grupo su representacién y lo que
significan.

Condiciones: Garantizar materiales e iluminacién apropiada.

Titulo: «Conversando sobre los valores de nuestra comunidad»
(Entrevista apreciativa)

Objetivo: Evaluar apreciativamente e identificar dreas para proyectar acciones
para el trabajo en la C.A.

Tiempo: 45 min.

Materiales: hojas, papelégrafos, plumones.

Procedimiento: Se organiza el grupo en parejas con el objetivo de realizar las
entrevistas generativa- apreciativas, mutuamente. El criterio a seguir serd
juntarse con las personas con quienes sientan que menos han compartido
hasta la fecha. Se reparte y orienta la entrevista (ver Anexo 11), se ventilan
dudas y se realiza el trabajo en parejas durante 30 minutos.

Luego se guia el trabajo en plenario con las siguientes preguntas: ;Cémo
se sintieron? ;Alguna reflexién, historia, frase, algo que quieran compartir?
¢Qué escuché decir, en qué enfocaron su atencién? ;Cémo percibieron
que se sentia su interlocutor/a? ;Descubrieron proposiciones y/o posibili-
dades novedosas? ;Por ejemplo?

La facilitacién debe ir colocando en un papeldgrafo los elementos positi-
vos que la comunidad vaya identificando cémo dreas en las que trabajar.

Condiciones: Espacio de privacidad para las parejas. Se debe aplicar en una
comunidad o grupo que haya realizado un trabajo previo en comun.

Titulo: «<Mistica del suefio»

Objetivo: Identificar lineas de accién para el trabajo futuro en la comunidad.

Tiempo: 30 min.

Materiales: papel6grafos, plumones.

Procedimiento: Se sientan en circulo y se les pide en concentrarse en ruidos-
ambiente para situarlos en una historia futura de la C.A. La facilitacién
los guia de forma creativa a través de un suefio a responderse en silencio
un grupo de preguntas:
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¢Coémo es la Comunidad de Aprendizaje? ;Qué hacen alli? ;Por qué es
importante? ;Qué han logrado? ;Qué otras cosas piensan lograr? ;Es
divertido? Agregar preguntas esclarecedoras de los tépicos afirmativos y
del nicleo positivo.

En plenaria se compartirdn los suefios y la facilitacién tomard notas en un
papelégrafo con el encabezado «;Qué no puede faltar en el futuro sofiado

de la CAp»

Condiciones: Ambiente cémodo, musica de fondo (optativa).

Titulo: «Agencia de prensa»

Objetivo: Proyectar acciones futuras de trabajo en la C.A.

Tiempo: 90 min.

Materiales: hojas, papelégrafos, plumones.

Procedimiento: Se divide al grupo en equipos, a través de la técnica de conteo,
segun la cantidad de tépicos a desarrollar previamente identificados, asig-
nandoles un tépico a cada equipo y un redactor jefe.

Se les indica que simulardn distintas agencias de prensa que cubren un
rumor sobre una decisién supuestamente tomada en relacién con el tépico
asignado. Tendran que investigar e indagar en los estados de opinién de
todo el grupo hasta llegar a la decisién tomada por este. Para ello se reuni-
rd cada equipo y redactardn noticias.

Las noticias se divulgan en plenaria de la manera que el equipo considere.
Deben incluir frases que declaren el ideal deseado para el futuro en tiempo
presente, registradas en un papeldgrafo.

Condiciones: Espacio de privacidad para los equipos. Se debe aplicar en una
comunidad o grupo que haya realizado un trabajo previo en comun.

Titulo: «Las sillas evaluadoras»

Objetivos: Permitir que cada persona exprese sus vivencias con relacién al
trabajo realizado.

Valorar el impacto del trabajo grupal en cada uno de los miembros.

Tiempo: 20 min.

Materiales: tres sillas.

Procedimiento: Se colocan las sillas una al lado de la otra. Invita a las perso-
nas a sentarse sucesivamente en cada silla y expresar sus vivencias. En la
primera silla se expresa: ;como llegué?; en la del medio, ;c6mo me senti
durante las sesiones?; y la tercera silla debe comentarse: ;cémo me voy?.

Discusién: La coordinacién extrae los principales avances y los retos del grupo
en el aprendizaje de herramientas de la comunicacién.
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Anexo 5. Instrumentos para el diagnéstico

Anexo 5. Inventario de Estilos de Aprendizaje (Hojas de protocolo)
Inventario de los estilos de aprendizaje

El Inventario de los estilos de aprendizaje describe la manera en que usted
aprende y maneja las ideas y las situaciones diarias en su vida. Todos pensamos
que la gente aprende de distintas maneras, pero este inventario le ayudara a
comprender lo que el estilo de aprendizaje puede significar para usted. Le
ayudard a comprender mejor la forma en que usted:

* elige una carrera

* resuelve sus problemas

e establece sus metas

* dirige a otros

* maneja nuevas situaciones

Instrucciones

En la pagina siguiente se le pedird que complete 12 oraciones. Cada una tiene
cuatro terminaciones. Evalte las terminaciones de cada oracién de acuerdo
con lo que usted estima seria mas apropiado en relacién con la manera en que
usted actuaria al tener que aprender algo. Trate de recordar algunas situaciones
recientes en las que tuvo que aprender algo nuevo, tal vez en su trabajo. Lue-
go, haciendo uso del espacio disponible, evalie con un «4» la terminacién de
la oracién que describe la mejor manera en que usted aprende, descendiendo
hasta llegar a «l» para la terminacién de la oracién que estima que es la manera
menos probable en que usted aprenderia algo. Asegurese de evaluar todas las
terminaciones de cada oracién. Por favor, no las combine.

Ejemplo de una oracién completa:

1. Cuando aprendo:
_ soyfeliz ___ soyrdpido ___ soylégico ___ soy cuidadoso.

RECUERDE: 4 = Jo que mds se asocia con usted.
3 = lo segundo que mds se asocia con usted.
2 = lo tercero que mds se asocia con usted.
1 = lo que menos se asocia con usted.

Y: Usted esti evaluando horizontalmente, no verticalmente.
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Inventario de los estilos de aprendizaje
1.Cuando me gusta me gusta me gusta me gusta
aprendo: tratar con mis | observar y pensar en las estar haciendo
sentimientos. escuchar. ideas. cosas.
2.Aprendo me- confio en escucho y me apoyo trabajo
jor cuando: mis corazona- | observo cuida- | en el razona- arduamente
das y senti- dosamente. miento 16gico. | para hacer las
mientos. cosas.
3.Cuando estoy tengo soy callado tiendo SOy res-
aprendiendo: | sentimientos y reservado. a razonar las ponsable.
y reacciones cosas.
fuertes.
4.Aprendo por los senti- la observa- el razona- la accién.
medio de: mientos. ciéon. miento.
5.Cuando soy abierto me fijo me gusta me gusta
aprendo: a nuevas expe- |en todos los analizar las experimentar
riencias. aspectos del cosas, dividir con las cosas.
asunto. las en partes.
6.Cuando estoy soy intui- soy obser- soy légico. soy activo.
aprendiendo: tivo. vador.
7.Aprendo __las relaciones la observa- teorias la opor-
mejor de: personales. cién. racionales. tunidad para
intentar y prac-
ticar.
8.Cuando me siento me tomo me gustan me gusta
aprendo: involucrado mi tiempo an- | las ideas y las ver resultados
personalmente | tes de actuar. teorias. en mi trabajo.
en las cosas.
9.Aprendo me- confio en me apoyo confio en puedo
jor cuando: mis sentimien- | en mis obser- | mis ideas. intentarlo por
tos. vaciones. mi mismo.
10. Cuando soy recep- sOy reserva- soy racio- soy res-
estoy apren- tivo. do. nal. ponsable.
diendo
11.Cuando me invo- me gusta evalto las me gusta
aprendo: lucro. observar. Cosas. estar activo.
12.Aprendo soy recepti- soy cuida- analizo las soy pric-
mejor cuando: | vo y amplio de | doso. ideas. tico.
criterio.
Sume los resul-
tados de cada Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4
columna:




Experi-

mentacion (48 43 42414039 3837 3635

Activa (EA)
(«Accidny)

Las cuatro columnas que usted acaba de sumar estin relacionadas con
las cuatro etapas del Ciclo de aprendizaje como resultado de la experiencia.

En este ciclo hay cuatro modos de aprendizaje. Experiencia concreta (EC),

Observacién reflexiva (OR), Conceptualizacion abstracta (CA) y Experimen-
tacién activa (EA). Escriba el puntaje final de cada columna:
Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4
(EC): (OR): (CA): (EA):
En el diagrama de abajo, coloque un punto en cada una de las lineas que
corresponde con su puntaje de las columnas EC, OR, CA y EA. Luego una

los puntos con una linea para obtener la forma de un «cometa». La forma y
ubicacién de ese cometa le mostrard los modos de aprendizaje que mds y me-
nos prefiere.

Experiencia Concreta (EC)
(«Sentimientos»)

Obser-
vacion
32302928 25 16 Reflexiva
(OR)
(«Obser-
vacion»)

Conceptualizacién Abstracta (CA)
(«Razonamiento»)

El inventario de los estilos de aprendizaje es un examen sencillo que le
ayuda a comprender sus puntos fuertes y débiles como estudiante. Mide cudn-
to se apoya usted en los cuatro modos distintos de aprendizaje que son parte
de un ciclo de aprendizaje de cuatro etapas. Distintos estudiantes comienzan
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en distintos lugares en este ciclo. El aprendizaje eficaz usa cada etapa. Usted
puede darse cuenta por la forma de su perfil (arriba) cuél de los cuatro modos
de aprendizaje tiende a preferir durante el aprendizaje.

Rejilla para el tipo de estilo de aprendizaje

Tome sus resultados de los cuatro modos de aprendizaje y reste como se indica
a continuacién para obtener sus dos resultados de la combinacién

cA[]-ec[J=ca-ec[] EA[ ] - oR[ ] =EA-OR[]

Un resultado positivo en la escala CA-EC indica que su aprendizaje es
mds abstracto, un resultado negativo indica que su aprendizaje es mds concre-
to. De la misma forma un resultado positivo o negativo en la escala EA-OR
indica que sus aprendizajes son mds activos o mds reflexivos.

Al marcar sus dos resultados de las combinaciones CA-EC y EA-OR
en las dos lineas de la siguiente rejilla y graficando su punto de interseccién
puede descubrir el estilo de aprendizaje que le corresponde segin el cuadrante
de ubicacién.

Percentiles 0

T 27T
| -151
1 -4
: BI
10+ 3t
! -0+
. 0T
: <1
: 71
20+ %+
5 Acomodador st Divergente
: +1
30+ =T
; 21
| a1
1 0+
20+ N
: T
; N
EA-OR 50 EZB 21 20 19181716 15 14 13 12 1110 9 8 7 6|5 4 3 21 0-1234-5-6-7-8 -10 -3 15 21
-OR—> - ML S e e e e e e e
i 4t
; st
: ST
. T
60+ 8+
: o1
E 10
11+
1 124 . .
| Convergente . Asimilador
soi “r
H 15
! 16+
! 171
1 181
90+ 19+
: 2t
! 2
: 5L
100 ¢ F r r 2 F r r F I
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0
? Percentiles



Los cuatro tipos de estilo de aprendizaje
Convergente:

Combina Las etapas del aprendizaje de la conceptualizacién abstracta y la
experimentacion activa.

Las personas que se inclinan por este tipo de aprendizaje se destacan
cuando se trata de encontrar el uso practico de las ideas y teorias. Si este es su
estilo de aprendizaje preferido, usted tiene la capacidad de resolver problemas
y tomar decisiones que se basa en encontrar soluciones a las preguntas o pro-
blemas. Usted prefiere manejar situaciones y problemas técnicos y no temas
sociales e interpersonales. Esta habilidad del aprendizaje es importante para
ser eficaz en carreras técnicas y de especializacién.

Divergente

Combina las etapas del aprendizaje de la experiencia concreta y la observa-
cion reflexiva.

Las personas que se inclinan por este tipo de aprendizaje son expertas
cuando se trata de observar situaciones concretas desde distintos puntos de vis-
ta. Su manera de enfrentar las situaciones consiste en observar en vez de actuar.
Si este es su estilo, puede que disfrute las situaciones que requieren que se ge-
nere una amplia gama de ideas, como en una sesi6én de acopio de ideas brillan-
tes. Probablemente usted tenga muchos intereses culturales y le guste recopilar
informacién. Esta capacidad imaginativa y sensibilidad a los sentimientos es
necesaria para ser eficaz en las carreras de las artes, el especticulo y los servicios.

Asimilador

Combina las etapas del aprendizaje de la conceptualizacion abstracta y la ob-
servacion reflexiva.

Las personas que se inclinan por este estilo de aprendizaje se destacan
cuando se trata de entender una amplia gama de informacién y darle una
forma concisa y légica. Si este es su estilo de aprendizaje, probablemente a
usted le interesen menos las personas y se interese mds en las ideas abstractas
y en los conceptos. Por lo general, las personas con este estilo de aprendizaje
consideran que es mds importante que una teoria tenga un sentido légico, que
un valor préctico. Este estilo de aprendizaje es importante para ser eficaz en
las carreras cientificas y de informacién.

Acomodador

Combina las etapas del aprendizaje de la experiencia concretay la experimen-
tacion activa.

Las personas que se inclinan por este estilo de aprendizaje tienen la capa-
cidad de aprender principalmente de la experiencia prictica. Si este es su estilo,
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probablemente disfrute de llevar a cabo planes e involucrarse en experiencias
nuevas y desafiadoras. Su tendencia puede que sea el actuar guiado por su ins-
tinto mds que por el andlisis l6gico. En el momento de resolver un problema,
puede que confie mds en las personas para conseguir informacién que en su
propio andlisis técnico. Este estilo de aprendizaje es importante para ser eficaz
en las carreras que tienen a la accidn, tales como el mercadeo o las ventas.

Anexo 5.2. Autoinventario de Escucha

Lea dos veces cada una de las siguientes 15 preguntas. La primera vez mar-
que con una X en el renglén de si o no junto a cada pregunta. Mdrquela tan
verazmente como sea posible a la luz de su comportamiento en reuniones o
asambleas recientes a las que haya asistido. La segunda vez ponga un signo de

mads (+) al lado de su respuesta si estd satisfecho con su respuesta, o un signo
de menos (-) si desearia haber contestado de diferente forma.

Si No +0-
1. Frecuentemente trato de escuchar varias conversacio-

nes al mismo tiempo.

2.Me gusta que la gente me dé solo los hechos y luego
me deje hacer mis propias interpretaciones.

3. A veces finjo que pongo atencién a la gente

4. Me considero un buen juez de las comunicaciones no
verbales.

5. Por lo general sé lo que otra persona va a decir antes
de que lo diga.

6. Suelo terminar las conversaciones que no me intere-
san desviando la atencién del orador.

7. Con frecuencia asiento con la cabeza, frunzo el cefio

o hago alguna otra cosa para hacerle saber al orador
cémo me siento acerca de lo que estd diciendo.

8. Casi siempre respondo de inmediato cuando alguien
ha terminado de hablar.

9. Evalto lo que se estd diciendo mientras se dice.

10. Es comtn que formule una respuesta mientras la otra
persona continda hablando.

11. El estilo del orador a menudo me distrae de escuchar
el contenido.

12. Suelo pedir a la gente que aclare lo que ha dicho en
lugar de adivinar el significado.
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Si No +0-

13. Hago un esfuerzo para tratar de entender el punto de
vista de la otra persona.

14. A menudo escucho lo que quiero oir en lugar de lo
que se dice.

15. La mayoria de las personas siente que he entendido
sus puntos de vista, a pesar de que hayamos estado en
desacuerdo.

Anexo 5.3. Evaluando cdmo te comunicas
Nombre: Fecha:

A continuacién se presenta una lista de comportamientos interpersonales im-
portantes para que se te facilite chequear si son o no parte de tu habilidad
para relacionarte con los demds. También puedes darla a otros y ver cémo te
observan a partir de sus respuestas.

Si No

1. Cuando hablas, ves a los ojos, tu expresion es firme y segura. | — | —

2. Los ademanes o gestos son congruentes con lo que expones. | — | —

3. El tono de voz es adecuado, se enfatizan las palabras clave. - |-

4. La velocidad con la que hablas es adecuada, ni demasiado
rapida o lenta. — | —

5. Normalmente haces lo que dijiste que harfas. S

6. Cuando se te pide que no reveles informacién confidencial,
no lo haces. _—

7. Sueles ver lo positivo en los demids y se lo dices con alegria. - | —

8. Sueles ver lo positivo de las cosas y lo sefialas. S —

9. Cuando hablas de tu persona, lo haces positivamente, sefia-
lando tus éxitos y deseos, sin parecer presuntuoso. _——

10. Si te elogian, respondes adecuadamente con alegria. N

11. Cuando conversas con los demds, los escuchas sin interrumpir. | — | —

12. Cuando existen distintas opiniones, emites la tuya sin deman-
dar que prevalezca. —_ | —

13. Cuando existen distintas opiniones emites la tuya frenando el
impulso de opinar en todo. —_ | —

14. Cuando no sabes lo suficiente de las personas, no las criticas o
rechazas. _
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15. Cuando no estis de acuerdo con alguien lo haces saber sin
ofender o agredir.

16. Cuando sucede algin problema mds bien tiendes a asumir tu
responsabilidad que culpar a los demis.

17. Cuando otras personas hablan, las miras directamente y adop-
tas una expresién de interés.

18. Cuando se ha llegado a algin acuerdo, tiendes a ya no discu-
tirlo.

19. Solo das consejos o recomendaciones si te lo piden.

20. Cuando haces comentarios buscas que estos sean apropiados
a la situacién, al momento.

21. Cuando pides algo evitas hacerlo en forma de demanda inne-
gociable.

22.Tratas de ser sensible a la situacién por la que otros pasan sin
p q P
por ello renunciar a tus metas.

23. Puedes decir no sin agredir o sentirte culpable.

24. Cuando otras personas estdn ocupadas tratas de no permane-
cer con ellas demasiado tiempo.

25. Cuando deseas usar cosas que no te pertenecen, pides permiso.

26. Cuando haces bromas evitas ser hiriente.

27. Cuando otra persona se equivoca evitas burlarte o hacer
comentarios negativos.

28. Cuando otras personas opinan tratas de tomar en cuenta y
entender bien sus puntos de vista.

29. Si encuentras informacién vélida en contra de tu punto de
vista, lo modificas.

30. Si aparecen conflictos buscas llegar a un arreglo o acuerdo
constructivo

31. Silos demis no lo entienden, buscas aclarar y mejorar tu habi-
lidad de comunicacién en lugar de quejarte o hacerte victima.

32. Si hablas con varias personas te diriges a todas, en lugar de
concentrarte solo en una de ellas.

33. Si hacen algo por ti manifiestas tu agradecimiento cédlidamente.

34. Si te piden ayuda, tratas de darla.

35. Cuando se trabaja en equipo buscas compartir las responsabi-
lidades equitativamente.

36. Cuando explicas algo lo haces en forma directa, sin rodeos o
rebuscamientos.

Z
Z
Z,
Z
%

“,
v,
K




Wiy, ",
“,

N

D
T

37. Si te equivocas, lo aceptas sin justificaciones defensivas. - |

38. Cuando hablas de ti mismo tratas de no excederte o exten-
derte de tal forma que los demads pierdan interés. el

39. Eres puntual y respetas tus compromisos. - —

40. Cuando se conversa en grupo evitas monopolizar la platica. - —

Anexo 5.4. TMMS-24

Instrucciones:
A continuacién encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y senti-
mientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo
o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefnale con una «X» la respuesta que
mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

1. Presto mucha atencién a los sentimientos. 12 3 4 5

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.12 3 45

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 123 45

4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de
dnimo.12345

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 12 3 45

6. Pienso en mi estado de 4nimo constantemente. 123 45

7. A menudo pienso en mis sentimientos. 123 45

8. Presto mucha atencién a cémo me siento. 123 45

9. Tengo claros mis sentimientos. 12 3 45

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 12 3 45

11. Casi siempre sé cémo me siento. 123 45

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 12 3 4 5

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
12345

14. Siempre puedo decir c6mo me siento. 123 45

15. A veces puedo decir cudles son mis emociones. 123 45

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 12 3 4 5

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 123 45

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 12 3 45

&
7
K

N
o
e



ani
a
\\\

%,

Wiy,
l///
“,

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 12 3 4 5

20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 12 3 4 5

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicdndolas, trato de calmarme.
12345

22. Me preocupo por tener un buen estado de 4nimo.123 45

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.12 3 45

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. 123 45

La TMMS-24 estd basada en Trait Meta-MoodScale (TMMS) del grupo
de investigaciéon de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que
evalia el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items.
En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras
propias emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada
una de ellas: atencién emocional, claridad de sentimientos y reparacién emo-
cional. En la tabla 1 se muestran los tres componentes:

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicién
Atencién Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada
Claridad Comprendo bien mis estados
emocionales
Reparacién Soy capaz de regular los estados

emocionales correctamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, sume los
items del 1 al 8 para el factor atencién emocional, los items del 9 al 16 para el
factor claridad emocional y del 17 al 24 para el factor reparacién de las emo-
ciones. Luego mire su puntuacién en cada una de las tablas que se presentan.

Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen
diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos de-
penden de lo sincero que haya sido al responder a las preguntas.

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Muygeres
Atencién Debe mejorar su atencién: | Debe mejorar su atencién:
presta poca atencion presta poca atencion
<21 <24
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Claridad

Reparacién

Adecuada atencién

2232

Adecuada atencién

25a35

Debe mejorar su atencién:
presta demasiada atencién

>33

Debe mejorar su atencién:
presta demasiada atencién

>36

Debe mejorar su claridad

<25

Debe mejorar su claridad

<23
Adecuada claridad Adecuada claridad
26 235 24234
Excelente claridad Excelente claridad
>36 >35
Debe mejorar en reparacién | Debe mejorar en reparacién
<23 <23
Adecuada reparacién Adecuada reparacién
24 235 24234
Excelente reparacién Excelente reparacién
>36

>35
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Anexo 6. Protocolos para ejercicios de
simulacion de mediacion de conflictos

Conflicto familiar
EL APARTAMENTO
Por: Mario Rodriguez-Mena Garcia
Mediador (es)

Recientemente Miriam ha tenido una fuerte discusién con Isabel (la ma-
dre de su nieta Ana) cuando esta le exigié que le entregara a Ana, que acaba
de cumplir dieciséis (16) afios, el apartamento que su padre (hijo de Miriam
y ex-esposo de Isabel) le dej6 en herencia seis (6) afios atrds. Miriam no com-
prende la reaccién de Isabel porque en varias ocasiones han conversado sobre
el asunto y ella ha dejado bien claro que la voluntad del padre fue que le entre-
gara el apartamento a la nifia cuando estuviera apta para vivirlo. El estado de
tension de las relaciones con Isabel ha llevado a Miriam a solicitar los servicios
de un mediador.

Miriam (abuela de Ana)

Durante seis (6) afios, usted ha tenido bajo su cuidado el apartamento que
su hijo mayor dejé en herencia a su nieta Ana. Dos (2) afios atrds usted se lo
habia cedido cuando logré permutar una enorme casa de su propiedad por dos
pequefios apartamentos. En todo este tiempo, usted, que ademds de atender
su propio apartamento tiene un trabajo exigente en una empresa, ha vivido
muchas preocupaciones y angustias por mantener intacto el inmueble con el
propésito de que su nieta pueda habitarlo en un futuro. Usted ha tenido que
enfrentar algunos malentendidos con los vecinos del edificio donde esta ubi-
cado el apartamento, e incluso mds de una vez le han robado.

Ahora que Ana ha llegado a la mayoria de edad, Isabel ha venido ante
usted a exigirle de una manera muy descompuesta que le entregue el aparta-
mento a Ana. Usted se ha sentido muy ofendida y ha discutido fuertemente
con Isabel en presencia de los vecinos del citado edificio.

Usted cree que Ana no es lo suficientemente madura para recibir el apartamento
y que en fodo caso Isabel se va a aprovechar de la situacion, porque en el fondo lo
que ella (Isabel) desea es arrebatarle la casa a su hija y asi lograr lo que no pudo en
vida de su ex —esposo. Se siente agotada y un tanto decepcionada. Cree que todos sus
esfuerzos han sido en vano: Isabel logrard lo que quiere y usted le fallard a su hijo. No
obstante, desea que las cosas se solucionen para bien de su nieta y ha solicitado ayuda
al Centro de Mediacion.



Isabel (madre de Ana)

Desde hace diez (10) afios, usted vive con su dnica hija Ana en la casa de la fa-
milia de su actual esposo. Ana ha heredado un apartamento que su padre le dejé
al morir hace seis (6) afios; pero este estd al cuidado de Miriam, la abuela de Ana.

Usted se siente incémoda conviviendo con la familia de su esposo: son
muchas personas en la casa y ademads con habitos de vida diferentes a los suyos.
Por otra parte, Ana acaba de cumplir dieciséis (16) afios y usted cree que ya es
hora de que Miriam le entregue a su hija lo que le pertenece. En definitiva, el
apartamento permanece vacio y ya se han creado algunos conflictos en torno a
él, segtin le conté la presidenta del consejo de vecinos del edificio.

En varias oportunidades ha hablado de esto con Miriam; ella siempre le
ha dicho que Ana es menor de edad y todavia no puede vivir sola en el aparta-
mento como su padre queria, que hay que esperar. Usted cree que ha llegado el
momento de exigirle a Miriam esa entrega y el dltimo encuentro que tuvo con
ella en las escaleras del edificio donde se encuentra el apartamento fue muy
violento y se dijeron cosas desagradables.

Usted siente que Miriam desea quedarse con el apartamento, tal vez para ddr-
selo a su otro hijo que lleva tres (3) afios viviendo en casa de los suegros y alli no le
va nada bien. Se siente muy ofendida porque sabe que la acusan de ser una persona
que se quiere aprovechar de la situacion, alguien capaz de quitarle a su hija lo que le
pertenece. Cree que la han utilizado en todo este tiempo para cuidar de Ana y que al
final logrardn separarla de su hija.

Conflicto entre vecinos

CUANDO LAS PALOMAS NO TRAEN LA PAZ
Por: Mario Rodriguez-Mena Garcia
Mediador (es)

Se ha solicitado su mediacién en un conflicto surgido entre Sofia y Laura,
dos vecinas, cuyos continuos esciandalos han llegado a perturbar la tranquili-
dad del barrio. Al presidente del Consejo de vecinos le preocupa el creciente
deterioro que han sufrido las relaciones entre estas vecinas desde que el hijo
menor de Laura comenzé a criar palomas y por ello ha venido a solicitar ayuda
al Centro de Mediacidn.

Laura

Desde que se casd, usted ha vivido, con su esposo y su tnico hijo, en un tran-
quilo vecindario de la ciudad. Sus relaciones con los vecinos han sido muy
afables; usted es una persona colaboradora y se preocupa por los demids. Par-
ticularmente, siempre ha sido muy afectuosa con su vecina Sofia cuya casa
colinda con la suya.
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Su hijo, Pedrito, tiene siete (7) afios. El es un nifio enfermizo y a los cin-
co (5) afios fue diagnosticado con retardo en el desarrollo psiquico. El nifio
asiste a una escuela especial desde hace un (1) afio y ha mostrado avances en
los dltimos meses; pero esto es algo de lo que usted no suele hablar con otras
personas. La situacién de su hijo la ha llevado a mantener cierta proteccién
sobre €l que en ocasiones se torna algo exagerada. Usted trata de satisfacer sus
mids pequefios caprichos y el Gltimo de ellos ha sido: instalar un palomar sobre
el techo de un pequefio cuarto de desahogo que existe en el patio de su casa.
Usted se siente feliz viendo a su hijo disfrutar de sus palomas, e incluso se lo
comenté a un psicélogo de la escuela y éste le dijo que eso podria ayudar al
nifio a ganar responsabilidad, entre otras cosas.

Parece que a Sofia le han molestado sobremanera las palomas de Pedrito;
en varias ocasiones usted ha visto a Sofia ahuyentar a las palomas con la escoba
y la ha escuchado requiriendo al nifio de una forma un tanto violenta. Esto ha
llegado a molestarla mucho y al conversar con Sofia sobre el asunto nunca han
logrado entenderse y siempre han terminado discutiendo. La tltima discusién
que tuvo con ella, cuando le dané las alas a una de las palomas y Pedrito llegé
llorando y muy nervioso hasta su cocina, parece que fue tan subida de tono
que hasta el presidente del Consejo de vecinos tuvo que intervenir. Usted no
acepta la exigencia de Sofia de deshacerse del palomar.

Usted se siente apenada por la situacion que estd provocando en el vecindario,
no quiere herir los sentimientos de su vecina ni violar la paz de su jardin; pero con-
sidera que Sofia es demasiado injusta, solo piensa en su tranquilidad y no toma en
cuenta el dario que le estd haciendo a su hijo querido. Al final ha aceptado la propues-
ta del Presidente del Consejo de vecinos de asistir a una mediacion.

Sofia

Durante toda su vida usted ha vivido en una linda casa en un tranquilo ve-
cindario. La casa siempre fue de su familia y usted conserva atn un precioso
jardin que sus abuelos plantaron antes de que usted naciera. Todos los vecinos
le celebran sus rosas y sus orquideas y usted de vez en cuando obsequia algu-
nas flores porque para usted la buena convivencia es importante. Como todos
conocen cudnto le gusta a usted la tranquilidad y se la respetan, usted ha vivido
siempre en armonia con los demds, incluso con la familia de Laura, su vecina
colindante, con la que siempre se ha llevado muy bien en estos diez (10) afios
que ella lleva viviendo con su esposo e hijo. Usted sabe, aunque Laura no se lo
ha dicho nunca, que Pedrito (el hijo de Laura) es un nifio con retardo psiquico
y asiste a una escuela especial.

Usted tiene un trabajo de oficina algo agotador; no obstante, siempre en-
cuentra tiempo entre los quehaceres de la casa para atender su bello jardin; tal
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vez este sea lo que mds usted quiere en la vida, después de sus hijos, claro esta,
que ya son mayores y han fundado su propia familia. Ultimamente usted ha
visto que sus plantas ya no son las mismas y después de observar el asunto con
detenimiento ha comprendido que son las palomas de Pedrito las que estin
destruyendo el jardin con sus constantes picoteos. Usted ha hecho de todo: las
ha ahuyentado con la escoba, ha puesto un espantapdjaros que no le ha servido
de nada y varias veces le ha llamado la atencién a Pedrito para que recoja sus
palomas. Todo esto ha molestado a Laura al punto de que no pueden conversar
del tema sin que terminen discutiendo. En la dltima oportunidad que usted le
exigi6 que quitara el palomar ella se sinti6 tan ofendida que la fuerte discusién
que tuvieron provocé la intervencién del presidente del Consejo de vecinos.

Usted siente que Laura se ha encaprichado en perturbar su tranquilidad; con tal
de complacer al ninio (cosa que no lo ayuda sabiendo el problema que tiene), ha logra-
do destruir en unos meses lo que su_familia ha mantenido durante arios. Usted cree
que lo correcto es que Laura quite ese palomar; pero como no ha logrado convencerla
de ello, ha aceptado la intervencion de un mediador como le propuso el Presidente del
Consejo de vecinos para que le colabore.
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Anexo 7. Procedimiento parala
elaboracion delos diagramas deredes

Los diagramas de redes fueron elaborados a partir del registro de las interven-
ciones de los participantes en las situaciones de aprendizaje durante los grupos
de discusion.

Se empleé el Programa UCINET 6 for WindowsVersién 6.26 / 30 May
2003, Copyrigt © 1999-2003 Analytic Technologies, como herramienta de
analisis y representacién de redes (Quiroga, 2003).

La red es entendida aqui como un conjunto de lazos diddicos, todos del
mismo tipo, entre una serie de actores (en este caso los participantes de las
comunidades de aprendizaje). Un lazo es un episodio de una relacién social
(en este caso un intercambio entre los participantes durante la discusion en
grupo).

Los elementos bésicos del anilisis de redes sociales son, entonces, los no-
dos (los puntos que representan a las personas) y la relacién o vinculo que
interesa analizar (intercambio en el grupo de discusién).

El programa UCINET permite construir la Matriz de datos con la infor-
macioén registrada y la observacién realizada durante los grupos de discusién y
luego graficar la red (diagramas) con la aplicacién NetDrawl.
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Anexo 8. Programa del Taller de Cierre

u CiPS

Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Sociologicas

(.A.CENTRO

FELIX

&/VARELA
PROGRAMA

Taller de cierre del Programa de formacién de competencias para

la coordinacién de procesos comunitarios participativos.
Dia: martes 16 de septiembre de 2014

HORA ACTIVIDADES
9:30 - 11: 00 | Sesién en Comunidad (Encuadre y organizacién de Feria)
11:00 - 11:15 | Merienda
11:15-1:30 | Sesién en Comunidad (Exposicién y andlisis de las propuestas)
1:30 - 2:30 | Almuerzo
3:00 - 4:30 | Sesién en Comunidad (Exposicién y andlisis de las propuestas)
4:30 - 4:45 | Merienda
445 - 6:00 Sesién en Comunid?lfl (Exposicion y anilisis de las propuestas.
Evaluacién de la sesién)
7:00 —8:00 | Cena
8:00 - 9:00 | Confraternizacién
Dia: miércoles 17 de septiembre de 2014
HORA ACTIVIDADES
7:30 - 8:30 | Desayuno
9:00 - 11: 00 | Sesién en Comunidad (Exposicién y analisis de informe)
11:00 - 11:15 | Merienda
11:15 - 1: 30 | Sesién en Comunidad (Exposicién y anilisis de informe)
1:30 - 2:30 | Almuerzo
3:00 - 4:30 Sesién en Comunid:afl (Exposicién y anilisis de informe.
Evaluacién de la sesién)
4:30 - 4:45 | Merienda
445 - 6:30 i;e:ril(:a:, Somunidad (Inicio de Indagacién Apreciativa —
7:00 —8:00 | Cena
8:00 - 9:00 | Confraternizacién
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Dia: jueves 18 de septiembre de 2014
HORA ACTIVIDADES
7:30 - 8:30 | Desayuno
9:00 - 11: 00 | Sesién en Comunidad (Indagacién Apreciativa — Generativa)
11:00 - 11:15 | Merienda
11:15-1:15 | Sesién en Comunidad (Indagacion Apreciativa — Generativa)
1415 - 2:00 %f;li:rr; en Comunidad ( Evaluacién de la sesién y Cierre del
2:00 Almuerzo
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Anexo 9. Orientaciones para elaborar
propuestas de extension/aplicacién
delo aprendido

Se trata de disefiar una propuesta de transformacién en el espacio comunitario
donde estén insertados los miembros de la Comunidad de Aprendizaje MA-
DIBA, como extensién y aplicacién de los aprendizajes logrados durante el
proceso de formacién de competencias para coordinar procesos comunitarios
participativos.

El documento a entregar con la propuesta de transformacién en espacios
comunitarios deberd contener los siguientes aspectos:

*  Titulo de la propuesta.

* Autores/as.

*  Objeto de transformacion.

*  Objetivos.

*  Fundamentacién de la propuesta (incluye: antecedentes, problemitica o
necesidad que atiende, originalidad y novedad de la propuesta, significa-
cién para la comunidad, posibilidad de ser realizada). También debe incluir
una mirada sensible a las diferentes formas en que mujeres y hombres de

la comunidad se vinculan con la problemitica o necesidad que se atiende.

En ese sentido, debe responderse a la siguiente pregunta:

*  :Qué necesidades e intereses de mujeres y hombres se vinculan a la
problemaitica que aborda su propuesta?

*  Breve descripcién del contexto donde se aplica la propuesta (aportar datos
econémicos, histéricos, geogrificos, sociolégicos, datos que ilustren la si-
tuacién peculiar de las mujeres y los hombres en la comunidad).

* Estrategia de cambio que se propone. Métodos y formas de trabajo a em-
plear. Respecto al trabajo diferenciado con mujeres y hombres, tenga en
cuenta las siguientes interrogantes:

*  ¢Cémo participarian mujeres y hombres en el diagnéstico, solucién
y seguimiento de la problemaitica? ;Qué diferencias habria entre las
acciones que realizarfan unas y otros? Ponga algunos ejemplos para
ilustrar estas diferencias.

*  ¢Qué hacer para que las mujeres y los hombres de la comunidad se
empoderen en la solucién de la problemitica? ;Qué acciones diferen-
ciadas por género habria que realizar?

*  ¢Qué contribucién pueden hacer las organizaciones de mujeres para so-
lucionar la problemitica abordada? ;Cémo involucrarlas en el proceso?
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* Indicadores de cambio y formas de evaluacién. Deben tener en cuenta,
ademds, los cambios que se esperan propiciar en mujeres, hombres, y en
sus relaciones.

*  Resultados esperados con la aplicacién de la propuesta y su incidencia en
mujeres y hombres. Debe tener en cuenta las siguientes interrogantes para
valorar las posibles transformaciones en cuestiones de género.

*  ¢Qué beneficios tendria para mujeres y hombres la solucién que pro-
pones?

*  ¢De qué manera las acciones previstas favorecerian la igualdad entre
hombres y mujeres?

* Tiempo y recursos necesarios para su realizacién (materiales, huma-
nos, bibliogréficos, instituciones, organizaciones, alianzas). Distinguir
aquellos recursos y tiempos que se dediquen especificamente a empo-
derar, beneficiar a grupos de mujeres.

Z
Z
Z,
Z
%

“,
v,
K



Anexo 10. Guia para el andlisis delas
propuestas de extension/aplicacién

Valorar en cada propuesta el cumplimiento de los siguientes aspectos:

Pertinencia: Ajuste de la propuesta al objetivo (disefiar una propuesta
de transformacién en el espacio comunitario donde estén insertados,
como extensién y aplicacién de los aprendizajes logrados durante el
proceso de formacién de competencias para coordinar procesos comu-
nitarios participativos).

Identificacién clara de todos los elementos de la propuesta (titulo, au-
tores, objeto de transformacién, objetivos, fundamentacién, descrip-
cién del contexto, estrategia de cambio, métodos y formas de trabajo,
indicadores de cambio y formas de evaluacién, resultados esperados,
tiempo y recursos necesarios).

Coherencia entre los elementos de la propuesta (esencialmente entre
objeto-objetivo-estrategia-métodos y procedimientos-indicadores de
cambio-evaluacién-resultados esperados).

Légica y claridad en la exposicién de las ideas.

Originalidad y creatividad de la propuesta (como aplicacién de lo
aprendido).

Atencién a la diversidad, en especial considerar el enfoque de género
sugerido desde las preguntas.

Preguntar y sugerir a los autores sobre la base del andlisis realizado para
perfeccionar la propuesta.
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Anexo ll. Entrevista apreciativa-generativa

Conversando sobre los valores de nuestra comunidad

Te proponemos una entrevista apreciativa-generativa para que compartas con
otra persona de MADIBA. La intencién es conversar sobre cémo has vivido
esta experiencia y cémo aprovecharla y extenderla en el futuro. Te recomenda-
mos que apliques herramientas dela escucha activa. Te invitamos a registrar lo
que consideres mds significativo: imdgenes, metiforas, ideas que generen cosas
nuevas, etcétera.

1. ¢Cual ha sido el mejor o los mejores momentos que has vivido en la Co-
munidad MADIBA?
(Momentos en que has sentido mds motivacién, alegria, productividad,
orgullo de la comunidad, o de ti mismo por lo que has provocado en ella).
2. ¢Cuiles son los principales factores que han contribuido a los mejores
momentos de MADIBA?
3. ¢Qué es lo que mds valoras (sin modestia)?
*  De ti mismo y la forma en que trabajas.(Cudles son esas habilidades
especiales que le brindas al grupo)
*  De los integrantes de la comunidad.

*  De la comunidad en si misma.

4. En el curso de este proceso de aprendizaje: ;Qué desperté tu curiosidad y
te invité a explorar, profundizar?

5. ¢Cuiles son sus interrogantes, dudas e incertidumbres acerca de la comu-
nidad MADIBA?

6. Siusted tuviera una varita mdgica, scudles serian sus tres deseos para ga-
rantizar la buena marcha y vitalidad de MADIBA?

7. ¢Cémo podria involucrarse cada participante en la construccién de nuevas
posibilidades de desarrollo de nuestra comunidad MADIBA?

8. En el 2020 la Comunidad MADIBA recibe un premio:
¢Qué premio recibe y por qué?
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Anexo 12.Fichas de las propuestas de
extension y aplicacion de los aprendizajes

Propuesta No. 1

Titulo: Transformaciones socio-productivas en la comunidad El Granizo,
municipio Cumanayagua.

Objeto de transformacién: calidad de vida y reduccién de las inequidades.

Objetivo general:

*  Contribuir a la mejora de la calidad de vida, reduciendo las inequidades de
la poblacién de la comunidad rural El Granizo, municipio Cumanayagua.

Objetivos especificos:

*  Desarrollar las competencias para participar en los procesos que involu-
cran a la comunidad.

* Implementar alternativas comunitarias participativas para la mejora del
habitat y las condiciones de trabajo y de vida.

Espacio de aplicaciéon: comunidad rural El Granizo, Cumanayagua, provincia
de Cienfuegos.

Fundamentacién: La comunidad El Granizo cuenta con una extension
territorial de 200 m?. Estd integrada por familias afectadas por desastres
(derrumbes, ciclones, etc.), con escasos recursos y problemas serios de
salud que no tenian donde vivir hasta tanto se les construyera una nueva
vivienda. Al no ser posible, se decidié convertir dicha estancia momen-
tdnea en viviendas oficiales. No cuenta con instituciones en el 4rea, solo
existe una bodega y un circulo social. Las principales problemiticas que
reconoce la comunidad y que afectan el hébitat son:

+ Falta de agua potable para el consumo.

*  Muchos de los cuartos carecen de servicios sanitarios.

*  Falta de preparacién y capacitacién para poder desarrollar una vida en
comunidad de forma armdnica.

Estas condiciones provocan en la poblacién:

* No existe una buena relacién entre los vecinos.

*  Baja motivacion.

*  Personas alcohdlicas pasivas y activas.

*  Hibitos higiénicos inadecuados y aparicién de enfermedades.

* Indisciplinas sociales como alteracién del orden publico.

*  Pobre sentido de pertenencia.

El proyecto propuesto propiciard a la comunidad la posibilidad de trabajar
conjuntamente en la solucién de problemas que han sido identificados por ella
dentro de los que mds afectan su calidad de vida y las dindmicas sociales al
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interior de esta, ademds de haberse mantenido sin solucién por largos periodos

de tiempo.
Métodos y procedimientos: En este contexto las principales alternativas de

intervencidn son las siguientes:
1. Desarrollar las competencias para participar en los procesos que involu-

cran a la comunidad:
*  Se realizard un diagndstico participativo comunitario para identificar

las necesidades basicas para desarrollar competencias comunitarias.

*  Se fortalecerdn las capacidades para trabajar en grupo, mejorar la co-
municacién grupal e interpersonal y afrontar situaciones emergentes
para que la comunidad pueda gestionar estratégicamente acciones de
transformacion.

* Se ejecutard un programa de capacitacién en temas de concertacion,
mediacién de conflictos, participacién y equidad género, comuni-
cacién grupal e interpersonal, uso eficiente del agua y los servicios
sanitarios, educacién popular y educacién ambiental, a partir de la
realizacién de talleres y creacién de circulos de interés para nifios.

Para ello se empleardan métodos y técnicas de trabajo comunitario y educa-

cién ambiental, herramientas sustentadas en los principios de la educacién

popular, apropiadas al contexto rural y que propician los procesos de
accién-reflexién-accién, teniendo como eje transversal el enfoque de gé-
nero.
Realizar paralelamente un grupo de acciones para mejorar condiciones
materiales de vida (construccién de un pozo de agua potable con turbina y
clorador, construccién de servicios sanitarios y habilitacién de un taller de
produccién artesanal).
Estas acciones involucran al Consejo Popular, Delegacion CITMA de
Cienfuegos, Gobierno local, Establecimiento municipal de acueducto,
Unidad municipal de vivienda.
Para la evaluacién de programa se ejecutard un sistema integrado de se-
guimiento, monitoreo y evaluacién que abarcard todo el ciclo del proyecto
previéndose visitas de campo, consultas publicas, verificacion de resultados
e informes parciales, discusién de informes y secuencia fotografica y/o fil-

mica del proceso de intervencién.

Resultados esperados:
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*  Cohesién social en la comunidad.

* Reduccién de enfermedades transmisibles y gastrointestinales.

* Incorporacién a actividades remuneradas de las mujeres que por pro-
blemas de salud no tienen acceso a las fuentes de empleo disponibles

en la localidad.
*  Desarrollo las habilidades manuales para la produccién artesanal.



* Impacto econémico en los hogares a partir de los ingresos de hombres

y mujeres.

*  Transformacién de las relaciones de género en los dmbitos publicos y
privados.

*  Empoderamiento de la comunidad para desarrollar procesos comu-
nitarios.

*  Percepcién de cambio.
Tiempo de duracién: 2 afios.

Propuesta No. 2

Titulo: Contribucién a la proteccién y el mantenimiento de la diversidad bio-
l6gica del Valle de Yaguanabo y al aprovechamiento sostenible de sus re-
cursos naturales para satisfacer necesidades de la comunidad local.

Objeto de transformacién: recursos naturales y biodiversidad del valle; segu-
ridad alimentaria y energética de la comunidad

Objetivo general:

*  Contribuir a la proteccién y el mantenimiento de la diversidad biolégica
del Valle de Yaguanabo y al aprovechamiento sostenible de sus recursos
naturales para satisfacer necesidades de la comunidad local.

Objetivos especificos:

*  Fortalecer las competencias de los miembros de la comunidad para parti-
cipar en los procesos comunitarios.

* Implementar alternativas para el sustento comunitario y el aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales y la biodiversidad del Valle de
Yaguanabo, contribuyendo a la seguridad alimentaria y energética de la
comunidad.

Espacio de aplicacién: asentamiento rural Yaguanabo Arriba, Cumanayagua,
Cienfuegos.

Fundamentacién: La comunidad Yaguanabo es un caserio aislado y de di-
ficil acceso. Se reconoce que en su ecosistema tiene lugar la pérdida de
la diversidad biolégica, el agotamiento y pérdida del recurso agua, la
contaminacién atmosférica, la degradacién de suelos y la deforestacién;
todo lo cual genera alteraciones, fragmentacién y destruccién de habi-
tat y el paisaje, limita sus bienes y servicios ambientales e incide en el
deterioro de las condiciones de vida de la poblacién rural, en particular
de la mujer.

Los anteriores impactos se derivan de presiones relacionadas con los usos

de la tierra y las actividades inherentes a la poblacién local, entre estas se

destacan:

*  Conversién de dreas boscosas para otros uso, principalmente para la
ganaderia.
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*  Mal manejo de los suelos en laderas, dado principalmente por el desco-
nocimiento de los principios esenciales de agroforesteria y silvopastoreo.

* Violaciones de la disciplina tecnolégica en el manejo del ganado y los
cultivos.

*  Quemas sin control en dreas de potreros para renovacién de pastos y en
dreas boscosas para el fomento de cultivos.

*  Proliferacién de especies de plantas invasoras.

* Necesidades alimentarias que conllevan un aumento de los cultivos migra-
torios en laderas, talas, quemas y bisqueda de los parches de suelos fértiles
que, una vez usados, quedan abandonados.

* El empleo de alternativas de aprovechamiento no sostenible de los recur-
sos naturales, con frecuencia de manera ilegal, para satisfacer necesidades
de la comunidad.

* Intensificacién de los procesos naturales como la sequia y los huracanes.

* Escasa educacién ambiental, capacitacion, concientizacién y participacién
de la poblacién en la proteccién de la biodiversidad y los recursos naturales.
Ademais no ha sido posible cubrir plenamente necesidades y carencias de
la poblacién, generando consecuencias socioeconémicas negativas y es-
timulando el abandono por parte de las familias para trasladarse a otras
localidades donde pueden acceder a la satisfaccién de estas necesidades;
asi como, el incremento de las presiones e impactos sobre los recursos
naturales y la biodiversidad del ecosistema y la no insercién plena en su
conservacién y uso sostenible. Por ello el problema ambiental principal
que aborda el proyecto es la pérdida de diversidad biol6gica del Valle de
Yaguanabo y particularmente de la Palma Guano Barbudo. Se estima que
solamente queda una poblacién alrededor de 200 ejemplares que estd sien-
do amenazada directamente por la actividad humana.

Métodos y procedimientos:

1- Fortalecer las competencias de los miembros de la comunidad para parti-
cipar en los procesos comunitarios.

*  Se realizard un diagndstico participativo comunitario para identificar
las necesidades basicas de desarrollo de las competencias comunitarias.

*  Se fortalecerdn las capacidades para trabajar en grupo, mejorar la co-
municacién grupal e interpersonal y afrontar situaciones emergentes
para que la comunidad pueda gestionar estratégicamente acciones de
transformacion.

*  Se ejecutard un programa de capacitacién en temas de concertacién,
mediacién de conflictos, participacién y equidad género, comunicacién
grupal e interpersonal, uso eficiente del agua y los servicios sanitarios,
educacién popular y educacién ambiental, a partir de la realizacién de
talleres y creacién de circulos de interés para nifios.
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Se empleardn métodos y técnicas de trabajo comunitario y educacién
ambiental, herramientas sustentadas en los principios de la educacién
popular, apropiadas al contexto rural y que propician los procesos de
accién-reflexién-accién, teniendo como eje transversal el enfoque de gé-
nero.

2. Implementar alternativas para el sustento comunitario y el aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales del Valle de Yaguanabo, con-
tribuyendo a la seguridad alimentaria y energética de la comunidad:

*  Proteger y fomentar nuevas plantaciones de Palma Guano Barbudo.

* Incrementar el control sobre especies de plantas invasoras y las me-
didas de mejoramiento y conservacién de suelos y la reforestaciéon de
areas de conservacion; de patios, parcelas y dreas aledafias a la comuni-
dad y de franjas hidroreguladoras, fomentando en esta tltima el bambu.

*  Desarrollar las habilidades manuales para el aprovechamiento soste-
nible de los recursos naturales del Valle de Yaguanabo (elaboracién de
articulos artesanales).

*  Mejorar la infraestructura para la captacién y distribucién del agua de
consumo de la comunidad (habilitar y conectar una nueva fuente de
abasto y mejorar en redes), y promover el uso racional del agua.

En estas acciones participarin: Consejo popular, Delegacién CITMA

Cienfuegos, Establecimiento Provincial de Flora y Fauna, Gobierno lo-

cal, Servicio Estatal Forestal, Jardin Botdnico de Cienfuegos y Cuerpo de

Guardabosques.

Para la evaluacién de programa se ejecutard un sistema integrado de se-

guimiento, monitoreo y evaluacién que abarcard todo el ciclo del proyecto

previéndose visitas de campo, consultas publicas, verificacién de resultados

e informes parciales, discusién de informes y secuencia fotografica y/o fil-

mica del proceso de intervencién.

Resultados esperados:

* Incremento de la cobertura forestal del ecosistema, conservacién de la bio-
diversidad y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

*  Beneficios socioeconémicos a partir de la diversificacién y aumento de la
produccién local que promueve el empleo de hombres y mujeres.

Tiempo de duracién: 2 afios.

Propuesta No. 3

Titulo: Proyecto sociocultural comunitario «Cuenta Conmigo»

Objeto de transformacién: calidad de vida y desarrollo local de individuos
discapacitados y sus familiares.

Objetivo general: Crear un espacio solidario de atencién, prevencién social y
de salud no solo para jévenes con necesidades educativas especiales sino
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también para sus familiares, a través de procesos participativos de creacién

artistica, literaria y el deporte

Objetivos especificos:

Crear espacios de creacién artistica, literaria y deportiva, en corresponden-
cia con las necesidades de los jévenes y sus familiares.

Crear encuentros de Prevencién de Salud y de Preparacién para la Vida.
Incrementar y enriquecer el movimiento de artistas aficionados del terri-

torio.
Contribuir a la formacién de valores a través de la creacién del Club Mar-

tiano, para familiares y amigos de discapacitados.
Propiciar la capacitacién del Grupo Gestor y del Consejo de Padres.
Espacio de aplicacién: Comunidad del Consejo Sierra, en el municipio Playa

de La Habana.

Fundamentacién: En los trabajos de diagnéstico de la comunidad se com-

probé que una de las caracteristicas de las familias de las personas con
necesidades educativas especiales es su vulnerabilidad social, econémica
y psicoldgica. Asimismo se identificaron como problemas fundamentales
para dicha poblacién:

* Escasez de actividades y talleres.
* No existencia de instituciones que brinden servicios educativos cultu-

rales, de recreacién o formacién de oficios para los egresados de escue-

las y de centros psicopedagdgicos.
* No existencia de instituciones, ni de asociaciones, con personalidad

juridica que aglutinen, representen y protejan a los discapacitados in-
telectuales a través de sus padres.

Métodos y procedimientos:

Z
Z
Z,
Z
%

“,
v,
K

Crear un espacio de atencién donde realizar una labor de prevencién so-
cial y de salud para individuos discapacitados intelectuales y sus familiares
a partir de las posibilidades que les brinda el Proyecto, propiciando y desa-
rrollando diferentes opciones de aprendizaje y recreacién que respondan a
sus necesidades espirituales; también a la imponderable de que ocupen su
tiempo libre de forma sana y educativa.

A partir de la convocatoria del proyecto y la divulgacién de su objetivo
fundamental, estimular a familiares y amigos de individuos discapacitados
intelectuales a incorporarse a las acciones socioculturales, de prevencién
social y de salud, a través de procesos participativos de creacién artistica y
literaria. A su vez, lograr el apoyo de los recursos humanos e instituciona-
les con que cuenta del Consejo.

La capacitacién del Grupo Gestor y del Consejo de Padres se hard si-
guiendo la metodologia de la Comunidad de Aprendizaje. Se incluirdn
acciones de formacién relativas al dominio de las herramientas para ges-



tionar la comunicacién interpersonal y de grupo y para afrontar las situa-
ciones emergentes que se producen en los proceso de interaccién humana.
Participaran los instructores de arte, especialistas, metodélogos, el Movi-
miento de Artistas Aficionados y la direccién de la Casa de Cultura Mir-
ta Aguirre, la vanguardia artistica, profesionales de salud, nifios y nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores de la comunidad, orga-
nizaciones, organismos e instituciones del Consejo, ademds de todas las
personas que se interesen y deseen apoyar la iniciativa.

Las formas de evaluacién consisten en: reuniones mensuales del grupo
gestor para el control del cumplimiento de las actividades y ejecucién del
proyecto, visitas de terreno para comprobar el desarrollo de las actividades,
reuniones con las principales instituciones, visitas a las actividades de ca-
pacitacién. En cuanto a la evaluacién interna se llevara a cabo: reuniones
del grupo gestor y principales actores, realizacién de encuesta al iniciar y
finalizar el proyecto, talleres para medir resultados y efectos, taller final
para medir cumplimiento de objetivos, taller para evaluar impacto 1 afio
después de concluido el proyecto.

Tiempo de duracién: 2 afios.

Propuesta No. 4
Titulo: ARTECOVA. Una mirada diferente

Objeto de transformacién: el empleo y desarrollo comunitario fundamental-
mente de mujeres.

Objetivo general: Contribuir a elevar el nivel de vida de los hombres y mujeres
de la comunidad Matamoros mediante el estudio de las potencialidades
para la creacién de una cooperativa no agropecuaria en correspondencia
con sus necesidades espirituales, materiales y culturales.

Objetivos especificos:

* Incrementar el capital social de mujeres y hombres desde las concepciones
de la economia solidaria.

*  Elevar los ingresos econémicos y mujeres mediante el trabajo cooperativo.

Espacio de aplicacién: comunidad periurbana Matamoros, consejo popular
«Edecio Pérez», municipio Holguin.

Fundamentacién: En diciembre de 2012, a solicitud del Centro Félix Varela
se desarroll6 un diagnéstico por el Grupo de Desarrollo Local de la
Universidad de Holguin en todos los consejos populares del municipio
cabecera en relacién con el acceso a los recursos econdmicos, culturales,
educacionales y de poder con perspectiva de género. Este diagnéstico
devel6 que el Consejo Popular Edecio Pérez es uno de los que tiene
mayores desventajas respecto a estas variables. Se reconoce una situa-
cién critica con los servicios de la comunidad, porque para acceder a la
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mayoria de ellos deben trasladarse a grandes distancias, en especial para

obtener bienes bésicos o de primera necesidad. Lo mismo sucede con los

hospitales, secundarias, preuniversitarios, universidades, bancos, centros

culturales y otros.

Entre los principales problemas existentes en la comunidad se encuentran:

* Insuficiencia en el manejo de residuales agropecuarios.

* Ausencia de puntos de ventas minoristas con bienes que satisfagan
primeras necesidades.

*  Gran porcentaje de las mujeres son amas de casas.

*  Detrimento de los servicios.

* Limitado acceso a las fuentes de financiamiento.

* Instituciones con poco aporte o casi nulo al desarrollo del consejo po-
pular.

* El trabajo de género es débil.

*  Escasas fuentes de empleos.

Los artesanos y artesanas que residen en el consejo popular Edecio Pérez,

ante el nuevo escenario de la economia cubana reconocen las ventajas de

integrarse en la forma de gestién cooperativa, pues llevan varios afios

ejerciendo como emprendedores individuales y a raiz de la mediacién

de un proyecto patrocinado por el Centro Félix Varela con el acompa-

fiamiento del Grupo de Desarrollo Local de la Universidad de Holguin

se decide iniciar los estudios para llevar a cabo una idea de negocio. Esta

iniciativa tiene su génesis en la experiencia de trabajo en equipo que po-

see la comunidad en actividades culturales, politicas y sociales, que sirven

de base para pasar a un nivel superior: al de organizacién econémica en

respuesta a las necesidades espirituales, materiales y culturales de la co-

lectividad.

Durante el diagnéstico realizado se pudo constatar que una de las activi-

dades mds representativas de la comunidad es la de confecciones, razén

por la cual se ha decidido colectivamente explotar dicha actividad en fun-

cién de los intereses y necesidades colectivas. Ademds, la actividad de con-

tecciones en el municipio de Holguin se desarrolla a través de dos formas

fundamentales de gestién: la estatal y la privada, que son insuficientes para

satisfacer las necesidades de la poblacién.

Métodos y procedimientos:

Z
Z
Z,
Z
%

“,
v,
K

1.

Empoderamiento de hombres y mujeres a través de: acciones de sensibi-
lizacién y capacitacién en temas de género, asistencia técnica para desa-
rrollar las potencialidades y capitalizar el saber hacer colectivo (economia
solidaria) y potenciacién de los roles no tradicionales en ambos géneros, el
multioficio y visibilizar el valor del trabajo doméstico y el uso del tiempo
para unas y otros.



El plan de negocios empleard dos métodos fundamentales: 1) el méto-
do exploratorio de investigacién de mercado que constituye un estudio
cualitativo preliminar, en este caso para buscar problemas potenciales y
oportunidades a través de fuentes secundarias de informacién, entrevis-
tas con expertos, entrevistas no estructuradas con grupos de personas,
examen de situaciones andlogas y casos; y 2) el método de escenario para
establecer ciertas aproximaciones sobre la demanda a partir del criterio
de expertos.

Para la evaluacién de la viabilidad ambiental se propone:

* Analisis de situacién inicial y de variantes de soluciones propues-
tas a través de la matriz de identificacién de impactos en funcién
de las actividades que se desarrollarin para alcanzar los objetivos
esperados.

Resultados esperados:

La mayoria de las personas conocen y ponen en préctica las concepciones
de la economia solidaria, elevan sus competencias profesionales, manifies-
tan una aptitud favorable hacia el medio ambiente y el entorno comuni-
tario.

Reduccién de las brechas de inequidad.

Generacién de empleos.

Incorporacién a actividades remuneradas fundamentalmente de mujeres
sin vinculo laboral.

Revitalizacién y conservacién de tradiciones de la localidad.

Incremento de los ingresos individuales y colectivos.

Mayor productividad, calidad del producto y condiciones de trabajo
Cohesién social en la comunidad.

Empoderamiento.

Percepcién de desarrollo.

Tiempo de duracién: 2 afios.

Propuesta No. 5

Titulo: Transformacién de los espacios de uso colectivo y de los jardines ale-

dafios a las viviendas «Con los pies en el barrio»

Objeto de transformacién: espacios colectivos y jardines aledafios a las vivien-

das

Objetivos:

Acompaiiar los procesos de concertacién y mediacién que demanden las
acciones de transformacién ambiental que se promuevan en la Comuni-
dad 8 de Enero.

Capacitar a los vecinos y vecinas en las temdticas que se requiera para lo-
grar la transformacién de la comunidad.
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Crear espacios de encuentros para la recreacidn, la capacitacién y las acti-
vidades politico-culturales.
Lograr la rehabilitacién ambiental con la participacién de las mujeres,
hombres, jévenes, adolescentes, nifios(as), instituciones y las organizacio-
nes que alli se encuentren.

Espacio de aplicacién: Comunidad 8 de enero «Con los pies en el barrio»,

Alamar Este, La Habana.

Fundamentacién: Es una comunidad no urbanizada, fundada alrededor
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de la década de los afios 90 a partir de instalaciones temporales de las
microbrigadas, que fueron abandonadas al culminar las obras. Los espa-
cios comunes se encuentran llenos de escombros, malezas y desechos de
toda naturaleza. Se carece de espacios de encuentros sociales, culturales
y deportivos, no cuenta con centros de trabajo, instituciones de salud, y
de educacién. Esta propuesta se corresponde con las necesidades senti-
das de mujeres y hombres, y constituye un cambio significativo, no solo
desde el entorno, sino también desde lo espiritual y lo social. En esta
comunidad el camino de acceso se encuentra en malas condiciones, no
cuentan con acueducto, ni poseen la legalizacién de las viviendas por lo
que se vive en situacién de inseguridad.

Métodos y procedimientos:

La comunidad se propone sanear y embellecer los espacios seleccionados
para ser utilizados para el intercambio, la trasmisién de saberes tanto cul-
turales como educativos, la siembra de plantas medicinales, ornamentales
y arboles frutales, mediante la recogida de escombros dejados por la an-
tigua microbrigada, el chapeo y siembra de drboles frutales, plantas orna-
mentales y medicinales. Estas acciones se destinan tanto a hombres como
a mujeres. Teniendo en cuenta los intereses de cada grupo.

Las actividades se convocardn por el Grupo Gestor de la comunidad, de
forma tal que todos/as participen de la transformacién propuesta. Se uti-
lizar4n las herramientas de la Concertacién, Mediacién de Conflictos, la
Metodologia de Mapa Verde y la Educacién Popular en el diagnéstico, so-
lucién y seguimiento de las acciones propuestas y se pondran en practica,
las competencias adquiridas en la Comunidad de Aprendizaje MADIBA.
Ademis se disefiard un programa de actividades de capacitacién que favo-
rezca el empoderamiento de las mujeres para la solucién de las problema-
ticas diagnosticadas.

Los recursos necesarios para su realizacién son:

*  Materiales para la capacitacion.

* Posturas de plantas ornamentales, medicinales y drboles frutales.

*  Gria y camiones para la recogida de escombros.

*  Bancos rusticos.
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* Implementos manuales para las labores agricolas.

* Transporte, combustible y alimentacién.

Resultados esperados:

*  Desarrollo de habilidades en los vecinos y vecinas en beneficio de una

mejor calidad de vida.

*  Construccién de una nueva mirada entre todos los grupos etarios de
la comunidad.

* Aumento del sentido de pertenencia.

* Capacidad del Grupo Gestor para facilitar procesos de autogestion.

* Espacios de uso colectivo y jardines aledanos a las viviendas embelle-

cidos.
Tiempo de duracion: 6 meses.

Propuesta No. 6

Titulo: San Gabriel, una comunidad que suefia.

Objeto de transformacién: calidad de vida.

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las personas a partir de la construc-
cién de un ranchén como espacio de socializacién.

Espacio de aplicacién: Comunidad San Gabriel, Campo Florido, municipio
Habana del Este, La Habana.

Fundamentacién: Esta comunidad se encuentra en lugar apartado, distan-
te del Consejo Popular Campo Florido, a 7 km. A ella se llega por un
camino de dificil acceso. Carece de espacios de socializacién, donde las
personas puedan realizar diferentes actividades socioculturales que les
permitan una mejor calidad de vida, tales como escuela, consultorio mé-
dico, instalaciones culturales o deportivas. Por ello se propone construir
un ranchoén rustico, tipico de las comunidades rurales, en un drea del pa-
tio de uno de los miembros de esta comunidad. Se trata de una propuesta
original y novedosa por cuanto no pretende la utilizacién de ningin
espacio estatal, ni la utilizacién de recursos financieros procedentes de

instituciones oficiales.
Métodos y procedimientos:
Se empleardn herramientas de diagndstico, concertacién, busqueda de in-
formacién y mediacién.
La ejecucién de la obra serd a partir de recursos naturales de la propia zona,
sin que ello implique la agresion o destruccién del medio ambiente. A es-
tas acciones se vinculardn todos los miembros de la comunidad, asi como
otras personas residentes en lugares aledaios de la propia circunscripcién
donde estd enclavada la comunidad San Gabriel y otros residentes del
Consejo Popular Campo Florido, convocados por las organizaciones de
masas y los delegados, como una forma de romper el fatalismo geografico
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que impide una mayor integracién de esta comunidad a la vida sociocultu-

ral del territorio.

Entre las estrategias de cambio se encuentra realizar un proceso de concer-
tacién donde participen todos los miembros de la comunidad, miembros
de instituciones agropecuarias radicadas en la zona, funcionarios del con-
trol forestal, la promotora de cultura en el consejo popular, la promotora
del INDER, representantes de salud publica, miembros del consejo popu-

lar, organizaciones de masas del consejo y otros actores de interés.

Resultados esperados:

Transformacién de un espacio privado y subutilizado, en un édrea de par-

ticipacién colectiva.

Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.
Existencia de un espacio de crecimiento personal para las mujeres.

*  Mayor sentido de pertenencia.

Capacidad de la comunidad para emprender procesos de autogestion.
Igualdad de oportunidades para todos los miembros de la comunidad.

Tiempo de duracién: 6 meses.

Propuesta No. 7

Titulo: Comunidad de Aprendizaje sobre temdticas sociales.
Objeto de transformacién: Grupo de adolescentes de secundaria basica que

deseen participar voluntariamente.
Espacio de aplicacién: Consejo Popular Atarés-El Pilar, municipio Cerro.

Objetivos:

Formar una Comunidad de Aprendizaje para la participacién e integracién
grupal como parte importante del proceso educativo y para la formacién de

valores éticos.

Introducir a los adolescentes en las temdticas sociales como parte impor-

tante de la orientacién vocacional.
Capacitar en temdticas de medio ambiente, comunicacién, asertividad,

mediacién, concertacién, género y herramientas como la cartografia social
que permita conocer mejor su entorno y el medio en que se relacionan, asi
como enfrentar mejor las problemadticas tipicas de su edad.

Fundamentacién de la propuesta: Por la situacién actual que vive nuestro pais,
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y con el reordenamiento de los diferentes niveles de la ensefianza, se ha
solicitado a profesionales que se vinculen a las escuelas a partir de la for-
macién de circulos de interés en diferentes temdticas. Atendiendo a estas
necesidades, nos proponemos la creacién de esta Comunidad de Aprendi-
zaje para acercar a los adolescentes a sus problematicas y las de su entorno.
Esto permitird también ofrecer una instruccién vocacional en temadticas
sociales, constituyendo esta desde hace varios afios, un requerimiento
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recurrente en los estudiantes que cursan la secundaria bésica, especial-
mente aquellos que estdn en su noveno grado.
Con esta propuesta se les ofrece una opcién mds para emplear su tiempo li-
bre de forma ttil. También permite abrir los ojos a los jévenes a situaciones
legitimadas pero que encierran discriminacién, poniendo a su disposicién
nuevas miradas éticas, y herramientas que les permitan lidiar mejor con las
situaciones cotidianas. Romper con los patrones tradicionales de ensefianza
bancaria, deconstruir los modelos tradicionales donde se separan a los j6-
venes mds aventajados de aquellos que no lo son, y se etiquetan y excluyen
para por el contrario, promover y fomentar la participacion.
También la propuesta intentard deconstruir la mirada patriarcal de gé-
nero y a los mitos que ha instaurado acerca de lo que es ser hombre o
mujer y la poca atencién a la diversidad. Ademds, es de interés de los
padres y para su tranquilidad, saber que sus hijos emplean parte de su
tiempo al estudio y conocimiento de su realidad y la de su comunidad.
Que posean herramientas para abordar mejor sus problematicas y com-
prender a sus compaiieros, asi como la unidad del grupo que fomente
mejores actitudes ante el estudio y relaciones de amistad duraderas.
Métodos y procedimientos:
Se propone modular conductas y formar competencias a través de en-
cuentros de dos horas semanales y talleres, mediante la metodologia de
la educacién popular, la Comunidad de Aprendizaje y otras metodologias
participativas. También se realizardn otras tareas para introducirlos en el
trabajo de campo y que apliquen las herramientas y conocimientos que va-
yan adquiriendo en su comunidad. Avanzada la experiencia, y si se decide
por parte de la Comunidad de Aprendizaje, se pueden realizar actividades
sociales los fines de semana y que fortalezcan la integracién grupal en ac-
tividades de confraternizacion.
Se evaluardn las participaciones y conductas en los encuentros con con-
sultas a profesores, encuestas aplicadas a los propios estudiantes acerca del
proceso de aprendizaje y competencias de comunicacion, etc., exposicién
y entrega de los trabajos de campo con enfoque de género, asi como se
tendrdn en cuenta las relaciones de los miembros de la Comunidad de
Aprendizaje desde su formacién hasta que finalice.
Se invitardn a especialistas para que apoyen en alguna temdtica, de pre-
ferencia personas de la misma comunidad para usar sus potencialidades,
ademis se establecerdn alianzas con las instituciones y centros de trabajo
ubicados en la comunidad que puedan participar en algunos talleres y es-
tén dispuestos a realizar puertas abiertas a los estudiantes para que visiten
y entrevisten a su personal. Por otro lado se requerirdn materiales tales
como: ldpices, hojas, colores, plumones, grabadora.
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Resultados esperados en los adolescentes:

Concientizacién de valores y normas grupales.
Relaciones arménicas y equitativas en cuanto al género.
Cuidado del medio ambiente.

Promocién y referencia de dichas condiciones.
Empoderamiento, con mayor instruccién vocacional.

Tiempo de duracién: un curso escolar.
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