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Introduccién

El resultado que se presenta responde al proyecto “Familias cubanas en situacion
de wvulnerabilidad social’, tema que reviste especial importancia en
correspondencia con uno de los principios estructuradores del modelo cubano de
bienestar: el humanismo.

En consecuencia, se vincula directamente con las estrategias de desarrollo
humano, equidad y justicia previstas en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social hasta 2030, uno de cuyos propositos fundamentales es disefiar politicas
diferenciadas para la atencién especifica a grupos con necesidades especiales,
prestando particular atencion a los “grupos vulnerables” de la poblacion (PCC,
2016).

La conceptuacion de “grupos vulnerables” fue ampliamente promovida a partir de
los afios 90 bajo el influjo de politicas neoliberales en la Region, auspiciadas por
organismos internacionales y que aun se emplea en el discurso politico en
América Latina y el Caribe. También ha sido retomada en el Consenso de
Montevideo, que versO sobre poblacién y desarrollo y fue auspiciado por la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2013). Sin
embargo, en el plano conceptual, los(as) autores(as) de este informe se distancian
del referido término, por los significados de sus origenes, el sentido estigmatizador
que refuerza el etiguetamiento social de estas personas y la proyeccion
asistencialista que entrafa.

En la actualidad, desde el pensamiento de/colonial latinoamericano y caribefio, se
insiste en apreciar que las familias no son vulnerables en si mismas, sino que
debido a variadas causales y condicionantes son colocadas en tal situacion,
posicionamiento teérico que se asume en este informe, a partir de las
particularidades de la sociedad cubana.

Este proyecto nace de la necesidad de dar continuidad a las investigaciones
desarrolladas por el Grupo de Estudios sobre Familia del CIPS desde los afios
noventa, relativas a como las familias asumen la crisis y el reajuste en la sociedad
cubana y cuales son los desafios que hoy imponen las nuevas realidades.

La cuestion a resolver apunta al desfasaje entre la situacion de las familias en
situacion de vulnerabilidad social y la cobertura real para la satisfaccion de sus
necesidades materiales y espirituales, con una vision integradora y participativa
enfocada hacia el bienestar familiar. En consecuencia, se delimita el problema
cientifico de: ¢Como contribuir a la atencion de familias en situacion de
vulnerabilidad social en barrios seleccionados de la provincia de La Habana, en el
contexto de la actualizacion del modelo econémico y social cubano?
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El objetivo es disefiar un plan de accién, para contribuir a la atencién a familias en
situacion de vulnerabilidad social en los barrios seleccionados de la provincia La
Habana, en el contexto de la actualizacion del modelo econémico y social cubano,
a partir de la caracterizacion de estas.

Desde una perspectiva critica, es analizada la problematica social de estas
familias en el contexto de las transformaciones que genera la actualizacion del
modelo econémico social cubano y sus impactos sociales. En tal sentido, examina
realidades, argumenta tensiones, de/construye mitos y prejuicios acerca de las
familias en situaciéon de vulnerabilidad social, encarando alternativas de cambio.
Ello subraya la importancia de los resultados de la investigacion realizada.

Es novedoso este estudio por su planteamiento epistemolégico que se distancia
de las concepciones tradicionales y se articula con los enfoques actuales del
pensamiento decolonial en la region y en particular en Cuba.

Se trata de que las familias emerjan no s6lo como objeto de atencion, desde un
enfoque carencial y asistencialista que las circunscribe a beneficiarias en la
provision de bienestar, y pasen a ser consideradas agentes claves para el
desarrollo social. Sobre esta base aporta no solo un diagnéstico social de la
problematica, sino que se adentra en los elementos que contribuyen a la atencion
de las familias en situacion de vulnerabilidad social en los barrios habaneros
estudiados: el Fanguito, la Giinera, la Corea y el Palenque.

Se instala el debate, en el contexto de un modelo de bienestar y de familia sui
géneris y aln en construccion, entre transiciones y tensiones acentuadas por la
diversidad y complejidad familiar, que se asienta no en politicas familiares y de
género explicitamente disefladas e implementadas, sino en politicas publicas
referidas a las familias que transforman las relaciones familiares y de género, tanto
desde la universalidad como desde la focalizacion (Campoalegre et al., 2016a).

Este modelo descansa en la interrelacion Estado-Familias como los principales
actores responsables de la provision social de los cuidados, en las dinamicas
migratorias y en la democratizacion de la vida familiar. Al unisono se aprecia la
tendencia a la reanimacion del papel del mercado y la sociedad civil, que trasluce
el dilema familiarizacion/mercantilizacion de las politicas publicas ante el
imperativo de avanzar hacia un socialismo sustentable y préspero en un contexto
globalizador.

Atendiendo a su contenido, el presente informe se inicia con la introduccion,
seguida del desarrollo que se estructura en nueve aspectos referidos a: las bases
tedricas del tema mediante el analisis de la produccion cientifica nacional e
internacional, unido a las visiones de expertos(as) e informantes claves; la
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fundamentacion de la estrategia metodologica utilizada; la caracterizacion
sociodemogréfica de los miembros entrevistados(as) de las familias estudiadas;
las condiciones de vida, la subjetivad familiar, la apreciacién de la vulnerabilidad
desde la infancia y adolescencia; la percepcion que poseen las familias estudiadas
acerca del impacto de la actualizacion del modelo econdmico y social, asi como el
abordaje de la prevencion y la atencion social a estas familias. Al final del informe
se presentan el plan de accion, las conclusiones, las recomendaciones y los
anexos.

Esperamos que el presente informe permita alcanzar un mayor conocimiento y
una mejor visualizacion de las familias en situacion de vulnerabilidad social en
nuestro pais, con el fin dltimo de contribuir al mejoramiento de las condiciones
materiales y espirituales de vida de este sector mas desfavorecido de la poblacion
cubana.



La vulnerabilidad social: Enfoques tedricos y contextos actuales

Las aproximaciones analiticas para el estudio sistematico de la vulnerabilidad
social se desarrollaron en la década de 1990, al establecerse distinciones con
respecto a otros conceptos afines, como el de pobreza.

Internacionalmente, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
intentdé ampliar la nocion de pobreza, mediante la introduccion de los conceptos de
“funcionamiento” y “capacidad”. Los funcionamientos se refieren a “las cosas
valiosas que las personas pueden hacer, como estar bien nutrido, vivir mucho
tiempo y tomar parte en la vida de una comunidad”. La capacidad corresponde a
las diferentes combinaciones de funcionamientos, o sea, refleja “la libertad de las
personas para lograr distintos funcionamientos” (PNUD, 1997). La pobreza se
daria entonces como un déficit en las capacidades humanas.

El término de vulnerabilidad se ha considerado mas amplio que el concepto de
pobreza al trascender la necesidad resultante so6lo de la insuficiencia de ingresos,
y al abrir espacios y oportunidades para el debate y accion sobre las politicas
publicas, en especial, las de empleo.

Investigadores(as) de todo el mundo han estudiado la vulnerabilidad. Entre
ellos(as) se encuentra Caroline Moser (1997 y 1998), y en el contexto
latinoamericano, con un estudio sistemético sobre el tema, se han destacado
autores como Rubén Kaztman ((1999, 1999a, 2000); Rodriguez Vignoli (2000);
Carlos Filgueira (2001); Robert Castel (2004 y 2010); Hillesheim y Cruz (2008); en
los trabajos compilados por Orazio Attanasio y Miguel Székely (1999) sobre seis
paises de la region; Gustavo Busso (2005); Moreno Crossley (2008); Naxhelli Ruiz
(2011); Ana Sojo (2012 ); Gustavo Caetano y Gustavo De Armas, G. (2016).

Desde una perspectiva sociodemogréfica, se ubican las investigaciones
desarrolladas en el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia [CELADE]
y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2001, 2002a
y 2002b) sobre cinco paises de la region (1999a y 1999b); Rodriguez, J. (2000 y
2000a); Pizarro (2001) y; en Cuba se encuentran autores de la teméatica como:
Luisa Ifiguez (2004); Espina (2008, 2010 y 2011); Rodriguez, P. (2008); Pefia y
Proenza (2009); Farias (2014); Zabala (2006, 2010 y 2014).

Como tendencia, estas investigaciones sostienen que el enfoque de la
vulnerabilidad social estd en pleno proceso de construccion teorica y
operacionalizacion metodoldgica. Al respecto, ha sido valorado que: “El desarrollo
de este embrién conceptual y la evaluacién de su contribucion a los problemas
sociales mas acuciantes de nuestro tiempo requiere de un periodo de maduracién
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mientras se acumulan y evalian los resultados de estudios sistematicos”.
(Kaztman, 2000, p.3).

Siguiendo este argumento, se han unificado y contextualizado algunas
perspectivas como la de Caroline Moser, considerada y adaptada a la realidad
latinoamericana por Rubén Kaztman (2000) y Carlos Filgueira (2001), quienes
asumen el enfoque de Moser sobre activos y vulnerabilidad, poniendo énfasis en
la familia y sus recursos como eje explicativo de los fenbmenos dinamicos de
reproduccion del bienestar de los hogares. Sin embargo, ellos advierten en esta
mirada la influencia de paradigmas de orientacion liberal. Este sesgo se percibe
cuando se supone que sélo los recursos de las familias son relevantes.

Con relacién directa a la nocién de vulnerabilidad social, los(as) autores(as) la

definen como:
“La situacion en la cual las personas, hogares y grupos no obtienen puestos
de trabajo de calidad y/o estables; las redes sociales son débiles; el acceso
a los servicios publicos es irregular. Esta situacion de vulnerabilidad puede
tener caracter estable, cuando la trayectoria laboral esta caracterizada por
la exclusion de trabajos de calidad, o reciente, cuando esta trayectoria
provoca una degradacion progresiva de las condiciones de vida y el
aumento de la exclusion en distintas esferas de la vida social.” (Kaztman et
al., 1999a, pp.19-20).

En oposicion al concepto de “exclusion”, Robert Castel (2004) utiliza el de
vulnerabilidad social y hace hincapié en el término de “vulnerabilidad de masa”
para referirse a aquella situacion en la que un conjunto de individuos se les hace
pasar por sistemas de obligaciones que son los que las vuelven vulnerables ante
el porvenir.

Dado que los “minimos sociales” son producto de las fallas de las coberturas
universales de proteccion, Castel plantea que la nocién de vulnerabilidad da
cuenta de una intencionalidad de intervencion sobre las desgarraduras del tejido
social que no la da la de exclusién (Castel, 2010). En su ideal de trabajar la
vulnerabilidad para prevenir y/o anticipar los riesgos, separa en dos el universo
familiar: las familias normales —que no tienen historia o cuyas historias no han
llegado a los servicios sociales-, y las que plantean otro tipo de riesgos. Este
altimo universo lo ve como una poblacion estadistica objetivable a partir de
criterios precisos que no deben ser autonomos, economizando el cara a cara,
volviendo abstracto el objeto de intervencion.



Se puede afirmar, junto con Castel, que la gestion social no debe verse desligada
de la asistencia y prevencion de estos problemas, contribuyendo desde ambos
frentes a la medicién de situaciones de vulnerabilidad existentes y/o que pueden
surgir en determinados territorios y familias a la par que se interviene desde
acciones concretas para la desaparicion de los factores vulnerabilizantes. No debe
existir una divisiobn entre los(as) que investigan, miden, asisten y los que
gestionan.

Hillesheim y Cruz (2008) apuntan que la légica de la vulnerabilidad relacionada
solamente a la fase preventiva es una renuncia el tratamiento politico de las
causas e individualiza la responsabilidad. De manera indirecta, se termina
relacionando la pobreza a una situacién personal y familiar. En su ecuacion
(infancia + pobreza = vulnerabilidad = riesgo = peligro) ponen de manifiesto que es
la infancia pobre, y no toda la infancia, la que es comprendida como problema
politico, econdémico y social, por lo que se vuelve un objetivo para la accion. Para
estos autores la nocion de vulnerabilidad abre la posibilidad de intervencion, pues
ultrapasa la concepcion de pobreza econdémica (Hillesheim; Cruz, 2008).

En el informe elaborado por el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
(CELADE, 2002), se aborda la conceptualizaciéon de la vulnerabilidad social,
ademas de sus componentes poblacionales. Proponen la nocion de “vulnerabilidad
sociodemografica”, ya que los eventos demograficos no son riesgos en si, salvo
gue sus efectos adversos comprometan el desempefio social o dificulten el
ejercicio de derechos a las personas u hogares. En este sentido la vulnerabilidad
sociodemografica es entendida como: “.....un sindrome en el que se conjugan
eventos sociodemograficos potencialmente adversos (riesgos), incapacidad para
responder a la materializacién del riesgo e inhabilidad para adaptarse activamente
al nuevo cuadro generado por esta materializaciéon” (CELADE, 2002a, p.7).

Desde esta perspectiva se define a la vulnerabilidad social como:
“.....J]a combinacion de: i) eventos, procesos o rasgos que entrafan
adversidades potenciales para el ejercicio de los distintos tipos de derechos
ciudadanos o el logro de los proyectos de las comunidades, los hogares y
las personas; ii) la incapacidad de respuesta frente a la materializacién de
estos riesgos; vy iii) la inhabilidad para adaptarse a las consecuencias de la
materializacion de estos riesgos” (CELADE, 2002b, p.17).

El marco tedrico en torno a la vulnerabilidad social, muestra que esta ha sido
definida a escala mundial de formas muy diversas y a partir de elementos
diferenciados, entre los que se cuentan el riesgo, el estrés, la susceptibilidad, la
adaptacion, la elasticidad, la sensibilidad o las estrategias para enfrentarlas.
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No obstante, coinciden en general, al sefialar que la vulnerabilidad social es una
condicién de riesgo o indefension, la susceptibilidad a sufrir algan tipo de dafio o
perjuicio, o de padecer la incertidumbre. A partir de alli, los(as) autores(as)
tratados(as) tienden a concentrarse en dos principales interpretaciones de la
vulnerabilidad social: como fragilidad o como riesgo (Moreno Crossley, 2008).

La primera concepcion asume que la vulnerabilidad es un atributo de individuos,
hogares o comunidades, que estan vinculados a procesos estructurales que
configuran situaciones de fragilidad, precariedad, indefension o incertidumbre. Se
trata de condiciones dindmicas que afectan las posibilidades de integracion,
movilidad social ascendente o desarrollo; estan correlacionadas con procesos de
exclusién social, que se traducen en trayectorias sociales irregulares y fluctuantes.

Esta posicidn epistemoldgica identifica a los trabajos realizados por agencias
regionales de la Organizacion de las Naciones Unidas, tales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), y autores como Rubén Kaztman (Moreno Crossley, 2008:12-16).

La segunda interpretacion se concentra en el efecto conjunto de factores de riesgo
que aquejan a diversas unidades sociales. Desplaza su atencién de los atributos
hacia el plano de la distribucion de riesgos, que son consecuencia de procesos
colectivos de toma de decision y que se confrontan con las concepciones vigentes
sobre la seguridad. Un individuo, hogar o comunidad es vulnerable como resultado
del efecto conjunto de multiples factores de riesgo, que configuran una situacién o
sindrome de vulnerabilidad social. Si bien estos factores estan asociados a la
distribucién desigual de bienes y recursos, el foco esta puesto en la forma que se
distribuyen los factores de riesgo en una sociedad.

En esa direccion, la vulnerabilidad social es entendida como una condicion de
riesgo, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o futura, a los grupos
afectados, en la satisfaccién de su bienestar —en tanto subsistencia y calidad de
vida— en contextos socio-histéricos y culturalmente determinados.

La concepcion precedente esta vinculada a los desarrollos tedricos en torno al
riesgo realizados por sociologos como Niklas Luhmann, Ulrich Beck, Anthony
Giddens y GostaEsping-Anderesen. En este sentido, destacan los aportes
realizados por los autores latinoamericanos Jorge Rodriguez Vignoli y Miguel Villa
(Moreno Crossley, 2008, p.22).
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Para el abordaje del tema, en el contexto cubano, constituyen valiosos
antecedentes las investigaciones sobre desigualdad social y pobreza en Cuba con
enfoques socioestructural, psicosocial y socioecondmico, desarrolladas dentro y
fuera del CIPS. Cabe destacar los resultados del Grupo de Estudio sobre
Estructura y Desigualdades, con énfasis en los siguientes: “Politicas de atencion a
la pobreza y la desigualdad” (Espina, 2008), “Desarrollo, desigualdad y politicas
sociales. Acercamientos desde una perspectiva compleja” (Espina, 2010) y
“Transformacion de la sociedad cubana. Contribuciones a un debate actual’
(Espina et al., 2011).

A ellas se unen otras investigaciones entre las que se destacan: “Propuesta para
la elaboracion de politicas tendentes a la reduccion de las desigualdades raciales”
(Rodriguez, P. et al., 2008); “Capital social y pobreza urbana: el lugar de las
instituciones oficiales en la superacion de la precariedad en territorios periféricos
de Ciudad de La Habana, Cuba” (Pefa y Proenza, 2009); “Vulnerabilidad
ambiental y reproduccion de la pobreza urbana. Algunas reflexiones sobre su
relacion en territorios periféricos de Ciudad de La Habana” (Pena, 2014);
“‘Resumen de resultados de la investigacion Aproximacién a la Relacion entre
familia y pobreza en Cuba”. (Zabala, 2006), “Familia y pobreza en Cuba” (2010) y
“‘Algunas claves para pensar la pobreza en Cuba desde la mirada de jovenes
investigadores” (Zabala, 2014).

En pasadas investigaciones, Maria del Carmen Zabala observo que los efectos de
la crisis econdmica en Cuba se sintieron con mayor intensidad en algunos
sectores de la sociedad; estos presentan condiciones de vida inferiores a los de la
poblacién del pais por la insatisfaccion de algunas necesidades basicas. Mediante
un estudio comparado de casos, profundizando en las caracteristicas y
condiciones de vida de un conjunto de familias seleccionadas e identificadas como
pobres, le revel6 elementos similares a los encontrados en diferentes estudios de
pobreza realizados en América Latina. Tales caracteristicas fueron: un tamafio
promedio superior, una estructura de edades predominantemente joven, alta
presencia de menores y predominio de la jefatura femenina.
La investigadora sefala que, a pesar de estas similitudes, en Cuba:
“...no existe la pobreza critica o extrema, ni la pobreza sin amparo, pues los
sectores pobres tienen garantizada la satisfaccion de necesidades basicas
como la salud, educacion y seguridad social y, por otra parte, este sector
posee un patrimonio material y espiritual acumulado y esta integrado y
participa en la sociedad” (Zabala, 2010) .

Actualmente los resultados de este estudio han variado. Por ejemplo, la estructura
de edades, pues en el pais se estd dando un proceso de envejecimiento
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poblacional. Siguiendo este discurso, se puede —y debe— hablar en Cuba de
pobreza, pero se necesitan mas estudios que se hallen centrados en nuestra
nacién y superen los resultados comparativos que en ocasiones liman situaciones
criticas de familias puestas en situacion de vulnerabilidad, o colocan la
responsabilidad de sus carencias en factores internos del funcionamiento familiar,
obviando las politicas publicas y otros factores externos que favorecen dicha
vulnerabilidad.

Las definiciones conceptuales de familias cubanas han variado en
correspondencia con las transformaciones socio-historicas que han tenido lugar en
el pais, tras el triunfo revolucionario en el afio 1959, que modificaron radicalmente
las bases estructurales de la sociedad y permitieron el establecimiento de una
politica social dirigida a elevar la calidad de vida de la poblacion.

A patrtir de la década del noventa, con el derrumbe del campo socialista en Europa
Oriental y la agudizacién del bloqueo econémico, comercial y financiero de los
Estados Unidos, se produce un prolongado periodo de crisis economica
caracterizado por agudas contradicciones y un marcado deterioro de las
condiciones de vida de la poblacion que profundiza la hiperbolizacion de la funcion
econdmica de la familia en detrimento de las restantes. Sus efectos repercuten en
las familias no s6lo en la solucion de los problemas materiales, sino en la
reestructuracion de sus relaciones, composicion, normas y valores.

También el Grupo de Estudios sobre Familia del CIPS muestra importantes
antecedentes, siendo el mas relevante “Las familias cubanas en el parteaguas de
dos siglos”, donde se valora que:

“Segun su estructura interna las familias mas vulnerables serian las muy
numerosas y con representacion de varias generaciones, las familias
monoparentales, las que tienen varios hijos en edad preescolar y escolar, y
aquellas en las que hay integrantes con limitaciones importantes de salud.
Por sus caracteristicas socioecondmicas, las familias en peor situacién son
las acogidas a los servicios de Asistencia Social, las que perciben ingresos
por debajo de la media, las que tienen muchos miembros econémicamente
dependientes y las que viven en condiciones precarias: en albergues,
locales de trabajo, viviendas improvisadas, habitaciones en cuarteria,
bohios, viviendas apuntaladas, o de alto deterioro constructivo, o en
situaciones de hacinamiento y promiscuidad.” (Chavez, et al., 2008, p.70)

Se asiste a una nueva polarizacién del cuadro familiar con un polo de amplia
ventaja y otro de vulnerabilidad social, mediados por una amplia franja de familias
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gue logra mantener estandares adecuados de satisfaccion de sus necesidades o
al menos estado basico de sostenimiento, pero con elevado costo familiar e
individual: la polarizacion se caracteriza por su estabilidad perspectiva. Al interior
de los grupos identificados existen otras diferenciaciones con la tendencia
emergente a la formacién de nuevos grupos y una ampliacion de la vulnerabilidad.

La vulnerabilidad familiar, como tendencia de continuidad, debe entenderse de
forma integradora, en la que confluyen los aspectos socioeconémicos Yy
materiales, las subjetividades y practicas cotidianas de las familias, sobre la base
del modelo de funcionamiento familiar. Es valorada en la complejidad de sus
dafos, la estabilidad de los mismos y sus significados para la transformacién
social sobre bases preventivas.

Se define como “familias en situacion de vulnerabilidad, a aquellos grupos
familiares que dadas determinadas caracteristicas especificas, relativas a: lugar
de residencia, estructura interna, condiciones socioecondémicas y jefatura de
hogar, reciben con mayor fuerza los impactos negativos del proceso de crisis y
reajuste econémicos”. (Campoalegre, R. 2013).

A partir de investigaciones realizadas por el Grupo de Estudios de Familia del
CIPS (Chéavez, et al., 2008) se pueden identificar y caracterizar a estas familias
segun las condiciones especificas:

e Lugar de residencia: territorios con menos nivel de desarrollo
socioeconémico, localizados fundamentalmente en las cinco provincias mas
orientales del pais, los que viven en barrios insalubres urbanos y en areas
urbanas con menor dotacion de recursos.

e Estructura interna: familias extendidas con muchos miembros vy
representantes de varias generaciones; monoparentales; que tienen varios
hijos en edad preescolar; con ancianos que presentan limitaciones fisicas y
mentales; entre otras.

e Caracteristicas socioeconOmicas: familias protegidas por la asistencia
social, con ingresos por debajo de la media; con muchos miembros
econdmicamente dependientes; donde la mujer es ama de casa o0 que
habitan en condiciones precarias y no reciben remesas familiares del
exterior.

e Caracteristicas del jefe o jefa de hogar: familias encabezadas por mujeres
gue no estan incorporadas al mercado laboral y no poseen otra entrada de
ingresos conocida o el(la) jefe(a) tiene bajo nivel de instruccion o es
econdémicamente inactivo.
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A partir del 2012 el Grupo ha desarrollado este concepto en el proyecto desde
un enfoque integrador, afiadiendo nuevos elementos relacionados
seguidamente:

. La incorporacion en el cuarto criterio, referido a las caracteristicas del
jefe o la jefa de hogar a quienes se encuentran extinguiendo sanciones
penales y tengan a su cargo menores de edad, adultos(as) mayores o
personas con discapacidad.

. La inclusién de las condicionantes socioculturales, ambientales y la
capacidad de auto transformacién de tales familias. Desde un enfoque
sociopsicolégico, considerar la situacién de vulnerabilidad social en las
familias solo por el deterioro de sus condiciones materiales de vida,
vinculadas a la carencia de recursos, seria desestimar los factores
medioambientales que transversalizan este fendmeno, asi como las
dimensiones econdmica, subjetiva y sociocultural.

. La determinacion del patrén de vulnerabilidad social en las familias
cubanas.

La conceptuaciéon ha sido desarrollada atendiendo a que el nucleo teérico
estructural de la vulnerabilidad social en las familias, concreta un dinamico
continuo desde la inseguridad hasta las estrategias de afrontamiento. La
vulnerabilidad social en las familias, es un proceso que transita por el riesgo, el
dafo y las respuestas de grupos familiares especificos ante determinados eventos
criticos, coyunturas o contextos sociales en dinamicas locales y transnacionales.

Estas familias no sélo reciben con mayor fuerza los impactos negativos del
proceso de crisis y reajuste socioecondémicos, sino que tienen menor posibilidad
real para estructurar estrategias familiares coherentes ante este complejo proceso.
En ello influye la articulacién entre su situacion actual, cobmo llegaron a la crisis y
las posibilidades que tienen para enfrentarla. En consecuencia se aprecian la
sobrerrepresentacion de grupos especificos y la convergencia de variadas
situaciones que conforman cierto patron de vulnerabilidad (Campoalegre, 2013,
2014).

Paralelamente, el discurso de los expertos(as), profundiza sobre el tema y muestra
interesantes aristas. Al respecto, la Dra. Mayra Espina expone: “La vulnerabilidad
se caracteriza por ser un estado o situacion en el cual el riesgo de caer en
pobreza es relativamente alto”.

Mediante la aplicacion de la técnica ZOCODIS, se arrib6 al mapa de opinion de
expertos(as) sobre: ¢qué es vulnerabilidad social?, situandose en zona de
concentracion las ideas siguientes:
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. La condicion de desventaja unida al deterioro o debilitamiento del apoyo
social.

. Los factores que influyen en la vulnerabilidad como elementos que
provocan desigualdad social: la ubicacion territorial, zonas insalubres,
marginales, el color de la piel, el género, la significativa presencia de
personas de la tercera edad y nifios(as), en determinadas familias.

En zona de dispersion, debido a los disensos, se encuentra la idea de considerar
la vulnerabilidad, a partir de la condicién de familias integradas por mujeres con
sus hijos y otra(s) personas a su cargo. También los(as) expertos(as) alertan
acerca de que: “Hay familias que no tienen problemas econdémicos; sin embargo
tienen conflictos originados por violencia de género, este es un indicador que la
situa en condiciones de vulnerabilidad” (Norma Vasallo).

Ante la pregunta: ¢Qué elementos usted tendria en cuenta para determinar que
una familia en su comunidad esta en situacion de vulnerabilidad social?, las
familias y los(as) informantes claves coinciden en determinados criterios o
indicadores que se ubican en zona de concentracion, tales como: la economia
(ingresos insuficientes), las viviendas (condiciones constructivas deficientes, pocos
espacios), la alimentacién deficiente, el empleo (la inestabilidad, carencias) y el
desaprovechamiento de oportunidades, vinculado a la carencia o insuficiencia de
activos tangibles e intangibles que les dificulta poder aprovechar las nuevas
oportunidades socio econémicas que se estan creando (Mayra Espina, experta).

Sin embargo, los(as) expertos(as), van mas alla del analisis de los aspectos de
caracter objetivo y aportan un elemento nuevo que resulta fundamental: el
desaprovechamiento de oportunidades.

El analisis de la vulnerabilidad asociadas a partir de fuentes internacionales y
nacionales consultadas conduce al Grupo de Estudios sobre Familia al siguiente
posicionamiento: las familias en situacién de vulnerabilidad son los grupos
familiares sobre los cuales, debido a determinadas caracteristicas tales como:
lugar de residencia, estructura interna, condiciones socioeconomicas, jefatura de
hogar, riesgo ambiental, condicionantes histéricas y socioculturales, recaen con
mayor fuerza los efectos de crisis u otros factores negativos y tienen menor
capacidad para afrontarlos (Campoalegre, 2014).
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Estrategia metodoldgica

La investigacion articula las perspectivas cuantitativa y cualitativa, mostrando
énfasis en esta ultima, a fin de captar de forma integradora tanto los aspectos
materiales, como la subjetividad familiar, componentes que en su dinamismo
manifiestan la vulnerabilidad social en las familias estudiadas. Estas son asumidas
como unidad de analisis compleja.

Sobre esta base el eje transversal de la investigacion es la interseccionalidad
(Segato, 2010), vista desde las epistemologias criticas del pensamiento
latinoamericano y caribefio. Atendiendo a un conocimiento situado la
interseccionalidad es definida operacionalmente como resultado del
entrecruzamiento de género, generacion, “raza”, clases/grupos sociales vy territorio,
que explica como se reproducen histéricamente las desigualdades sociales,
capaces de colocar a las familias estudiadas en situacién de vulnerabilidad. Ello
permite visualizar y reconocer la existencia de relaciones de jerarquia y
desigualdad entre hombres y mujeres, asi como las problematicas que generan
las diferencias generacionales, territoriales, socioclasista y racial, sobre la base de
una “visién compleja de la sociedad”; que atraviesa y dinamiza todas las funciones
y procesos de las familias cubanas.

Constituye un estudio de caso de tipo descriptivo, atendiendo a los objetivos
planteados, sincrénico pues emplea un solo periodo de tiempo y sub-nacional,
debido a que las unidades de observacién pertenecen a una misma provincia y se
circunscriben al espacio local del barrio.

Situacién problémica:

A pesar que el modelo de bienestar cubano, se asienta en politicas publicas
universales orientadas a la dignidad humana y a la inclusion social, que parten del
reconocimiento del papel de la familia, existen grupos familiares en situacion de
vulnerabilidad social agravada durante la crisis de los noventa; situacion que se
mantiene o profundiza bajos los efectos del proceso de actualizacion de modelo
econdémico Yy social, iniciado a partir del 2011 y aun en construccion, aspecto que
limita su evaluacion.

No obstante, se aprecia una reconfiguracion socioestructural (Espina, 2010) que
tiene un comportamiento especifico en el ambito local, a nivel de barrio, en
particular en las familias (Zabala, 2010) (Campoalegre, 2014), cuyo conocimiento
es premisa para la atencion a estos grupos familiares. Pero este conocimiento se
encuentra disperso.
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Los barrios que muestran una amplia desventaja social, con frecuencia son
etiquetados como “marginales” e “insalubres” incluso en el discurso oficial vy
académico, asi como en determinadas disposiciones juridicas que regulan el
trabajo de prevencion. Mientras a las familias que presentan problemas se les
denomina “casos sociales”.

La atencion que se les brinda presenta probleméticas que se han prolongado en el
tiempo, entre las que sobresalen: el asistencialismo y la centralizacion en materia
de politica publica, las debilidades en la formacién y articulacibn de actores
sociales, la disponibilidad de recursos, los prejuicios y las miradas folklorizantes en
el imaginario social. Paralelamente, los actores institucionales que el modelo
responsabiliza, de manera directa, con la coordinacion de la atencion a estos
grupos, presentan problemas de profesionalizacion y estabilidad.

Problema cientifico

¢, Como contribuir a la atencion de familias en situaciéon de vulnerabilidad social en
barrios seleccionados de la provincia de La Habana, en el contexto de la
actualizacion del modelo econémico y social cubano?

Objetivo general:

Disefiar un plan de accion que contribuya a la atencion de las familias en situacién
de vulnerabilidad social en los barrios seleccionados de la provincia de La
Habana, en el contexto de la actualizacién del modelo econémico y social cubano.

Obijetivos especificos:

e Caracterizar las familias en situacion de vulnerabilidad social estudiadas en
los barrios del Fanguito, la Glinera, la Corea y el Palenque.

e ldentificar acciones y actores que contribuyen a la atencion de familias en
situacién de vulnerabilidad social en los barrios seleccionados.

Categorias de analisis

Las categorias de analisis son definidas, a partir de la produccion del Grupo, en
diversas etapas de su desarrollo, particularmente se basa en el resultado
precedente “Glosario de los términos sobre familias mas empleados en el CIPS”.

Condiciones de vida de las familias: Premisas heredadas y creadas, en las que
tiene lugar el despliegue de las funciones familiares. Analiticamente pueden
dividirse en objetivas y subjetivas. (Reca et al., 1990).
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Estrategias familiares: Conjunto de vias y procedimientos utilizados por uno o
varios miembros o las familias integralmente, para adaptarse o transformar su
realidad grupal y alcanzar objetivos comunes, en un contexto determinado.
(Campoalegre et al. 2015, p.1).

Familias en situacion de vulnerabilidad social: grupos familiares sobre los
cuales, debido a determinadas caracteristicas tales como: lugar de residencia,
estructura interna, condiciones socioecondémicas, jefatura de hogar, riesgo
ambiental, condicionantes histéricas y socioculturales, recaen con mayor fuerza
los efectos de crisis u otros factores negativos y tienen menor capacidad para
afrontarlos. (Campoalegre, 2014).

Funcionamiento familiar: Conjunto de actividades vitales que desarrolla las
familias, las relaciones que se establecen y los efectos generados en ellas.
Expresa como se cumplimenta el complejo de funciones familiares. (Chavez, et al.,
2010).

Politica publica: “Cursos de accidén gubernamental que atienden o intentan
atender situaciones no sélo socialmente problematizadas, sino sobre todo,
politicamente visibilizadas (Luccas, 2015, p.3), con la participacién de los actores
econdmicos, la sociedad civil y los(as) ciudadanos(as).

Prevencion social: Sistema proactivo para evitar el dafio social. Se desdobla
como actividad, funcion e institucion social regulada juridicamente y proceso
ideolégico de formacion y reforzamiento de valores.

Proyecto de vida familiar: Plan de vida en comun, en el que se establecen metas
y prioridades para su logro y se potencia la solidaridad primaria de la familia,
encauzandola hacia la consecucién de metas colectivas. (Campoalegre et al.,
2015, p.68).

Tipos de familias: La clasificacion tipolégica de las familias es diversa y se asocia
a la alta heterogeneidad que las caracteriza en la actualidad. De acuerdo con la
composicion, la clasificacion mas utilizada incluye la siguiente:

e Familias nucleares: Pueden estar compuestas por una pareja sin hijos; una
pareja con al menos un(a) hijo(a); una madre con al menos un(a) hijo(a); o
un padre con al menos un(a) hijo(a).

e Familias extensas: Son las constituidas por mas de dos generaciones entre
las cuales existen relaciones afectivas y de consanguinidad.

e Familias compuestas o ampliadas: Cuando existen miembros de la familia
gque no proceden de las lineas generacionales directas ni sus
descendientes o conyuges, sino personas sin grado de parentesco. Esta

18



altima clasificacion también puede comprenderse dentro de la categoria
“‘hogar compuesto”.

e Familias reconstituidas o reensambladas: Formadas por una pareja
después de haber disuelto uno o varios vinculos estables y en convivencia,
0 por situaciéon de viudez, con hijo/os de matrimonios anteriores y/o
comunes.

Plan de accion: Conjunto de acciones orientadas hacia determinados objetivos
que posibilitan movilizar a los actores sociales implicados en la solucién de los
problemas identificados.

Disefio muestral

La estrategia de muestreo utilizada fue la de casos criticos, basada en escoger los
que “por su condicion o su ubicacién dentro del sistema que se considera, son
capaces de suministrar informacion clave a los propdsitos de la investigacion”
(Bacallao et al., 2002 s/p). En consecuencia, fueron seleccionadas muestras
intencionales de sujetos tipos (familias en situacién de vulnerabilidad social,
informantes claves y expertos).

El disefio muestral es combinado, integra una muestra por conglomerado de
barrios habaneros que presentan mayor problemética social y muestras
intencionales de 100 familias en situacién de vulnerabilidad social, 10 expertos(as)
y 26 informantes claves (Anexos 1y 2).

La Habana, como capital del pais y polo de desarrollo, de alta complejidad en la
problematica social, muestra numerosas brechas en la estructura y contextos
desde los barrios estudiados, los que se seleccionaron atendiendo al
entrecruzamiento de tres criterios basicos: En primer lugar se tomé en
consideracion el diagnéstico de la Direccion Provincial del Trabajo y Seguridad
Social que identifica los barrios con mayor problematica social en la capital. A ello
se afiade la consideracion geogréafica a fin de abarcar diferentes zonas de la
provincia y finalmente se asumié como criterio de factibilidad el hecho de que no
fuesen territorios sobresaturados por investigaciones sociales en ejecucion.

Los barrios seleccionados fueron el Fanguito, en el municipio Plaza, la Gilinera, en
el municipio Arroyo Naranjo, la Corea, en el municipio San Miguel del Padron y el
Palenque, en la Lisa (Anexo 3). El analisis de documentos y las entrevistas a
expertos indican que estas zonas de la ciudad son con frecuencia etiquetadas
como marginales e insalubres, mucha de la informacion a la que se accede
describe a su poblacion en situaciones de pobreza y los visualizan como sitios
marcados por la violencia. El tratamiento que se les da esta signado en su mayor
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parte por los prejuicios, las miradas folklorizantes y el asistencialismo en materia
de politica publica.

En cada barrio fueron conformadas muestras de:

a) Familias en situacion de vulnerabilidad, 25 por cada barrio, seleccionadas a
partir de la convergencia de los cuatro criterios metodologicos basicos
definidos para caracterizar las familias en situacion de vulnerabilidad,
siendo elemento de inclusion para la seleccion, el que se cumpla al menos
con dos de ellos, los que se relacionan seguidamente:

Lugar de residencia: territorios con menos nivel de desarrollo
socioeconémico, localizados fundamentalmente en las cinco
provincias mas orientales del pais, los que viven en barrios
insalubres urbanos y en é&reas urbanas con menor dotacién de
recursos.

Estructura interna: familias numerosas, monoparentales, hogares
unipersonales de adultos(as) mayores.

Condiciones socioeconomicas: familias que reciben asistencia social
sin otra fuente de ingreso, familias obreras vinculadas al sector
estatal tradicional de la economia nacional, sin otra fuente oficial de
ingresos.

Jefatura de hogar: familias monoparentales, que extinguen sanciones
penales de privacién de libertad con hijos(as) menores de 16 afios,
ex reclusos(as) con hijos(as) menores de 16 afos, pacientes de
VIHS con hijos(as) menores de 16 afios, adolescentes sin otro
miembro adulto en el hogar, personas con discapacidad.

Como parte de las familias estudiadas se trabajé con miembros del grupo
familiar que expresan diferencias en cuanto a generacion y género. Ellos(as)

fueron:

Jefes (as) de hogares.*

Niflas, niflos y adolescentes que integraron la muestra fueron
seleccionados(as), a partir de dos criterios: la pertenencia a las
familias estudiadas y su disposicion a participar mediante el dibujo o
la composicién, segun corresponda, en el momento en que fue
visitado su hogar durante el trabajo de campo.

1 . , . , . . . .
Se ajusto el horario y dia de la entrevista para garantizar que se realizara a los(as) jefes(as)de hogares, en
las familias seleccionadas.
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b) Informantes claves. Operacionalmente se parte de la definiciéon de Taylor,
(1989,p.21 ), quien sefnala:

“‘Dependiendo de la posicidon epistemologica y tedrica del
investigador, se habla de informante clave y portero. Se puede
decir, que el informante es una persona capaz de aportar
informacion sobre el elemento de estudio y el portero, ademas de
ser un informante clave, es una persona que sitla en el campo y
ayuda en el proceso de seleccion de participantes en el caso de
realizar entrevistas o grupos focales”.

En esta investigacion se emplearon ambos. La muestra de informantes
claves se conformé tomando como base la participacion, tanto de lideres
formales, como informales de las comunidades estudiadas, vecinos de
mayor antigiiedad en la zona (20 afios 0 mas) y funcionarios estatales que
inciden en ella especialmente médicos de la familias, policias vy
educadores(as). Los porteros(as) fueron los(as) trabajadores(as) sociales
gue atienden los barrios estudiados.

c) Expertos(as), cuya seleccidén responde al criterio de tiempo de experiencia
profesional vinculada al tema (mas de 10 afios), con resultados relevantes
en el contexto nacional.

El trabajo de campo se realiz6 de manera escalonada en cada barrio iniciandose
por el Fanguito y culminando en el Palenque. Sobre la base de tales criterios con
vistas a la aplicacién se organizaron equipos de dos personas integrados por
investigadores(as) y trabajadores(as) sociales, capacitados previamente en dos
sesiones de cardcter tedrico metodoldgico sobre el tema y en los procedimientos
concretos para aplicacién de los instrumentos.

Métodos v técnicas

Andlisis- sintesis: Fue empleado para el procesamiento de datos cualitativos, la
interpretacion y presentaciéon de los resultados.

Historico-l6gico: Utilizado para la busqueda y sistematizacién de los antecedentes
y las historias de los barrios que integran la muestra.

Andlisis de documentos: Aplicado mediante el estudio de documentos oficiales y
censales, investigaciones, publicaciones, ponencias y otras fuentes
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especializadas, tanto en el diagndstico como en la elaboracion del plan de accién
(Anexo 4).

Entrevistas a:

e Expertos: Disefiada con enfoque cualitativo dirigida a la profundizacion
tedrica metodologica en el objeto de estudio, al accionar de las politicas
publicas en este campo, la determinacién de los barrios que conformaron la
muestra y la elaboracion del plan de accién (Anexo 5).

e Jefes (as) de hogar. Abarca seis areas fundamentales en funcion del
diagnéstico y el plan de accién (Anexo 6).

¢ Informantes claves: Se emple0, con vistas a la seleccién de la muestra, la
profundizacion en las caracteristicas de las familias y de sus barrios, asi
como en las alternativas de transformacion social ante las problematicas
identificadas. (anexo 7).

Dibujo infantil: Destinado a nifias y nifios entre 5 y 10 afios. Pretende fijar la
mirada infantil al objeto de estudio, en funcion de orientar acciones preventivas
personalizadas hacia este grupo (Anexo 8).

Composicion: Dirigida a adolescentes de cada familia para explorar los sentidos y
significados que proyectan acerca de la vulnerabilidad social en las familias, como
base para estrategias preventivas (Anexo 9).

Observacion: Se realizé a los hogares (anexo 10) y barrios (Anexo 11) para
evaluar condiciones de vida y relaciones familiares.

Técnica ZOCODIS: Se aplico para el procesamiento del discurso de los
expertos(as) e informantes claves. Realiza el mapeo del objeto de estudio dado, o
parte de él, mediante la identificacién y evaluacion de zonas de concentracion,
dispersién y silencio (Anexo 12) (Campoalegre, 2005). Operacionalmente se
definen:

e Zonas de concentracion: Aquellas donde se obtienen las tendencias
predominantes del objeto de estudio o unidad de analisis determinados,
identificadas a partir de la mayor cantidad de frecuencias positivas o
negativas. Se evalian como: moderada (30-40% de las frecuencias),
Alta (41-50) y muy alta concentracion (50 % o mas).
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e Zonas de dispersion: Aquellas en que no se observa una tendencia
predominante sino desencuentros hasta el disenso. Se evalian como:
moderada (20-29% de las frecuencias), Alta (10-19%) y muy alta (1-9%).

e Zonas de silencio: Aquellos aspectos, conceptos, temas, problemas o
procesos vinculados o incidentes en el objeto de estudio que no son
visibles, no obtienen ninguna frecuencia o alcanzan valores inferiores a
1%.

El procesamiento cuantitativo de las entrevistas a las familias fue hecho mediante
analisis de frecuencia de los datos de las planillas de recogida de informacion, a
través del empleo del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical
Package for Social Sciences, SPSS version 18).

La investigacion contempld la tramitacion inmediata con la Direccion Provincial de
Trabajo y Seguridad Social, de las familias en situaciéon de vulnerabilidad
agravada.
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Caracterizacion sociodemogréafica de las familias y los(as) entrevistados(as)
en las familias en situacion de vulnerabilidad social estudiadas

Se obtuvieron las caracteristicas sociodemogréficas de las personas
entrevistadas. Al respecto, la indagacion fue centrada en las variables: tipo de
familias, jefatura de hogar, sexo, color de la piel, nivel de escolaridad, origen
territorial y tiempo viviendo en el barrio. ?

Los objetivos de la investigacion conducen al examen del comportamiento de cada
variable de manera particular, como premisa para una valoracion integradora en
funcibn de la caracterizacion. Ello brinda la oportunidad de observar el
comportamiento de la misma variable en diferentes momentos de la investigacion
y aportan informacion pertinente para la triangulacion de los métodos y técnicas
aplicadas.

En la muestra de 100 familias sobresalen las extendidas (30%), particularmente en
la Guinera y en el Palenque, lo que se manifiesta en la existencia de varias
generaciones y la diversidad del parentesco, situacion marcada por los problemas
habitacionales de estos grupos familiares. Le siguen las familias monoparentales
(28%), confirmando la tendencia a que este tipo de familia vaya desplazando a las
nucleares de tipo clasico® (10%). En la tercera posicion estan los hogares
unipersonales (12%), en correspondencia con el proceso de envejecimiento
poblacional en el pais.

Tabla n® 1: Tipos de familias entrevistadas.

Fanguito Glinera Corea Palenque Total
Frec | % Frec % Frec | % Frec | % Frec %

Tipos de familias

Nuclear clésica 4 40 3 12 6 24 2 8 15 15
Monoparental 6 20 8 32 8 32 6 25 28 28
Nuclear sin hijos 4 16 2 8 3 12 1 4 10 10
Extendida 4 16 10 40 5 20 11 45 30 30
Compuesta 3 12 0 0 0 0 1 4 4 4
Hogar unipersonal 4 16 2 8 2 8 4 16 12 12
No respuesta 0 0 0 0 1 4 0 0 1 1
Total 25 100 25| 100 25 100 25 100 100 | 100

La jefatura de hogar se concentra en mujeres (78%), muy por encima del
comportamiento nacional (44,9%), especialmente en la Corea y la Glinera. Las
personas del sexo femenino de las familias estudiadas estaban presentes a

2 . .z . . ] . , .
La vinculacion laboral, si bien es un rasgo caracteristico, se analiza en el epigrafe destinado a las
condiciones de vida de las familias estudiadas.
3 . ..

Integradas por madre, padre, hijas e hijos.
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cualquier horario en sus viviendas y declararon, mediante las entrevistas, ser jefas
de hogares porque se hallaban mas tiempo en sus casas que sus parejas. Este
andlisis ratifica la ponderacion del modelo patriarcal imperante en nuestra
sociedad que reproduce la feminizacion de las tareas domésticas y de cuidados.
Llama la atencién que no se identificaron jefes(as) de hogares pertenecientes a la
comunidad de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales (LGTBI).

Tabla n® 2: Personas entrevistadas, por sexo y grupos de edades.

Fanguito Glinera Corea Palenque Total

Grggos Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

edades F M| F[M[F[M]|F|[M|F][M]oa
i 2| 1| 5| o] 5] of 2| 1]|14| 2] 16
31a40 3| 1] 5| o] 3| o] 3| ol14a| 1] 15
41a50 4| 1| s| 2| 8] 2| 2| 1]19]| 6] 25
°1a60 3] o] 3| 3] 1| o] 7| o]1a]| 3| 17
ki 5| 2| 2| o 2] 1| 2| a4|12]| 7| 18
f1a80 2| 1| o] o] 2| 1| 2| 1| 6] 3 9
Total 19| 6| 20| 5| 21| 4|18 | 7| 78| 22| 100

En cuanto a la edad de los(as) entrevistados(as), se aprecia la tendencia al
predominio de los(as) adultos(as) comprendidos(as) en el rango entre los 41 y 50
afos (25%). Esta cifra es similar al comportamiento nacional (26%) y de La
Habana en particular (26,3%) (ONEI, 2015).

En este analisis resulta importante el enfoque de género y generacional. La
muestra corrobord que la edad y el sexo estan relacionados con la existencia de
altos indices de discapacidad y sus implicaciones en la provisién de los cuidados.
Ello se corresponde con los resultados del Censo de poblacion efectuado en el
2012 reflejo que las mujeres representan casi el 53% de la poblacion anciana en
Cuba y constituyen el 56,5% entre las personas de 80 afios y mas. Las mujeres
tienen una mayor esperanza de vida geriatrica (23,6 afos) que los hombres (21,0
afos), pero su calidad de vida es menor (Chavez, 2015).

Esencialmente en dos barrios se encontré el mayor monto de familias que tienen
miembros con alguna discapacidad —principalmente mental, fisicomotora y visual—:
con un 68% de familias en tal situacion esta el Fanguito y con 60% la Glinera. La
discapacidad mas frecuente entre los habitantes de la Guinera (36%) y la Corea
(20%) es de tipo mental, mientras que en el Fanguito se hallaron mas sujetos
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débiles visuales (20%) o con alguna discapacidad fisico-motora (16%); esta ultima
también afecta en este por ciento al Palenque. De modo que se hace necesario
poner énfasis en la politica publica encaminada a la atencion del envejecimiento
poblacional, a fin de poder prioridad a esta poblacion que posee necesidades
especiales en materia de cuidados y que ademas se halla al frente de sus hogares
en situacion de vulnerabilidad.

Tabla n° 3: Personas entrevistadas, por presenciay tipo de discapacidades.

Tipo de Fanguito Glinera Corea Palenque Total
discapacidad

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Ninguna 8 32 10 40 12 48 14 56 44 44
Fisico-motora 4 16 1 4 2 8 4 16 11 11
Visual 5 20 2 8 3 12 1 4 11 11
Auditiva 3 12 1 4 1 4 1 4 6 6
Mental 3 12 9 36 5 20 2 8 19 19
Orgénica 2 8 2 8 2 8 3 12 9 9
Total 25 100 25 | 100 25 100 25 100 100 100

El color de la piel denota el predominio en las familias estudiadas de la poblacion
negra y “mestiza”,* respectivamente el 51% y el 32%. Solo el 17% de la muestra
es de color de piel blanco. Ello no se corresponde con el comportamiento
demografico del pais ni de la capital, pues en el Censo de 2012 en La Habana se
declaré un 58,4% de personas blancas, 15,2% negras y 26,4% mestizas (ONEI,
2014). Estos datos marcan una sobrerrepresentacion de personas no blancas
entre las familias socialmente vulnerables, en correspondencia con resultados
cientificos precedentes.®> Aunque no son muestras representativas, se aprecia que
esta es una variable de diferenciacion social y se expresa en la reconfiguracion de

la estructura social cubana.

* Aunque nos distanciamos desde el punto de vista semantico con este término, lo utilizamos a fin
de hacerlo compatible con las estadisticas oficiales.

® Véase la referencia a varias investigaciones realizadas en el pais sobre esta tematica que
aparece en el epigrafe dedicado a los enfoques tedricos.
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Tabla n° 4: Distribucion de las personas entrevistadas, segun color de la piel.

Fanguito Glinera Corea Palenque Total
Color de la piel | Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Blanco 6| 24 5| 20 2 8 4| 16 17 | 17
Negro 11 | 44 11 | 44 15 | 60 14 | 56 51 | 51
Mestizo 8| 32 9| 36 8 | 32 7] 28| 32| 3
Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25 | 100 | 100 | 100

El nivel escolar de la muestra estudiada es bajo, siendo un 20% de nivel primario,
43% de nivel secundario, 26% de nivel preuniversitario y Unicamente poseen nivel
universitario de escolaridad tres mujeres pertenecientes al Fanguito y el Palenque.
El 38% de las personas que poseen solamente el noveno grado son mujeres
negras o mestizas, lo que no se corresponde con el peso fundamental que tienen
las féminas en la fuerza técnica del pais (Anexo 13).

Segun el Censo de Poblacion y Viviendas realizado en el afio 2012, solo el 12,4%
de los(as) cubanos(as) mayores de 20 afios tienen nivel de ensefianza primaria,
mientras que el 14,8% son graduados(as) universitarios(as). Esos resultados para
el pais en su conjunto evidencian la baja escolaridad de los(as) jefes(as) de hogar
entrevistados(as), lo cual se contrapone a los objetivos de la politica educacional
vigente desde el triunfo de la Revolucién.

Tabla n° 5: Distribucion de las personas entrevistadas, segin su nivel de
escolaridad.

Fanguito Glinera Corea Palenque Total

Nivel Frec| % |Frec.| % |Frec.| % | Frec.| % | Frec.| %

Primario 5| 20 6| 24 5| 20 4| 16 20| 20
Secundario 6| 24 14 | 36 9| 36 14 | 56 43 | 43
Preuniversitario 10 | 40 5| 28 7|1 20 41 16 26 | 26
Técnico medio 1 4 0 0 2 8 1 4 4 4
Universitario 1 4 0 0 0 0 2 8 3 3
No respuesta 2 8 0 0 2 8 0 0 4 4
Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25 | 100 100 | 100

Completa esta caracterizacion el ser en su mayoria familias que han residido en el
barrio por mas de 30 afios, Los mayores por cientos corresponden a quienes han
vivido mas de 40 afios (39%) y de 21 a 30 afios (30%), respectivamente, como
refleja la tabla n°6, esta situacion sugiere la conexion entre determinados
territorios y la situacion de vulnerabilidad social en las familias.
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Tabla n® 6: Tiempo viviendo en la comunidad.

Fanguito | Gluinera | Corea Palenque | Total
Tiempo (afos) |Frec |% |Frec |% |Frec|% |Frec| % |Frec|%

lal0 3 12 12 |0 0 1 4 7 7

11a20 2 8 32 |2 8 2 8 14 14

31a40 3 12 8 1 4 4 16 |10 10

3
8
21 a 30 6 24 |8 32 |11 44 |5 20 |30 30
2
4

mas de 40 11 44 16 |11 44 |13 52 |39 39

Total 25 100 | 25 100 | 25 100 | 25 100 | 100 | 100

En torno a la influencia del territorio en el objeto de estudio fueron explorados los
procesos migratorios hacia la capital de las personas entrevistadas. Para ello se
agrupo a las provincias y al municipio especial de Isla de la juventud en tres
regiones geograficas: Occidente, Centro y Oriente. La zona occidental, desde
Pinar del Rio hasta Matanzas, fue la de mayor indice porcentual, con un 73%; la
zona central, que abarca desde Villa Clara hasta Camaguey, fue de un 12%; vy la
zona oriental, de Las Tunas hasta Guantanamo, de un 15%. En este resultado no
se descarta el sub-registro, pues muchas de estas familias se encuentran en un
estatus ilegal, no obstante, a pesar del peso de la zona occidental, la zona oriental
se ubica en segundo lugar.

Tabla n° 7. Origen territorial: Regién de nacimiento de las personas
entrevistadas.

Fanguito Glinera Corea Palenque Total
Region de nacimiento | Frec | % | Frec | % |Frec| % | Frec | % | Frec | %
Occidente 19| 76 14 | 56 18| 72 22| 88 73| 73
Centro 1 4 3] 12 5| 20 3] 12 12 | 12
Oriente 5| 20 8| 32 2 8 0 0 15| 15
Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25| 100 | 100 | 100

Esta caracterizacion demuestra que la vulnerabilidad social adquirié un patron
especifico, atendiendo a la interseccionalidad entre género, color de la piel y
territorio, con predominio de mujeres negras adultas mayores que asumen la
jefatura de hogar y que han residido preferentemente desde hace méas de 30 afios
en territorios que se distinguen por su desventaja social.
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Las condiciones de vida familiares. Realidades y retos

En la investigacion se analizaron las condiciones de vida familiares mediante la
triangulacion de los resultados de la observacion (realizada en la comunidad y en
los hogares) y las entrevistas, explorandose el medio geografico, las condiciones
de la vivienda, la actividad laboral de los miembros adultos y el empleo del ingreso
familiar.

Las guias de observacion concebidas en el disefio de la investigacion, nos
muestran elementos para el diagnostico y la caracterizacion de los barrios
estudiados que coinciden en su totalidad con las descripciones dadas por los
informantes claves, algunos de estos elementos son: problemas con las redes de
agua potable y el alcantarillado, situacién de irregularidades en las calles como
ausencia de aceras, salideros, existencia de aguas albafales, vertederos de
desechos, pocos servicios de telefonia publica, bancos, cajeros, tiendas y otros.

Los desechos solidos se encuentran tirados en bolsas plasticas o papeles tanto en
lugares asfaltados, como éareas verdes. Si bien este es un tema cultural y de
educacion para la salud que afecta el accionar de gran parte de la poblacién, en él
también influye los escasos o inexistentes tanques de basura en las calles. Aun
cuando mas de la mitad de las viviendas observadas posean patios, en su
mayoria las areas verdes no son aprovechadas para la siembra, o se destinan
como espacios para la acumulacion de basura. Aqui se halla una vulnerabilidad
ambiental en doble sentido, porque asi como los cambios de naturaleza global se
hacen sentir en el plano local, los de caracter local repercuten a escala global.

Los desastres y los cambios ambientales adversos —tanto los desencadenados por
procesos naturales como los inducidos por la accion humana— acarrean efectos
diferenciados segun las condiciones de vida de cada familia.

Existen en estas comunidades servicios de meédicos de la familia, escuelas,
circulos infantiles, joven clubes de computacion, de electronica y otros. En este
sentido la mirada de los informantes claves nos muestra que no siempre la
perspectiva y la existencia de estos servicios constituyen necesariamente
fortalezas que se explotan en toda su dimension, a veces debido al poco personal
gue se encuentra trabajando en ellos, o por el desgaste que presentan su
infraestructura y sus medios tecnoldgicos.
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Tabla n°8: Tipo de viviendas.

Fanguito Glinera Corea Palenque Total

Tipo de vivienda Frec| % |Frec| % | Frec| % | Frec % Frec | %
Casa 17 | 68 7 28| 12 |48 | 11 44 | 47 | 47
Apartamento 2| 8| 3|12] 2| 8 2 8| o9
Ciudadela - - - - - - 2
Local adaptado 1 4 1 4 4 | 16 2
Vivienda improvisada 5 | 20 12 | 48 6 | 24 6 24 29 | 29
No respuesta - - - - - - - - ) }
Total 251 100 25 | 100 25| 100 25 100 | 100 | 100

De la muestra de familias en situacion de vulnerabilidad social estudiadas, el
mayor porcentaje (47%) vive en casas, y en segundo lugar en viviendas
improvisadas (29%). En estas Ultimas se observaron paredes hechas de botellas o
carton, techos de hojas de arboles por donde se filtra el agua al llover, escaleras
rusticas con gran espacio entre los escalones en domicilios altos donde vivian
nifos(as), y otras construcciones precarias que no reportan seguridad para sus
habitantes. Por tanto, destaca en los tipos de viviendas su mal estado
constructivo, apreciado mediante la observacion de los hogares y a través de las
entrevistas.

El 69% de los(as) jefes(as) de hogares entrevistados(as) valor6 como malo el
estado constructivo de su vivienda, el 20% declara que es regular y apenas un 8%
considera que esta en buen estado. Esta situacion subraya la vulnerabilidad ante
cualquier desastre natural. En la Gulinera (80%) y el Palenque (72%) se
concentran las opiniones mas negativas en este aspecto.

Tabla n°9: Estado constructivo de las viviendas.

Fanguito Guinera Corea Palenque Total
Estado constructivo | Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Bueno 3| 12 2 8 2 8 1 4 8 8
Regular 6 | 24 2 7| 28 5 | 20| 20| 20
Malo 16 | 64 | 20| 80 | 15| 60 | 18 | 72 | 69 | 69
Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25 | 100 | 100 100
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Otra problematica identificada que afecta las condiciones de vida de las familias
estudiadas es el reducido espacio en los hogares, el 48% tienen solamente un
cuarto; el 30% dos cuartos; y un 8% no tiene cuartos.® Asimismo el 33% de estas
familias no tienen comedor en sus hogares y un 17% no posee bafos; dicha
situacién ha contribuido al hacinamiento en los hogares.

El término hacinamiento hace referencia a aquella situacion del grupo familiar
dada cuando el nimero de piezas de la vivienda habitualmente utilizadas para
dormir es mayor que el numero de cuartos, o cuando el total de miembros de las
familias residentes en la vivienda, dividido entre el nimero de cuartos, es mayor
de dos (Alvarez, M. et al., 1987).

Tabla n® 10: Cantidad de miembros de las familias y cantidad de habitaciones
de sus viviendas.

Cantidad Cantidad de habitaciones
de No
miembros 1 2 3 5 respuesta Total
1 5 1 1 0 7 14
2 4 3 0 1 9 17
3 6 3 1 0 18 28
4 5 2 0 0 11 18
50 mas 8 5 2 0 8 23
Total 28 14 4 1 53 100

Confirmaron vivir en condiciones de hacinamiento un 53% de las familias, notese
gue con el poco espacio habitacional presentado, en veintiocho casas donde viven
cinco o mas miembros solo existe una habitacion. Sumando los datos se pudo
observar que en el 41% de las viviendas residen entre cuatro, cinco 0 mas
personas. Dentro de la muestra trabajada, el barrio del Fanguito representa el
mayor por ciento de hacinamiento en los hogares (72%) y, en la Glinera, se
alcanza el por ciento mas alto (32%) de hogares donde viven cinco 0 mas
miembros (Anexos 14y 15).

La situacion laboral de los miembros en cada hogar contribuye al deterioro de sus
condiciones de vida. En el 40% de estas familias ningin miembro trabaja en el
mercado formal y en el 32% solo lo hace una persona, o sea, el 72,7% viven, en
términos formales, de subsidios del Estado o del salario de un miembro del hogar.
Por tanto, entre las estrategias familiares para enfrentar los problemas, no se
prioriza el trabajo en instituciones u organizaciones estales o en el sector no
estatal establecido en el pais.

6 , . . . .y . . . .
El término “cuarto” hace referencia en este caso a una habitacién destinada principalmente para dormir.
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Es relevante que solo el 26% de los(as) jefes(as) de hogares tienen vinculo
laboral, pudo constatarse mediante las entrevistas a miembros de las familias, que
en tal situacion incide el status de ilegales que poseen.

En cuanto a la ocupacién de los miembros de las familias que estan vinculados
laboralmente, se aprecia alta heterogeneidad, con predominio del empleo estatal
(38%); mientras el 13% son trabajadores(as) por cuenta propia y el 1% pertenecen
a las FAR o MININT (Grafico 1).

Gréfico n° 1: Vinculacion laboral de los entrevistados(as).

M Trabajador estatal

H Trabajador asalariado privado

i Miembros de cooperativa de
produccion agopecuaria

M Trabajador por cuenta propia

M FAR o MININT

i Jubilado (a)

i No responde

El alto porcentaje (39%) de no respuestas a la ocupacion, se justifica también por
la tenencia de actividades laborales no reconocidas legalmente. Segun los datos
obtenidos, otra de las causas de esta realidad es que en el 56% de las familias
gue conformaron la muestra, existia una persona 0 mas con un tipo de
discapacidad, lo que obligaba al jefe (a) de hogar a convertirse en cuidadores(as).

A pesar de que el proyecto socialista cubano ha desarrollado politicas para la
incorporacion de las mujeres a los procesos econdémicos y sociales del pais, es
evidente que permanecen inequidades en el acceso y control de los recursos.
Continda manifestdndose la divisiéon sexual del trabajo que sitla a los hombres
como proveedores y a las mujeres como cuidadoras, reforzando la vulnerabilidad
en cuanto al sexo, que se correlaciona también con el color de la piel, como
denota la presencia mayoritaria de mujeres no blancas en la muestra estudiada.

Las dificultades en cuanto a ingresos quedan evidenciadas en las escasas
entradas econdmicas monetarias con que cuentan estas familias, de manera
regular y por vias legales. Casi la totalidad (92%) de los(as) jefes(as)
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entrevistados(as) afirman emplear sus ingresos principalmente en la alimentacion,
un 4% lo emplean en medicamentos, 2% en el pago de servicios, y otro 2% optd
por no declarar en qué los utilizaban (Anexo 16). Como se vino observando, aun
cuando mas de la mitad de las familias estudiadas tienen miembros
discapacitados, estas deben emplear sus ingresos en alimentos y pocas pueden
utilizarlo para medicamentos, que aunque en Cuba son de bajo costo comparado
con otros paises, no son gratuitos, por lo que se puede tornar dificil dedicar un
monto del salario minimo que perciben estas familias en situacion de
vulnerabilidad para poder comprarlos.

Comparando estos datos con las posiciones en que se ubican los(as)
entrevistados(as), al dar respuestas a las preguntas de: como perciben su
situacion familiar hace cinco afios, como es actualmente y como sera dentro de
cinco afos, aparecen interesantes resultados. Se puede observar que la mayoria
de los criterios se concentran en que sus condiciones seguiran siendo malas. Sin
embargo, existe un leve aumento en las expectativas al mejoramiento de su
situacion de vida familiar.

Grafico n° 2: Percepcién de la situacion familiar.

80 71%

m Percepcién de la situacién
familiar hace 5 afios

m Percepcién de la situacién
familiar actualmente

Percepcidn de la situacion
familiar dentro de 5 afios

Mala Regular Buena

En sentido general, esta informacion puede respaldarse en que las perspectivas
por el mejoramiento de la situacion economica del pais se mueven, de igual forma,
en orden ascendente. El por ciento mas alto de los(as) entrevistados(as) en las
familias (30%) comparte la opinion de que la situacion economica del pais sera
buena dentro de cinco afios, como se observa en el Gréfico 3.
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Gréfico n° 3: Percepcidén de la situacion
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Aun asi, se puede destacar que los habitantes de la Gulinera consideran que su
situacion familiar y econémica dentro de cinco afios seguird siendo tan mala como
lo es actualmente. Nétese que en este barrio se encuentra también un alto nimero
de personas residiendo en viviendas improvisadas.

Los aspectos analizados contribuyen a la lectura de las condiciones de vida
objetivas de las familias. Analiticamente estas premisas también pueden, y deben
leerse desde su arista subjetiva. Las condiciones de vida subjetivas permiten
analizar motivaciones, intereses, actitudes, ideales, orientaciones de valor, entre
otros, referidos a las actividades y relaciones en distintas esferas de la vida
familiar (Reca et al, 1990). Un importante andlisis para la mirada a la

vulnerabilidad social que se recoge seguidamente en esta investigacion.
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La subjetividad familiar: tensiones y retos

La subjetividad familiar expresa un reflejo particularizado, unico e irrepetible del
medio externo, en el caso de la familia, no es una simple sumatoria de las
interpretaciones individuales de sus miembros. La imagen familiar se conforma
matizada por el desarrollo de las familias, las crisis normativas o paranormativas
vividas y el contexto historico-social concreto en que se desarrolla.

En la investigacion la subjetividad familiar, fue evaluada fundamentalmente a partir
de la aplicacion de preguntas abiertas que implican procesos de elaboracion
individuales, con multiplicidad de resultados en las respuestas lo que exige una
mayor valoracion cualitativa en la interpretacion. En tal sentido, se estudiaron los
aspectos siguientes: la nocién de familia, la asignacién de responsabilidades de
cuidados, los problemas que enfrentan las familias, y el placer/displacer familiar.

En este contexto, destaca el imaginario familiar, acerca de qué es la familia. Las
repuestas a esta pregunta, devuelven una percepcion que enfatiza con alta
frecuencia la apreciacion de la familia segun su composicién, la cual es
establecida a través del parentesco (71%), reconociendo los miembros de primera
generacion tanto en linea ascendente como descendente. Este resultado coincide
con los obtenidos a partir de la técnica proyectiva de composicién aplicada a
adolescentes. Puede inferirse tales respuestas como parte del pensamiento
concreto, relacionado con el bajo nivel de escolaridad que representa la muestra
estudiada.

Llama la atencion que aun cuando un gran numero de familias estan en
condiciones de vida muy precarias, el concepto de la familia —en tanto su
importancia para la vida social y arménica de los sujetos— es defendido por sus
miembros, lo que representa una fortaleza de indole humana, que es de gran
ayuda para paliar las dificultades por donde transita la institucion familiar.

Sin embargo, el papel de la familia en la formacion de sus miembros, muestra solo
un 1% en las respuestas de los sujetos de estudio, siendo un signo alarmante al
desvalorizar la importancia de la familia, que mediante el cumplimiento de sus
funciones, constituye el primer grupo de socializacion y la base en la formacion del
ser humano. Tal resultado que se debe tener en cuenta para posteriores acciones
de transformacion en las familias en situacion de vulnerabilidad social, estudiadas.

Paralelamente, la mirada de los informantes claves hace alusion a determinadas
ideas que nos pudieran conectar con el imaginario social y los suefos, visiones o
miradas de estas familias Por ejemplo en la nocién de vulnerabilidad construida se
habla de abandono de uno de los padres, de familias con un solo miembro, y la
multifamiliaridad.
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La indagacion sobre los cuidados de los(as) hijos(as), muestra una evidente
polarizacion hacia la figura de la mujer, que es a su vez a quien se le asigna la
responsabilidad de la educacion de la descendencia (Anexo 17). No obstante, la
emancipacion social de la mujer, especialmente su incorporacién a labores
productivas en la economia nacional que rebasan el ambito doméstico, promovida
por estrategias gubernamentales, no se ha despojado del imaginario social las
exigencias a la mujer como proveedora de cuidados. Ello revela la feminizacion
del cuidado y sus implicaciones en la violencia de género.

Con menos fuerza aparece la posibilidad de que el cuidado de los(as) hijos(as),
sea de igual importancia para ambos progenitores (30%). Sin embargo, la
posibilidad del reconocimiento del padre como figura encargada del cuidado, se
evidencié en solo un 3% de la muestra, reforzando la reproduccién del modelo
patriarcal de familia.

Al examinar los principales problemas que afectan a las familias estudiadas.
Destaca la preeminencia de la vivienda (47%), que incluso supera a la situacion
econdémica (33%), considerada uno de los principales problemas de las familias
cubanas desde los noventa, en este sentido sobresale La Gulinera (56%). Tal
comportamiento en la muestra se explica por la convergencia de tres conflictos
esenciales: el mal estado de las mismas, el hacinamiento y el status de ilegalidad
que poseen, lo cual les impide beneficiarse plenamente del programa social que
desarrolla el pais en este campo y los coloca en un callején sin salida que tributa
al reforzamiento de la marginalidad y la exclusién.

En segundo lugar sefialan los problemas de caracter econémico, en los que incide
la situacion laboral y los ingresos, En tercer lugar, se ubica los problemas en la
esfera de salud (12%), relacionados fundamentalmente con la lejania de centros
de atencion de nivel primario y farmacias. Desde la perspectiva de género se
destaca las brechas entre a las percepcion en este tema. Resalta que es que
mayor la identificacion de la salud como problema que afecta a sus familias en la
mujeres que en los hombres.

Las mujeres entrevistadas, son las Unicas que declaran tener problemas de
convivencia a lo interno de la familia. Mientras el sexo masculino plantea tener
problemas sociales —fuera del hogar-. Ello refuerza el discurso clasico
discriminatorio en cuanto al género donde se asigna el ambito privado del hogar a
la mujer y el ambito social al hombre.
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Tabla n° 11. Principales problemas que enfrentan las familias, segun el sexo
y el color de la piel de los(as) entrevistados(as).

Sexo Color de la piel %
Blanco [ Negro | Mestizo | Total
Femenino
No respuesta 2 1 0 3 3
Economico 5 13 9 27 27
Salud 2 4 4 10 10
Convivencia 0 2 0 2 2
Vivienda 3 21 12 36 36
Total 12 41 25 78
Masculino  No respuesta 0 2 0 2 2
Econdmico 2 2 2 6 6
Social 0 1 0 1 1
Salud 0 1 1 2 2
Vivienda 3 4 4 11 11
Total 5 10 7 22

No es casual entonces que el discurso de las familias e informantes claves emerja
como zona de concentracion que “Hay que resolver el problema de las viviendas,
pues casi nadie tiene papeles y que el gobierno municipal tome las medidas el
arreglo de las casas que son fabricadas de forma ilegal.” (Jefa de hogar, adulta
mayor, Corea) Aunque hubo posiciones escépticas que aluden a “Es dificil
recomendar, pues lo fundamental es la vivienda y es un problema a nivel
nacional.” (Mujer de 53 afios, informante clave, funcionaria estatal, Palenque).

En paralelo, los(as) informantes claves muestran un panorama de mayor
integralidad, cuando analizan los problemas principales que se manifiestan en el
barrio, al responder a la interrogante ¢Qué elementos usted tendria en cuenta
para determinar que una familia en su barrio esta en situacion de vulnerabilidad
social?, identificando los siguientes:

e Malas relaciones interpersonales dentro del ndcleo familiar, la ausencia de
uno de los padres y la despreocupacion por la educacion de los(as)
hijos(as).
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La situacion delictiva agravada, especialmente en la Corea, el Palenque y el
Fanguito, que aflora en el discurso de los funcionarios policiales
entrevistados. llustra este comportamiento el Fanguito donde se estima que
mas de 50 % de la poblacién joven y adulta ha sido procesada por algun
delito. Actualmente, se han conformado 14 expedientes de indice de peligro
y se controlan 19 personas de interés policial. (Jefe de sector del fanguito).
Alta incidencia de la violencia, consumo de drogas y alcoholismo en la
comunidad. Segun las autoridades policiales entrevistadas “En varias zonas
del Fanguito se reunen jovenes para ingerir drogas y alcohol, lo que
provoca rifias, desorden publico, conductas que han generado lesiones
graves y homicidios,” (Jefe de sector del Fanguito)

Dificultades en la subsistencia asociada a problemas econdmicos,
especialmente los bajos ingresos, el desempleo y la falta de condiciones
higiénico — sanitarias en los barrios.

Precariedad en las condiciones de la vivienda, a la que se vinculan factores
como gran numero de personas en una misma morada (hacinamiento),
multifamiliaridad, el mal estado constructivo, la carencia de agua y los
litigios asociados al estatus legal de las mismas.

Bajo nivel de escolaridad. Al respecto, subrayan la situacién de los(as)
nifios(as) que no se pueden inscribir o que no quieren ir a la escuela.

Falta de opciones en el barrio para el disfrute del tiempo libre y la
recreacion sana de adolescentes y jovenes, lo cual se refuerza porgue son
zonas periféricas que se hallan distante de los centros principales de este
tipo en la capital y por las ilimitaciones econémicas de las familias.
Existencia de personas y grupos que no cuentan con medidas de
proteccion social, entre las que sobresalen los hogares unipersonales
ancianos(as), personas con discapacidad y madres solteras con hijos que
no tienen ningln apoyo parental.

Situacion delictiva compleja en los cuatro barrios estudiados.

Alta presencia de familias con reclusos(as) o ex-reclusos(as) y su incidencia
en la educacion de los(as) hijos(as).

Escasa participacion de la poblacion y las organizaciones.

Sobre la cantidad de familias que consideran que se encuentran en las situaciones
descritas anteriormente, las respuestas son disimiles y varian en un espectro muy
amplio: casi toda la comunidad (90%), 70%, 50%, 20 familias, 6 o 5 familias, lo
gue muestra una zona acentuada de dispersion en el mapa de opinién sobre el
tema, que influye en el enfoque y las acciones practicas cotidianas de atencion a
estas familias, contribuyendo al etiquetamiento social.
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Por su parte, los(as) expertos(as) configuran un mapa de opinién acerca de los
problemas principales que afectan a las familias caracterizado por una zona de
concentracion: en cuanto a los temas de vivienda y afectaciones
medioambientales, la poblacién adulta mayor con pocos recursos para la
subsistencia, presencia de familias con enfermos y/o personas con discapacidad
adultos mayores, destacando el cuidado de estas personas y las secuelas que va
dejando en quienes las cuidan, las dificultades en la convivencia intergeneracional,
los bajos ingresos en las familias y insuficiencias en la alimentacion y la
reproduccion de problemas originados por la situacion de vulnerabilidad y/o
marginalidad.

En cuanto a los temas en zona de dispersion se encuentran los del empleo —cierta
inseguridad, provocada por los cambios que conlleva el reordenamiento
econémico—, la carencia de espacios para oportunidades —en lo que influye el
lugar donde la familia desarrolla su vida—, el género, el color de la piel, el nUmero
de hijos(as), el embarazo precoz, la “pluripaternidad abandoénica” (Patricia Areés,
experta) y la violencia.

Las familias asumen la crisis y las politicas publicas para enfrentarla en la
sociedad cubana de manera diferenciada, las méas afectadas por la crisis
econOmica y por lo tanto, mas necesitadas de apoyo social, son aquellas que, o
bien accedieron a esta etapa en peor situacion material o de integracibn como
grupo, o bien se han constituido posteriormente sin contar con las condiciones
adecuadas para ello, tanto desde el punto de vista material como psicoldgico y
espiritual (Diaz, et al.,, 2001). Entre las principales estrategias ideadas por las
familias estudiadas ante la vulnerabilidad se identifican las siguientes:

Tabla N° 12: Estrategias familiares ante los problemas identificados.

Estrategias Fanguito Glinera Corea Palenque Total
Frec | % |Frec| % |Frec| % |Frec| % | Frec | %

La propia familia 5| 20| 14| 56| 13| 52 9| 36| 41| 41

Apoyo estatal 2 8 3| 12 8| 32 15| 60 28| 28

Otros 11| 44 5| 20 3| 12 0 0 19| 19

No respuesta 7| 28 3| 12 1| 40 1 4 12| 12

Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25| 100 | 100 | 100

Predominan las estrategias de solucion ante los problemas identificados desde las
propias familias (41%), destacandose las alternativas siguientes: el trabajo por
cuenta propia (TPCP) y las actividades no formales —como los ajustes con familias
para limpieza de viviendas, el cuidado a adultos mayores o menores de edad—, sin
gue sean personas integradas al TPCP; la venta de productos (con dudosa licitud
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en ocasiones, el ahorro, adultos que reducen el consumo de ciertos alimentos
para que sus hijos o sus padres se beneficien y el alquiler de viviendas o
habitaciones en zonas periféricas a personas que no tienen status legal para
residir

El apoyo estatal, se ubica en segundo lugar con (28%), mientras en el tercero
aparecen otras vias (23%), entre ellas el ejercicio de la prostitucion por algun
miembro de la familia, la salida del pais y en menor medida las remesas,
sefaladas exclusivamente por 3 familias del Fanguito.

Es significativo que la mayoria de las personas blancas buscan el apoyo del
Estado para la resolucién de sus problemas, a diferencia de los(as) negros(as) y
mestizos(as) centran la busqueda de soluciones a lo interno de la familia u otras
gue no declaran, lo que sugiere al menos dos escenarios: el primero vinculado a
las estrategias de vida alternativas, informales o ilegales (Anexo 18). La segunda
alude a que las personas no blancas suelen tener mayor respuesta proveniente de
la ayuda estatal, lo que estaria relacionado con estereotipos racistas y sexistas.
Estas distancias son aspectos a dar prioridad y seguimiento en plan de accion.

Otro aspecto estudiado de especial significacién gir6 en torno al placer/displacer
familiar. La unidad de la familia constituye el rasgo distintivo que sefalan los
sujetos de estudio como mayor causante de placer familiar (47%), aparece de
modo menos significativo la presencia de expresiones de afecto (31%). Por otro
lado, identifican los conflictos de comunicacién como elemento que causa mayor
displacer en el hogar (29%), relacionado fundamentalmente con las tensiones
intergeneracionales, aunque de manera mas moderada (5%) y el hacinamiento en
el hogar.

Este hallazgo contradice que las relaciones de los miembros de la familia son
evaluadas en su mayoria como buenas o adecuadas (73%), elemento que
tampoco coincide con resultados de técnicas aplicadas a nifios, nifias y
adolescentes,” en los que se advierten problemas de violencia intrafamiliar. Se
infiere que tal contradiccion es producto del intento de conservacién de la imagen
que se pretende transmitir desde la propia familia y la naturalizacion en la
subjetividad familiar de la violencia y conflictos intergeneracionales como parte de
la vida cotidiana en el hogar y en el barrio.

De igual modo, es preciso prestar especial atencion a zonas de silencio,
evidenciadas por la no respuesta de un 22% de la muestra, lo cual nos puede
indicar conflictos que no se muestran de manera publica, como un modo de
preservar la imagen de la familia.

! Expuestos en el siguiente epigrafe de este informe.
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Una mirada a la vulnerabilidad social desde la infancia y la adolescencia

Los principios rectores de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1989,
constituyeron uno de los referentes para medir la subjetividad de nifios(as) y
adolescentes de los hogares intervenidos. Esta Convencion reconoce “...el
derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social” (UNICEF, 1989, p.21).

En esta direccion, “La propuesta de vision de la nacion, ejes y sectores
estratégicos”, adoptada en la Resolucion sobre el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta 2030 sefiala que:

“...los nifos y nifas tienen derecho a la educacion, la salud, al juego, el
esparcimiento y la recreacion, y en ese sentido el Estado cubano garantiza
el adecuado desarrollo y bienestar de infantes y adolescentes;
considerando “el potencial humano, la equidad y la justicia, un eje
estratégico, pilar y fuerza motriz de la estrategia de desarrollo econémico y
social del pais” (PCC, 2016, p.15).

En Cuba, se disefian e implementan politicas sociales que potencian la igualdad
de oportunidades y posibilidades, centrando prioridad en los dos pilares basicos:
salud y educacion. La inclusion socio-educativa de nifias, nifios y adolescentes
con discapacidades a las aulas de ensefanza regular, en los niveles preescolar,
primario y secundario del pais, constituye un ejemplo visible y concreto de ello.

El proyecto “Por un mundo al derecho”, liderado por el Ministerio de Justicia, de
conjunto con diversas instituciones, impulsa y promueve una cultura de derechos,
e incentiva la participacion de la poblacién infanto-juvenil en la sociedad,
particularmente en las esferas del deporte y la cultura, por constituir este un grupo
poblacional que requiere atencién especial, ya que su situacion de vulnerabilidad
social, los coloca a la vez, en la condicién de “vulnerabilizados”.

Con el objetivo de conocer la percepcion de los nifios(as) y adolescentes sobre
sus vivencias personales, se aplicaron técnicas proyectivas como el dibujo infantil
y las composiciones sobre la familia (Garcia, 2006).

En la investigacion se trabajé con un total de 25 nifios(as) de cinco a diez afos, y
17 adolescentes de once a dieciséis afios. De ellos(as) 38 viven en viviendas
deterioradas, en condiciones de hacinamiento, y pertenecen a familias que han
estado en tales condiciones durante afios, lo que demuestra que la vulnerabilidad
se ha trasmitido de una generaciéon a otra y, en consecuencia, son altas las
probabilidades de que continle reproduciéndose.
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Un analisis cualicuantitativo sobre las variables sexo, color de la piel y tipologia
familiar de los(as) nifios(as) y adolescentes que conformaron la muestra arrojé
que, tanto en nifios(as) como en adolescentes, hay un predominio de la
pertenencia a familias de tipo extendidas. En los(as) nifios(as) estudiados(as)
predominan los varones (56%), a diferencia de los(as) adolescentes, en los que
aparece predominante el sexo femenino (65%), y en cuanto a color de la piel, se
evidencia una sobrerrepresentacion de negros(as) en ambos grupos etareos
[nifios(as) y adolescentes], reafirmando la incidencia de lo “racial” en la
vulnerabilidad social de las familias estudiadas, datos que se aprecian en las
tablas 13 y 14 expuestas seguidamente:

Tabla n® 13: Color de la piel y sexo de los(as) nifios(as) estudiados(as).

Sexo Color de la piel
Barrios Total [= % M % B % | M % N %
Fanguito 5 3 60 2 40 2| 40 1| 20 2| 40
Guinera 7 2 29 5 71 1| 14 4 57 2 29
Corea 4 2 50 2 50 0 0 2 50 2 50
Palenque 9 4 44 5 56 0 0 1 11 8 89
Total 25 11| 44 14 56 3| 12 8| 32 14| 56

Leyenda F: Femenino M: Masculino B: Blanco(a) M: Mestizo(a) N: Negro(a)

Tabla n® 14: Color de la piel y sexo de los(as) adolescentes estudiados(as).

Sexo Color de la piel
Barrios Total E % M % B % | M % N %
Fanguito 3 2 67 1 33 1 33 0 0 2 6
Glinera 6 5 83 1 17 1 17 0 0 5 83
Corea 5 2 40 3 60 1 20 0 0 4 80
Palenque 3 2 67 1 33 0 0 1 33 2 67
Total 17 11 65 6 35 3 18 1 6 13 76

Leyenda F: Femenino M: Masculino B: Blanco(a) M: Mestizo(a) N: Negro(a)

De los 5 dibujos aplicados en el Fanguito, a 2 nifios y 3 nifias, se pudo obtener a
partir de la representacién grafica de las familias, que 2 de ellas aparecen
reflejadas dentro de la vivienda, 2 fuera de esta, y 1 sin vivienda, lo que denota la
existencia de conflictos a nivel intrafamiliar en los tres ultimos casos. Es de
destacar ademas que a pesar de que estos nifios(as) viven en condiciones de
hacinamiento, en espacios reducidos, en 3 de los dibujos las casas reflejadas son
de gran tamafio, lo que denota que le otorgan gran importancia a la vivienda, al
igual que los miembros adultos de sus respectivas familias entrevistados(as).
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En la Guinera fueron aplicados 7 dibujos (a 5 nifios y 2 nifias). En los mismos se
hace notable un marcado estropeo de las figuras representadas, lo que denota
problemas en la esfera emocional de estos niflos(as) y dificultades en la
comunicacién con los deméas; lo cual se evidencia ademas en el silencio (o las no
respuestas) de sus familiares durante las entrevistas realizadas. Este indicador
aparece reflejado en los dibujos de los cuatro barrios, asi como el rechazo al
contacto social, y la falta de expectativas.

En la Corea fueron aplicados un total de 4 dibujos (a 2 nifios y 2 nifias), en los que
se recoge, a partir de la pobre calidad de los mismos en 3 de las
representaciones, que existen dificultades en el desarrollo intelectual y posibles
conflictos en el area familiar, asi como dificultades en la comunicacion y en la
relacion emocional de estos niflos(as) con otros miembros de sus respectivas
familias. Ademas, uno de los nifios(as), se omite a si mismo(a) y a la figura
paterna en la representacion de la familia, indicando conflictos internos y apatia
social.

En el Palenque fueron aplicados un total de 9 dibujos (realizados por 5 nifios y 4
nifas). El analisis arroj6 como elementos mas significativos y comunes una
tendencia al rechazo del contacto social, dificultades en la comunicacion y una
pobre capacidad para planear lo que se desea expresar, asi como una elevada
carga de angustia y ansiedad, e inhibicion de la respuesta emocional.

El resultado de las composiciones es diverso. En el barrio El Fanguito, de las 3
composiciones aplicadas (a 2 adolescentes femeninas y 1 masculino), se destaca
la concepcion de la familia segun el parentesco. Sobresale el no cumplimiento de
la funcion educativa en la familia, y aparece reflejado el consumo abusivo de
alcohol de los padres y las madres, evidenciandose asi como la vulnerabilidad
tiene influencia directa de una generacion a otra, y que ello afecta las habilidades
sociales y el desarrollo armonico de la personalidad de estos(as) adolescentes.

En el barrio La Guinera se aplicaron un total de 6 composiciones, de ellas 5
correspondieron a adolescentes femeninas y una a un adolescente masculino. El
estudio mostro en todos los casos la concepcion de familia segun el parentesco, y
los problemas economicos como dificultad que sufre la familia, referida en 5 de las
6 composiciones. Sin embargo resulta significativo que en solo dos de ellas
aparece la expresion “somos pobres”, en las restantes se resalta el vinculo
afectivo adecuado y en menor medida el papel de la mujer como jefa de hogar, en
correspondencia con la feminizacion de los cuidados.

En el barrio La Corea fueron aplicadas un total de 5 composiciones, 3 de ellas
fueron hechas por varones y 2 por féminas. Se aprecian diferencias con los
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resultados encontrados en el barrio La Glinera en cuanto al planteamiento de las
dificultades econdmicas. En este barrio en s6lo una composicion aparece reflejada
la preocupacién por la situacion econdmica, lo que puede estar dado por la
existencia de estrategias familiares de subsistencia vinculadas al sector laboral no
estatal. Aparece con frecuencia la descripcion de vinculos afectivos y el
cumplimiento de funciones, destacandose la econdémica y la educativa. So6lo en
una composicion se mencionan conflictos de convivencia y problemas de
comunicaciéon que afectan la estabilidad emocional de los(as) menores de edad.

En el barrio El Palenque fueron aplicadas 3 composiciones, a 2 adolescentes
femeninas y a 1 masculino. Se destaca la concepcién de familia segun parentesco
y el cumplimiento de las funciones familiares. No sobresalen explicitamente los
problemas econémicos como situaciones centrales, a diferencia de lo evidenciado
en otros barrios objeto de estudio. Se expone el mal estado constructivo de las
viviendas y su influencia en la salud; por ejemplo: “Cuando llueve, todo se inunda
y mi hermano menor enseguida se resfria”.

En las composiciones de El Fanguito, se constatd el consumo abusivo de alcohol
en las madres, padres y otros miembros de las familias, planteado de manera
directa en las composiciones. Ademas resulta de interés la solicitud explicita de
ayuda por parte de los nifios: “Les pido que nos ayuden con la vivienda para vivir
mejor”.

Una evaluacién integrada del analisis anterior sobre los dibujos y las
composiciones arroj6 resultados que se evidencian como tendencias
predominantes en los cuatro barrios estudiados: con la aplicacion de la técnica del
dibujo de la familia aplicada a nifios(as), sobresalen las dificultades en la
comunicacién, la apatia social y la falta de expectativas, y en consonancia las
composiciones reflejan el consumo de alcohol de los padres, las madres y otros
miembros de las familias como problema que afecta significativamente a los(as)
adolescentes, la concepcion de la familia segun el parentesco, las dificultades
econdémicas como necesidad sentida, y el mal estado de las viviendas en calidad
de problema fundamental que influye en la salud.
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Percepcion del impacto de la Actualizacion del Modelo Econémico y Social
en las familias en situacion de vulnerabilidad social

Resulta de interés conocer los criterios de las personas entrevistadas
pertenecientes a familias en situacion de vulnerabilidad social, acerca del impacto
gue han tenido para ellas y sus familias las nuevas politicas aplicadas a partir de
2011, cuando se inicié en nuestro pais el proceso de actualizacion del modelo de
desarrollo econémico y social. Con ese fin, a partir de la experiencia obtenida
inicialmente en el Fanguito, se incorporaron en el cuestionario varias preguntas,
las que fueron aplicadas en los tres dltimos barrios en los que se desarrolld la
investigacion, y a través de las cuales se pudo constatar lo siguiente:

Casi la mitad de los(as) entrevistados(as) consideran que los cambios ocurridos
en el pais durante los ultimos afios, en sentido general, han tenido muy pocos
efectos positivos, o ninguno. Esa opinion desfavorable se intensifica en El
Palenque y La Corea, y es menor en La Guinera, aunque debe sefialarse que en
este ultimo barrio se produjo un alto porcentaje (48%) de no respuestas a dicha
pregunta (véase la Tabla n° 15).

Tabla n°® 15: Percepcion de cambios positivos ocurridos en el pais.

Total Glinera Corea Palenque
Cambios positivos | Frec. | % | Frec. | % | Frec. | % | Frec. | %
Muchos 12| 16 0 0 6| 24 6| 24
Algunos 11| 15 6| 24 3| 12 2 8
Muy pocos 12| 16 2 8 6| 24 4| 16
Ninguno 23| 30 5| 20 8| 32 10| 40
No respuesta 17| 23 12 | 48 2 8 3] 12
Total 75 | 100 25 | 100 25| 100 25 | 100

El comportamiento anterior, en el caso de la Guinera, pudiera deberse a la
conjuncién de varios factores: al bajo nivel educacional de los(as) entrevistados
(as) ®-lo cual les dificultaria comprender el contenido de los temas que se les
preguntan—, a una cierta apatia, escepticismo y desconfianza en relacién con las
investigaciones que se hacen, y al deseo de evadir respuestas que puedan
interpretarse como negativas y los puedan perjudicar, por no ser las “adecuadas”.

Al indagar sobre las areas beneficiadas por los cambios positivos que se hayan
podido producir, mas de la mitad de los(as) entrevistados(as) no respondieron o
contestaron que “ninguna”. A su vez, algo mas de la quinta parte considera que su
familia se ha beneficiado, un 17% respondié que se ha beneficiado el pais, y muy

®La muestra entrevistada en la Guinera, no cuenta con sujetos de nivel universitario, ni técnicos
medios a diferencia de los restantes barrios.
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pocos (7%) estiman que han traido mejoras para el barrio en el que viven, lo cual
denota un estancamiento en el desarrollo de esas localidades. Estos
comportamientos se reproducen de manera bastante parecida en cada uno de los
barrios estudiados, segun se aprecia a continuacion:

Tabla n°® 16: Efectos positivos percibidos.

Total Guinera Corea Palenque

Efectos positivos Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Para su familia 16 21 6 24 6 24 4 16
Para el barrio 5 7 - 0 3 12 2 8
Para el pais 13 17 2 8 4 16 7 28
Ninguno 23 31 5 20 9 36 9 36
No respuesta 18 24 12 48 3 12 3 12
Total 75 100 25 100 25 100 25 100

En el andlisis de los posibles efectos negativos del proceso de cambios, casi la
mitad de los(as) entrevistados(as) consideraron que han sido “muy pocos” o
“ninguno”. A ello se anade el 24% de no respuestas. Paralelamente, cerca de la
tercera parte valor6 que los efectos negativos han sido “muchos” o al menos
“algunos”. En este caso si hay diferencias notables entre los barrios, pues
mientras en La Corea y el Palenque el 68% y el 56%, respectivamente, consideran
gue no se han producido consecuencias negativas, en La Glinera casi la cuarta
parte estima que han sido “muchos” (véase la Tabla n°17).

Tabla n® 17: Percepcion de cambios negativos ocurridos en el pais.

Total Glinera Corea Palenque
Cambios negativos | Frec. | % | Frec.| % |Frec. | % | Frec. | %
Muchos 8| 11 6| 24 1 4 1 4
Algunos 14| 19 6| 24 4| 16 4| 16
Muy pocos 4 5 1 4 0 0 3] 12
Ninguno 31| 41 0 0 17 | 68 14 | 56
No respuesta 18| 24 12| 48 3| 12 3| 12
Total 75 | 100 25 | 100 25 | 100 25 | 100

A la pregunta de cudles areas se vieron afectadas por los efectos negativos, el
43% de los(as) entrevistados(as) contestd que “ninguna”, pero casi la cuarta parte
consider6 que su familia habia sido perjudicada, proporcion que se elevo al 44%
en el caso de La Gulinera, lo cual singulariza de nuevo a este ultimo barrio (véase
la tabla 18).
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Tabla n° 18: Efectos negativos percibidos.

Total Glinera Corea Palenque

Efectos negativos Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Para su familia 18 24 11 44 4 16 3 12
Para el barrio 1 1 0 0 1 4 0 0
Para el pais 6 8 2 8 0 0 4 16
Ninguno 32 43 0 0 17 68 15 60
No respuesta 18 24 12 48 3 12 3 12
Total 75 100 25 100 25 100 25 100

La situacion econdémica de las familias entrevistadas, medida a través de la
percepcion de sus respectivos(as) jefes(as), arroj6 que un 28% de ellos(as)
catalogan a sus familias como “pobres”, un 20% como “muy pobres”, y un 17% las
clasifican “en extrema pobreza”. Esas proporciones se comportan de manera
bastante similar en La Corea y El Palenque, y se reducen en el caso de La
Guinera, debido al elevado porcentaje de no respuestas (48%) en este Ultimo
barrio, tal como se observa en la Tabla 19, que se presenta a continuacion:

Tabla n°® 19: Percepcién de los(as) entrevistados(as) sobre la situacién
econOmica de sus respectivas familias.

Total Guinera Corea Palenque
Situacion econdmica | Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
familiar
Condiciones normales 9 12 1 4 3 12 5 20
Pobre 21 28 3 12 10 40 8 32
Muy pobre 15 20 6 24 5 20 4 16
En extrema pobreza 13 17 3 12 5 20 5 20
No respuesta 17 23 12 48 2 8 3 12
Total 75 100 25 100 25 100 25 100

Un primer aspecto de importancia a destacar sobre los resultados obtenidos en
este segmento de la investigacion es la elevada proporcion de personas
entrevistadas —practicamente la mitad—, para las cuales los cambios introducidos
en el modelo econdmico del pais durante los Ultimos afios no han traido
transformaciones significativas —positivas 0 negativas—, en sus familias, en los
barrios donde viven ni en el pais en su conjunto. Ello significa que, desde la
percepcion de los(as) entrevistados(as), dichos cambios no han tenido hasta el
momento un impacto apreciable en sus vidas.
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Otro elemento a resaltar es que practicamente la cuarta parte de los(as)
entrevistados(as) considera que los cambios en el modelo econdémico afectan
negativamente a sus respectivas familias, mientras solo el 8% estiman que afectan
al pais en su conjunto. Ello parece reflejar su percepcion de que las familias, y en
particular las mas desfavorecidas, han debido soportar el mayor peso de los
impactos negativos traidos consigo por dichos cambios.

Resulta en especial preocupante que las dos terceras partes de los(as)
entrevistados evaluen a sus familias como “pobres”, “muy pobres”, o “en situacion
de extrema pobreza™. Estos Ultimos dos grupos, en particular, deben ser objeto de
especial atencidn por parte de las instituciones estatales, toda vez que la situacion

en que se hayan dificulta grandemente su desarrollo humano.

Debe tenerse en cuenta que, debido a las politicas sociales puestas en practica
por la Revolucién, en la década de los ochenta se llegd a considerar que la
pobreza en Cuba habia sido practicamente erradicada (Rodriguez y Carriazo,
1983), situacion que varid a partir de la grave crisis econdmica de los afios
noventa. Sin embargo, aun en esas dificiles condiciones, muchas personas no se
percibian a si mismas como “pobres”, mientras que ahora si lo sienten.

En ese cambio pueden estar incidiendo varios factores, entre los que sobresale la
reduccion de las subvenciones estatales a numerosos bienes y servicios, y el
consiguiente aumento del costo de la vida. Asimismo, en la actualidad existe un
mayor contraste entre las condiciones de vida de diferentes sectores sociales en
funcién de sus ingresos, y también hay un acceso mas amplio a informacién sobre
los niveles de vida en sociedades con un mayor desarrollo econémico.

Otros elementos a considerar serian el efecto acumulativo de una muy prolongada
crisis economica que todavia no ha podido ser superada por completo y el
incremento del proceso de envejecimiento poblacional, por lo que ello conlleva en
cuanto al aumento de la cantidad de personas dependientes, tanto desde el punto
de vista funcional como econdmico, puesto que las pensiones y jubilaciones en la
mayoria de los casos resultan insuficientes para satisfacer las necesidades
materiales de dichas personas.

El hecho de que un sector de la poblacion cubana desarrolle su existencia en tan
dificiles condiciones de vida, refleja evidentes contradicciones con varios de los
objetivos que se ha propuesto alcanzar nuestra sociedad hasta el afio 2030 (PCC,

° De acuerdo con la CEPAL, la "pobreza extrema" o “indigencia” se entiende como la situacién en
gue no se dispone de los recursos que permitan satisfacer al menos las necesidades basicas de
alimentacion. En otras palabras, se considera como "pobres extremos" a las personas que residen
en hogares cuyos ingresos no alcanzan para adquirir una canasta basica de alimentos, asi lo
destinaran en su totalidad a dicho fin (CEPAL, 2010).
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2016), en particular los referidos a: "Promover el desarrollo integral y pleno de los
seres humanos” (Objetivo 191), “Garantizar el crecimiento progresivo y sostenible
del nivel y calidad de vida de la poblacion” (Objetivo 192), y “Reducir
progresivamente la diferenciacion economica y social entre los diferentes
territorios del pais” (Objetivo 194). En consecuencia, la elevacion de las
condiciones materiales y espirituales de vida de las familias en situacion de
vulnerabilidad social debe constituir una tarea de primera prioridad, por ser este un
requisito indispensable para poder crear una sociedad socialista prospera y
sostenible, “con todos y para el bien de todos”.
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Prevencion y atencion social. Hacia un plan de accién

Estudios precedentes demuestran que la obra social de la Revolucién ha
transcurrido con fuerte presencia de estilos paternalistas y asistencialistas (Garcia,
Gbomez y Caballero 2012), motivo por el cual se genera el debate acerca de la
contradiccion entre el caracter universal de las medidas y la diferenciacion con
criterios de equidad, en momentos en que se transforman las relaciones Familia-
Estado hacia el empoderamiento de las familias en la solucion de sus problemas.

En este contexto, el trabajo de prevencion y atencion social en esta investigacion
estuvo dirigido a la identificacion de los problemas del barrio y el papel de las
instituciones y organizaciones en su enfrentamiento, establecer las prioridades de
miembros del grupo familiar a atender como beneficiarios(as) de este trabajo, y
determinar la presencia de reclusos(as) y ex-reclusos(as) en estas familias.

Las familias estudiadas establecen una diferenciacién entre los problemas que las
atafien propiamente (véase la tabla n° 11) y los que afectan al barrio, expuestos
en la tabla n°20. En este sentido, si bien se mantiene que la mayor percepcion de
las familias se centra en las dificultades en materia de vivienda, con énfasis en la
Guinera (60 %) y Fanguito (52%). Mientras los problemas referentes a salud,
desplazan a los econdmicos, situandose en segundo lugar, el mayor indice lo
presenta el Palenque (12%), a diferencia del Fanguito y Corea, que no lo
visualizan como problema, ello refleja a una cultura barrial que privilegia
estrategias informales para la solucion de los problemas.

Tabla n°20: Percepcion de los principales problemas que afectan al barrio.

Fanguito Guinera Corea Palenque Total

Problemas Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Vivienda 13 52 15 60 7 28 5 20 40 40
Salud 4 16 4 16 2 8 9 36 19 19
Violencia 2 8 5 20 0 0 4 16 11 11
Delitos 2 8 0 0 7 28 0 0 9 9
Atencién de

instituciones 0 0 0 0 8 32 1 4 9 9
Econémicos 0 0 1 4, 0 0 3 12 4 4
No respuesta 4 16 0 0 1 4 3 12 7 7
Total 25 100 25 100 25 100 25 100 100 100

Pero el hallazgo mas importante es que emerge la violencia en el tercer lugar. La
baja percepcion de la violencia en lo interno del grupo familiar y su reconocimiento
abierto solo fuera del hogar, es un mecanismo que contribuye a su invisibilidad y
reproduccion intergeneracional. Tiende a reconocerse solo la violencia que se
origina en el barrio, no asi la violencia en el &mbito familiar aunque ésta es un
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indicador que identifica la vulnerabilidad social en las familias. Los barrios que
reportan la mayor jerarquizacion de este problema son a Giinera (20%) y El
Palenque (16%).

Es relevante que en La Corea la violencia no es considerada un problema para
los(as) miembros de las familias entrevistados(as) las respuesta obtenidas en el
Fanguito (8%), que no se corresponde con el resultado que a través de la
informacion policial que sefialan que en el barrio se producen rifias y desordenes
publicos que han generado lesiones graves y homicidios, en contraposicién al
discurso de los(as) funcionarios policiales entrevistados como informantes claves
gue califican de grave la situacion delictiva en el Fanguito, Corea y Palenque. Tal
posicion, se corresponde con cierta tendencia a “no meterse en problemas en el
barrio”, que conduce al ocultamiento de conductas ilicitas y a la complicidad,
incorporado como norma barrial.

En relacion a los problemas referentes a salud, el mayor indice lo presenta el
Palenque (36%) y el menor la Corea (8 %),coincidiendo con lo planteado por los
expertos en cuanto a la lejania de los centros asistenciales lo que dificulta el
traslado de enfermos graves o de aquellos que no deambulan, asi como las
farmacias y los dispensarios.

Afloran nuevamente sentimiento de desesperanza en los miembros de las familias
entrevistadas, pues solo el (9 %), se pronuncian sobre el trabajo de las
instituciones, especialmente en el Fanguito y Glinera, se refiere al respecto.

A pesar de que los(as) entrevistados(as) reconocen algunas actividades por parte
de los gobiernos municipales, delegados(as) y otras instituciones, también los
responsabilizan con los problemas que aguejan a estos barrios y demandan que
adopten una posicion mas activa en la resolucion de los asuntos que les atafien.

Este sentimiento de desesperanza se hace mas nitido en las respuestas a las
pregunta sobre qué ventajas aprecian de vivir en el barrio, pues el 86% de la
muestra no encuentra ventaja alguna de vivir alli, a pesar de haber residido en
esos lugares durante mucho tiempo. Al cruzar la informacién que se obtuvo de
personas que viven en los barrios por mas de 40 afios se visualizdé la
territorializacion.*®

'° Concepto desarrollado por la Dra. Luisa Ifiguez, durante la entrevista como experta en esta
investigacion.

51



Tabla n°® 21: Ventajas de vivir en el barrio.

Respuestas Fanguito Guinera Corea Palenque Total
Frec % Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| %
Hay ventajas 2 8 9 | 36 0 0 0 0 11| 11
No hay ventajas 21 84 16 | 64 24 | 96 25 | 100 86 | 86
No respuesta 2 8 0 0 1 4 0 0 3 3
Total 25 | 100 25| 100 25 | 100 251|100 | 100 | 100

Se constato, en el barrio del Fanguito, que el 84% de los(as) entrevistados(as) no
reconocen ninguna ventaja de vivir alli, a pesar de estar situado en el municipio
Plaza de la Revolucion, espacio “luminoso”, atractivo por sus posibilidades para la
recreacion, la cultura, y el turismo, teniendo ademés un gran movimiento de
poblacion flotante (nacional y foranea).

En la Corea el 96% de los(as) entrevistados(as) manifestd no reconocer ventajas
de vivir en la comunidad, mientras en el Palenque el 100% de los(as)
entrevistados(as) no encontrd ninguna ventaja.

Otro problema relevante en materia de prevencion es la significativa presencia de
personas en conflicto con la Ley penal, situacion que afecta al 40% de las familias
estudiadas, con destaque para la Corea (52%). Sin embargo, el discurso de
los(as) miembros de las familias entrevistados(as), no visibiliza entre los mas
necesitados de atencion a tales personas.

Tablas n° 22: Familias con miembros en conflicto con la ley penal.

Sancionados(as) | Ex sancionados(as) | Ambas categorias Total
Barrios Frec % Frec % Frec % Frec %
Fanguito 3 12 3 12 1 4 7 28
Guinera 6 24 4 16 0 0 10 40
Corea 5 20 6 24 2 8 13 52
Palenque 3 12 5 20 2 8 10 40
Total 17 17 18 18 5 5 40 40

Ello compromete no solo las condiciones socio-econémicas a las que se ven
expuestas en su situacion vulnerable, sino que también compromete otros
comportamientos disociales, en opinion de los(as) expertos(as) y de los(as)
informantes claves.

Al indagar sobre quién necesita mayor atencion en las familias, sobresalen en las
respuestas la infancia (23%) y la adultez mayor (22%) —especialmente en el
Palenque—. por lo que estos grupos deben ser priorizados en las acciones de
prevencion.
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Tabla n°23: ¢Quién necesita mayor atencion de la familia?

Barrios Fanguito Guinera Corea Palenque Total
Frec % Frec % Frec % Frec | % | Frec %

Infancia 4 16 6 24 4 16 9| 36 23 23
Adulto(a) mayor 4 16 2 8 6 24 10| 40 22 22
Jovenes 4 16 6 24 6 24 4| 16 20 20
Adolescentes 4 16 4 16 2 8 0 0 10 10
Otros 6 24 6 24 6 24 1 4 19 19
No respuesta 3 12 1 4 1 4 1 4 6 6
Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25100 | 100 100

Acerca de las posibles acciones que se pueden realizar en el barrio para
solucionar los problemas, los(as) miembros de las familias entrevistados(as),
destacan la atencion institucional 47% que expresa la tendencia al asistencialismo.

La profusién de concepciones asistencialistas va en detrimento de elementos
movilizadores de las potencialidades de los individuos, familias y comunidades y
ha creado actitudes de receptores mas o menos pasivos en muchos sujetos
sociales. Se espera o exige la solucidon social o estatal de problemas y no se
activan los recursos personales, familiares o comunitarios para alcanzar nuevas
metas o para transformar la realidad en que se vive.

No obstante las familias las situaciones mas graves identificadas durante la
investigacién, se presentaron ante la Subdirectora Provincial de Prevencion y
Trabajo Social en la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social de La
Habana, la que daba curso a los mismos (Anexo 19). Se establecié el seguimiento
de estas acciones, lograndose la comprobar si las acciones habian sido
ejecutadas o si persistia la situacion, se obteniendo resultados satisfactorios.

Tomando en consideracion los principales problemas identificados en esta
investigacion y las soluciones a los mismos aportadas por las familias
entrevistadas, los expertos(as), e informantes claves, se realiza la propuesta de un
plan de accion para la atencion a las familias en situacion de vulnerabilidad social
estudiadas. Este plan presupone la devolucion de los resultados de la
investigacién al barrio y a los actores sociales implicados. Se proyecta en dos
planes fundamentales: la labor de transformacion del barrio y la atencion directa a
las familias en situacion de vulnerabilidad.

El plan se compone de: objetivo general, identificacibn de problemas
fundamentales, acciones de transformacion y participantes, todo lo cual se
presenta seguidamente:
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Objetivo general del plan de accion:

Contribuir al trabajo de prevencion y atencion social hacia las familias en situacion
de vulnerabilidad y sus respectivos barrios: el Fanguito, la Glinera, la Corea y el
Palenque.

Grupos priorizados como beneficiarios directos:

Familias con menores de edad, niflas y niflos, adultos(as) mayores,
discapacitados(as), jefes(as) de hogares con discapacidad, personas en conflicto
con la Ley penal.

Problemas Acciones de transformacion Participantes

Vivienda Facilitar la legalizacién de las viviendas a | Direcciones
familias cuyos moradores(as) han vivido | Municipales de
mas de tres afios en estos barrios, previo | Vivienda,

andlisis de cada caso por las entidades | Planificacion
correspondientes, representantes de las | Fisica,
organizaciones comunitarias y lideres | Unidades
informales del barrio. Municipales
Inversionistas de
Viabilizar los procesos de solicitudes de | la Vivienda,
subsidios a las personas que lo requieran | Consejos de
por falta de solvencia econdémica, estén | Administracion
protegidas o no por la asistencia social y | Municipales.
segun el Reglamento establecido para la | Actores barriales.
adquisicién de materiales de construccién
y necesidad de mano de obra para la
ejecucion y reparacion de sus viviendas
por esfuerzo propio, garantizandoles
cualquier otro beneficio cuando
corresponda y segun el programa de
viviendas del pais. Darles una especial
atencion a las familias con miembros
pertenecientes a los grupos priorizados
como beneficiarios directos.

Empleo Evaluacion por las Direcciones | Direccion
e ingresos Municipales de Trabajo el otorgamiento de | Provincial de
subsidios y/o la asignacion de recursos a | Trabajo y

las familias que se encuentran entre los | Seguridad Social
grupos priorizados como beneficiarios | (DPTSS).

directos en este plan. Direcciones
Municipales  de
Trabajo y
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Seguridad Social
(DMTSS): La Lisa,

Plaza, Arroyo
Naranjo y San
Miguel. Consejos
de Administracion
Municipales.
Empleo Motivar en los barrios el desarrollo de | Direccion
e ingresos actividades autorizadas para el trabajo por | Provincial de
cuenta propia, asi como la formacién de | Trabajo y
cooperativas de servicios. Valorar el | Seguridad Social
otorgamiento de créditos a residentes en | (DPTSS).
esas localidades —preferentemente a | Direcciones
miembros de familias pertenecientes a los | Municipales de
grupos priorizados— para la creacion de | Trabajo y
cooperativas 0 pequefios establecimientos | Seguridad Social
de actividades por cuenta propia, teniendo | (DMTSS): La Lisa,
en cuenta las caracteristicas de cada | Plaza, Arroyo
barrio. Naranjo y San
Miguel. Consejos
de Administracion
Municipales.
Riesgo Coordinar con instituciones especializadas | CITMA
ambiental del CITMA, la inclusion de estos territorios | CIPS

en proyectos vinculados a la reduccion de
riesgos ambientales.

Conjugar acciones educativas y obras de
saneamiento.

Promover la creacion de cooperativas de
servicios comunales en el barrio para
mejorar las  condiciones  higiénico-
sanitarias.

Promover, en coordinaciéon con el MINED,
la creacion de circulos de interés sobre el
tema ambiental en las escuelas
enclavadas en estos barrios.

Consejo de la
administracion
municipal
Direcciones
municipales de
Educacién

DPTSS, DMTSS
y CAP

MINED La
Habana y
Direcciones

municipales de
Arroyo  Naranjo,
San Miguel del

Padrén, La Lisa y
Plaza.
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Institucional/
juridica

Proponer que la erradicacion de la
vulnerabilidad social aguda, en especial en
lo referido a los insuficientes niveles de
alimentacion y a las muy inapropiadas
condiciones de vivienda, sea incluida entre
los objetivos de desarrollo del pais hasta el
afio 2030. Ello le daria a esa tarea el
caracter institucional que requiere 'y
elevaria su nivel de prioridad partidista,
estatal y gubernamental.

Establecer un orden de prioridad en la
atencion a las familias en situacion de
vulnerabilidad, sobre la base del patrén a
tales efectos desarrollado en esta
investigacion, en dependencia del nivel de
gravedad de cada caso, la naturaleza de la
ayuda que ellas requieren y las
posibilidades existentes para apoyarlas.

Actualizar el Manual de Procedimientos
para la prevencién y atencion social, a fin
de darle un caracter mas unificado e
integral.

Modificar el Cdédigo de Familia, de modo
que se adecue a la realidad familiar
cubana actual.

Comision de
Implementacién
de los
Lineamientos

DMTSS, La Lisa,
Plaza, Arroyo
Naranjo y San
Miguel.

MTSS y
DPTSS

Asamblea
Nacional,
MINJUS,
FMC

Eliminar el empleo de los términos “casos
sociales” y “casos criticos”, asi como otras
acciones de etiguetamiento, por las
instituciones y organizaciones
comprometidas con la atencion de estos
grupos familiares.

MTSS,
DMTSS

DPTSS,

Informacioén

Incluir en el sistema de informacion
estadistica del pais, las variables pobreza,
vulnerabilidad social en las familias y color
de la piel, hasta el nivel local.

Ampliar los niveles de acceso vy
sistematicidad de la informacién acerca de
los hogares y las familias cubanas en
situacion de vulnerabilidad social.

ONEI
MTSS
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Violencia

Implementar los talleres de “Convivir en
familias sin violencia” en cada barrio
estudiado.

Analizar con el Gobierno Provincial la
creacion de Talleres Integrales de
Transformacion del Barrio (TITB), en los
territorios estudiados.

Coordinar con las Casas de Orientacion a
la Mujer y la Familia los grupos de
prevencion para la atencion personalizada
a las familias estudiadas.

DPTS
CIPS
MINED

Gobierno
Provincial
CIPS

Direccion
Provincial y
municipales de la
FMC

CIPS

Salud

Realizar un pesquisaje de la situacion que
se presenta en relaciéon con las adicciones
en estos barrios, especialmente en el
Palenque y la Corea, con vistas al
establecimiento de un servicio
especializado para combatirlas.

Disefiar un programa sobre la prevencion
de las adicciones en las escuelas a nivel
primario, secundario, preuniversitario y
técnico profesional de estos territorios.

Gobiernos locales
MINSAP

Gobiernos locales
MINSAP

MINED

CIPS

MININT

Actualizar el potencial de reclusos(as) en
los barrios, a fin de brindar a sus familias
la atencion diferenciada a los menores que
pertenezcan a ellas, a través de la Tarea
Confianza, que desarrolla el MININT

MININT, FMC
DPTSS y DMTSS

Cultura

Fortalecer la Casa de la Cultura del

Palenque.

Evaluar la factibilidad de la creacién de
Casas de la Cultura en los barrios
Fanguito, Guinera y Corea.

Asesorar, mediante la coordinacion con el
MINCULT, los Consejos Populares y los
lideres formales e informales, la creacion
de proyectos socioculturales en los barrios
estudiados.

MINCULT
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Deporte Acondicionar areas deportivas y dotarlas | Gobiernos
de instructores. Vincular a glorias del | locales,
deporte para el despliegue del movimiento | INDER
deportivo a nivel de barrio, desde las
potencialidades y contextos de cada uno.

Formacion de | Socializar los resultados de esta | CIPS,

capacidades

para
cambio

el

investigacion a:

e Familias residentes en el barrio.

¢ Informantes claves.

e Poder Popular a nivel local.

e Funcionarios(as) de: MTSS,
MINED, MINCULT, PNR, INDER,
MINSAP, Direcciones Municipales
de la Vivienda, Medios masivos de
comunicacion, PCC, organizaciones
sociales y de masas, religiosas y
otras pertenecientes a la sociedad
civil cubana que inciden en los
barrios.

e Capacitacion de actores locales de
acuerdo a los contextos 'y
escenarios de la sociedad cubana
actual, con la participacion de
grupos de actores sociales de los
cuatro barrios estudiados.

e Identificar e incorporar a los
estudios a los(as) nifios(as) Yy
adolescentes desvinculados(as) del
estudio en el barrio, mediante
opciones diferenciadas.

Gobiernos a nivel
provincial y local,
MTSS, MINED,
MINCULT, PNR,
INDER, MINSAP,
uJcC
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion “Familias cubanas en situacion de
vulnerabilidad social’, dan respuesta al problema cientifico y a los objetivos
generales y especificos planteados. En tal sentido, se logra construir propuestas
en materia de politica local para la atencion a estas familias, de manera gradual y
participativa, en el contexto de la actualizacion del modelo econémico y social
cubano, aportandose un plan de accion sobre la base de la caracterizacién de los
grupos familiares y sus barrios.

La caracterizacion de las familias en situacion de vulnerabilidad social estudiadas
en los barrios del Fanguito, la Corea, la Glinera y el Palenque arroja un patrén en
el que sobresalen las familias extendidas, monoparentales y los hogares
unipersonales, con jefatura de hogar femenina en el 78%; preferentemente de
personas negras y mestizas, adultos medios y mayores, con bajo nivel de
escolaridad, que tienden a presentar discapacidad fisico-motora y/o visual. Esta
caracterizacion sefiala un desafio en materias de politicas publicas con énfasis en
los cuidados.

Paralelamente, se mantiene la sobrerrepresentacion de las personas negras y
mestizas en situacion de vulnerabilidad social, constatada en investigaciones
precedentes acerca de la pobreza en Cuba. Ello sugiere hacer una relectura a la
discriminacion racial en el pais, o al menos en la capital, pues los datos obtenidos
arrojan que de cien familias en situacion de vulnerabilidad estudiadas en los cuatro
barrios, el 83% son personas negras y mestizas.

El hecho de que en su mayoria esas familias hayan residido en esos barrios por
mas de 30 afios (78%), apunta a la reproduccion generacional de la desventaja
social, que limita la capacidad de aprovechar plenamente las politicas publicas
inclusivas que promueve el modelo cubano de bienestar, circunstancia subrayada
por los(as) expertos(as).

La subjetividad familiar redescubre la significacion de las familias, en dos
direcciones principales; ante todo se coloca la consideracion del parentesco,
prosigue dos binomios vitales: problemas-estrategias familiares y placer-displacer.

Familias e informantes claves colocan como problema principal la vivienda, el que
precede incluso a los de tipo economico y de salud, ambos constatados al
caracterizar la muestra. También, se destaca la desvinculacion laboral al mercado
formal del trabajo y la presencia de discapacidades de tipo mental, fisico-motora y
visual, en correspondencia con la distribucion de edades de la muestra.
Informantes y expertos aportan una vision mas critica de las familias, en las que
identifican diversos tipos de violencias y los conflictos con la ley.
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Desde los(as) nifilos(as) y adolescentes de las referidas familias se obtiene una
mirada que de/construye algunos codigos centrales sustentados por los(as)
adultos(as) entrevistados(as), acerca de la violencia y las relaciones
interpersonales en el ambito familiar.

Un importante resultado de esta investigacion es que, de acuerdo con la
apreciacion de la mayoria de las personas entrevistadas, el perfeccionamiento del
modelo econdémico y social que se ha venido aplicando en el pais desde el afio
2011, no ha traido hasta el momento modificaciones importantes en sus vidas, y Si
bien algunos de los pocos cambios percibidos los consideran favorables, otros los
evallan como negativos para sus respectivas familias.

Resulta muy preocupante que las dos terceras partes de los entrevistados(as)
consideren que sus familias son “pobres”, “muy pobres” o estan “en situacion de
extrema pobreza”, pues en especial estas dos ultimas categorias representan
condiciones de vida altamente insatisfactorias, que no solo afectan a los miembros
de estas familias desde el punto de vista material, sino también en lo que respecta
a su desarrollo espiritual y humano.

Seria indispensable, por tanto, que en el Plan de desarrollo econémico y social
hasta el afio 2030, se le otorgue a esta probleméatica toda la prioridad necesaria,
de modo que ello se traduzca en la elaboracién y puesta en préactica de politicas y
programas efectivos para la erradicacion en el menor plazo posible de las formas
mas agudas de la vulnerabilidad social en nuestro pais.

Los resultados del proyecto muestran el desfasaje entre la situacion de las familias
en situacion de vulnerabilidad social y la cobertura real para la satisfaccion de sus
necesidades materiales y espirituales, con una vision integradora y participativa
enfocada hacia el mejoramiento de la calidad de vida, mediante estrategias de
empoderamiento.

Los enfoques y herramientas tedrico-metodoldgicas desarrolladas o aplicadas que
han posibilitado profundizar y contribuir a la transformacion de la problematica de
las familias en situacion de vulnerabilidad social han sido los siguientes:

e La de/construccion del concepto de vulnerabilidad social en las familias,
asumiéndose desde una visién integradora de trascurre del riesgo, el dafio
y la respuesta y no se identifica con la pobreza.

e La conformacion del patron de wvulnerabilidad social que identifica la
sobrerrepresentacion de grupos familiares especificos y sirve como
instrumento de diagnéstico y de atencion.

e La interseccionalidad de género, raza y generacion y territorio como base
de las politicas publicas en este campo.
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e La articulacion entre el empleo de informantes claves y porteros(as) para el
trabajo de campo y las acciones de transformacion.

Paralelamente, de manera gradual, participativa y diferenciada, ha sido construido
el plan de accion integrado para la atenciéon a las familias en situacion de
vulnerabilidad, en los barrios seleccionados. Este plan tiene como punto de partida
los problemas identificados y el andlisis de las estrategias familiares en funcion de
lograr la sinergia de los actores sociales implicados en las soluciones. En él se
priorizan las areas fundamentales de desarrollo local tales como: vivienda, empleo
e ingresos, informacion, violencia, salud y formacién de capacidades para el
cambio y situacion delictiva.

Resulta significativo que los(as) expertos(as) valoran que las acciones con vistas a
transformar la problematica de las familias en situacion de vulnerabilidad no solo
dependen de las politicas publicas encaminadas a resolver estos problemas, sino
gue requieren de la articulacion coherente entre lo econdmico, las acciones de
educaciéon familiar y la subjetividad individual. Lo decisivo es fortalecer el ambito
familiar desde todos los puntos de vista.

Durante el desarrollo de la investigacion, y en la medida de lo posible, se traté de
ir buscando soluciones y gestionando alternativas de mejoramiento para aquellas
situaciones familiares detectadas que resultaban mas apremiantes. En todos los
casos, ello se hizo en estrecha vinculacién con las personas y familias afectadas,
y tomando en cuenta sus necesidades y criterios de cémo enfrentar los problemas
en cuestion.

De este modo, la investigacibn no se Ilimitd solamente al estudio de la
problematica de las familias cubanas que se hallan en situacion de vulnerabilidad
social, sino que procuré contribuir en alguna medida a encontrar vias de
mejoramiento para ellas, pues ese es en realidad el maximo objetivo y el fin Gltimo
de nuestro trabajo.
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Recomendaciones

1. Dar a conocer la investigacion a las instancias del Partido y el Gobierno de
la capital.

2. Acompanfar a la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social en la
implementacion del plan, mediante el asesoramiento y acciones especificas
en el &mbito de competencia del Grupo.

3. Movilizar redes de accibn en torno a la necesidad de mejorar el
funcionamiento de los grupos de prevencién social que existen en los
territorios, tanto a nivel provincial como municipal y su interrelacion con
todos los organismos, instituciones y organizaciones.

4. Elaborar documentos didacticos y divulgativos como apoyo al proceso de
socializacion de este resultado y de las acciones de formacion de
capacidades y de prevencion de la violencia.
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Anexo 1. Relacion de expertos(as) entrevistados(as).

NO | Nombres y apellidos Titulo Afos de
Ocupacion Centro de trabajo | académico | experiencia
1. Patricia Arés Muzio Jefa de Universidad de Doctora 40
Departamento de La Habana.
Familia. UH
2. Mayra Espina Prieto Oficial  Nacional Agencia de Doctora 20
de Programa Cooperacion
Suiza
(COSUDE)
3. Pablo Rodriguez Ruiz Investigador Instituto Cubano Master 15
de Antropologia
4, Irina Torres Folgado Sub Directora de Direccibon | - 15
Prevencién y Provincial de
Trabajo Social Trabajo y
Seguridad Social
5. Teresita Garcia Pérez Psiquiatra de Hospital Joaquin Doctora 23
Grado Albarran
6. Luisa Ifiguez Rojas J Estudios Salud Facultad Doctora 40
y Bienestar Latinoamericana
Humano de
Ciencias
Sociales
7. Norma Vasallo Presidenta Universidad de Doctora 40
Barrueta Catedra de la La Habana
Mujer
8. Rider Hernandez Sub Director Centro de Master 11
Marquez. Cientifico Desarrollo Local
y Comunitario
9. Elaine Morales Chuco Investigadora Centro Juan Doctora 25
Marinello
10. Isabel Hamze Ruiz Dirigente CAP Master 40
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Anexo 2. Caracteristicas sociodemogréficas de los(as) informantes claves.

Sexo Color de la piel Grupos de edades (afios)
Barrios F M B N M 16-30 31-59 60y Total
mas
Fanguito 6 1 4 2 1 0 5 2 7
Glinera 5 1 1 0 5 0 4 2 6
Corea 4 2 2 1 3 1 2 3 6
Palenque 4 3 1 1 5 2 4 1 7
Total 19 7 8 4 14 3 15 8 26

Leyenda: F: Femenino M: Masculino B: Blanco(a) N: Negro(a) M: Mestizo(a)
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Anexo 3. La Habana: Ubicacién geografica de los barrios estudiados.

PROVINCIA
DE Habana
Vieja

LA HABANA Centro

Habana
Plaza

dela Habana del Este
Revblucién
Fanguito Regl
Playa erro
7\ Marianae Diezde
Qctubre Corea
Palenque
San Guanabacea
Miguel
- del
— Padrén
Glinera
Arroye
Naranjo
Boyeros
Cotorre

Leyenda: Aparecen marcados en color amarillo los municipios en donde se
localizan los barrios en los que se desarrollo la investigacion.
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Anexo 4. Guia de analisis de documentos.
Identificacion del documento:
Objetivo:

Analizar el contenido de los documentos relacionados con las familias cubanas
vulnerables.

1) Datos generales de identificacién del documento

Titulo:

Autor (es):

Fecha:

Tipo de documento Informe Expediente Juridico
Politica Otro ¢Cual?

2) Principales categorias o conceptos sobre familia empleados
3) Principales problematicas de vulnerabilidad social identificadas

4) Principales causas y condiciones que generan las probleméticas de
vulnerabilidad social identificadas

5) Principales propuestas, recomendaciones o medidas planteadas.

Realizado por: Fecha:
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Anexo 5. Guia de entrevista a expertos(as).

Fecha de entrevista: Entrevistador:

Consigna

Somos investigadores del Grupo de Estudios sobre Familia del Centro de
Investigaciones Psicolédgicas y Sociolégicas del CITMA. Nuestro objetivo con este
encuentro es profundizar en el estudio de este tema, desde las experiencias de
instituciones y profesionales que en calidad de expertos se encuentran de alguna
manera comprometidos con su investigacion e intervencion, en busca de mayor
pertinencia de las politicas sociales y contribuir a la educacion familiar con la
participacion activa de las familias y actores sociales claves. Agradecemos
anticipadamente su valiosa colaboracion.

. Datos Generales:

Nombres y apellidos:

Institucidén u organizacion de Cargo actual:

pertenencia:

Aflos de experiencia en el la Afos de experiencia en
investigacion del tema. actividades con las familias.
Grado académico Dr(a) MSc | Especialista
Categoria Cientifica | Titular Auxiliar Agregado Aspirante
Categoria Docente Titular Auxiliar Asistente Instructor
Teléfonos | | Email |

Il Caracterizacion de las familias cubanas:

2.1 ¢Cuéles son los problemas fundamentales identificados en las familias
cubanas en la actualidad?

2.2 ¢Qué se entiende por vulnerabilidad social?

2.3 ¢ Qué criterios o indicadores tendria en cuenta para determinar que una familia
esta en situacion de vulnerabilidad social?

2.4 ¢Cuales han sido en los ultimos afos las principales estrategias ideadas por
las familias cubanas en el enfrentamiento a las crisis?

Ill Proteccidn juridica de las familias:

3.1 ¢ Como valora la proteccion juridica de la familia en Cuba?
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3.2 ¢Qué instrumentos juridicos, en el ambito nacional, brindan proteccion
particular a las familias en situacion de vulnerabilidad social?

IV Recomendaciones:

4.1- En una escala del 1 al 5, qué puntuacién le daria a los niveles de consulta y
participacion efectiva de los grupos familiares en el disefio, ejecucion y control de
las politicas sociales dirigidas hacia ellas? De marcar 3 o por debajo de este,
como considera usted puede instrumentarse esta participacion.

4.2 ¢Cudles son, segun sus criterios, los principales desafios del tema familiar en
la solucién de las probleméticas que les afectan?

4.3 ¢Qué acciones propondria con vista a transformar la problemética de las
familias en situacion de vulnerabilidad?

V. Capacitacion

5.1 Desde su experiencia profesional como valora el nivel de preparacién de los
actores sociales implicados para asumir los nuevos retos en la prevencion y
atencion diferenciada a los grupos familiares en general y de manera particular a
los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

5.2 ¢(Cbmo disefaria la capacitacion de los actores sociales, particularmente la
dirigida hacia los grupos familiares? ¢ Qué temas priorizaria?

VI. Gestion del conocimiento (redes sociales):

6.1 Pretendemos conformar un espacio interactivo de reflexion, que pudiera ser
una Red o un Foro, al que denominaremos “Miradas de expertos”, nos gustaria
contar con su opinién al respecto. Asimismo, aprovechamos la ocasion para
conocer su disposicién a participar en esta experiencia.

6.2 ¢Qué otros(as) profesionales considera que por su rica experiencia y
conocimientos sobre el tema deban ser entrevistados(as)?

VII. Cierre:

7.1 ¢ Desea expresar algun aspecto que considere de interés sobre el tema que no
fue tenido en cuenta en la entrevista?

Reiteramos las gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo 6. Guia de entrevista a miembros de las familias.
Consigna

Somos miembros del Grupo de Estudios sobre Familia, del Centro de
investigaciones Psicolégicas y Sociologicas, perteneciente al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. Estamos realizando un estudio sobre las
familias del pais que, debido a diferentes motivos, enfrentan dificiles condiciones
materiales de vida. Por tal motivo le agradeceriamos nos diera a conocer sus
criterios y puntos de vista sobre lo que representa vivir en esas circunstancias, con
el objetivo de contribuir a la elaboracién de politicas y programas sociales que
respondan a las necesidades reales de dichas familias y ayuden a transformar
positivamente su situacién actual.

Seccion |: Generalidades:

a) Datos generales :

Edad Trabaja: Tiempo viviendo | ¢ Tiene reclusos en su
Si_ No__ ¢Por|enlacomunidad | nucleo familiar?

Estado civil | qué? Si__No__

Color de la | EstudiaSi__ No | ¢Do6nde nacié? ¢ Ex-reclusos?

piel Si__ No____

B_ N_

M__

Sexo ¢ Tiene alguna discapacidad? Vinculos con usted

F__M___ |Si_ No__

Nivel ¢ Cual?

escolar:

Seccion Il: Condiciones de vida
b) Datos del Hogar

Tipo de vivienda:

77



Casa Albergue Casa huéspedes
Apto Solar Vivienda
improvisada
Bohio Local adaptado Zona rural
Ciudadela Otra, cual?
Sala Comedor ¢Cuantos cuartos? | Barios Patio
Electricidad____
Bueno Agua____
Estado Regular Servicios basicos Teléfono
constructivo Malo Alcantarillado
Piso de tierra____ Cocina:
Gas__ Keroseno
Carbon ___ Lefia

c) ¢Cuantos miembros componen el ndcleo familiar? (Relacionar cantidad,
parentesco, sexo, edad y color de la piel)

d) ¢Cuéntos miembros de su familia trabajan?
a) ¢Cual es la ocupacion de cada uno?
b) ¢Quién aporta el mayor ingreso?

c) A continuacion le presentamos una escalera, donde es necesario que ubigue en
tres momentos, como evalla su situacion familiar, teniendo en cuenta que el
escalon 1 es el peor y el 9 es el mejor. Valore segun su criterio, como se
encontraba hace cinco afios, cdmo se ve en el momento actual y como considera
gue podria ser su situacion familiar dentro de cinco afos.

%__

A: Hace 5 afios

B: Actualmente

C: Dentro de 5 afos

f

%

Nota: La siglas (A,B,C) son para el encuestador.
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e) ¢Considera que los ingresos de su familia satisfacen las necesidades de su
hogar? Si Mas o0 menos No

a) ¢En qué se emplean mayormente estos ingresos?
Secciodn lll: Subjetividad familiar
f) Apreciaciones sobre la familia:
a) ¢ Para Ud. quienes forman parte de su familia?
b) ¢ Qué representa la familia para usted?
)¢, Quién tiene mayor responsabilidad en las tareas familiares?

d)¢ Quién de la familia, desempefia el papel mas importante en la educacion de
los hijos? ¢ Por qué?

e)¢, Como son las relaciones entre los miembros de su familia?

B R M

¢ Por qué?
f) ¢, Quién considera usted que es el jefe/jefa de su familia?
a) ¢Porqué?
b) ¢Quién toma las principales decisiones en su hogar?
c) ¢Cuenta con el resto de la familia para la toma de esas decisiones?
g) ¢Cuales son los principales conflictos al interior de su familia?
a) ¢Como los solucionan?
b) ¢Como cree usted que seria la mejor forma para solucionarlos?
c) ¢Qué eslo que mas le gusta de su familia?

d) ¢Qué es lo que menos le gusta de su familia?
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Seccion IV: Prevencion y Atencion social. Estrategias familiares

h) ¢Cuales son los principales problemas que, a su criterio, frenan el desarrollo
de su familia y de su comunidad, desde el punto de vista econémico, social,
institucional, etc.?

i) ¢Qué instituciones sociales usted identifica como las fundamentales para la
atencion a la familia en su comunidad?

) ¢ Como valora la atencidén de estas instituciones hacia las familias en el barrio?
0) ¢ Y su familia la ha recibido? ¢ Por parte de que instituciones?

p) A continuacion le presentamos una escalera, donde es necesario que ubique
en tres momentos, como evalla la situaciébn econémica de nuestro pais, teniendo
en cuenta que el escalén 1 es el peor y el 9 es el mejor. Valore segun su criterio,
como se encontraba hace cinco afios, como se ve en el momento actual y como
considera que sera su situacion econdémica dentro de cinco afios.

A: Hace 5 afos

B: Actualmente /—‘

C: Dentro de 5 afios

f

%

Nota: Las siglas (A, B, C) son para el encuestador.

c) De los miembros de su familia, ¢cuél considera que necesita mayor
atencion? ¢ Por qué?

d) ¢ Su comunidad ofrece ventajas para el desarrollo de su familia? ¢ Cuales?

f) ¢ Qué acciones se pudieran realizar en la comunidad, para que las familias
en condiciones criticas enfrenten mejor su situacion?

g) Si tuviera que cambiar algo en su comunidad para el bienestar de su familia,
¢qué cambiaria?
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Preguntas adicionales:

1. En los ultimos afios se han estado produciendo muchos cambios econémicos
en nuestro pais, entre los que se encuentran la ampliacion de las actividades por
cuenta propia (apertura por particulares de cafeterias, restaurantes, barberias,
etc.); la creacion de cooperativas no agropecuarias (en el transporte y los
servicios, por ejemplo); y el incremento de los productos que se ofertan en venta
libre (jabon de bafio y de lavar, pasta de dientes, etc.). Segun su opinion:

A. ¢ Los cambios que han ocurrido en el pais han tenido efectos positivos?:
Muchos: Algunos: _ Muy pocos: __ Ninguno:__

De existir efectos positivos, ¢cuéles han sido estos?:

a) Para su familia:

b) Para el barrio donde vive:

c) Para el pais en general:

B. ¢ Los cambios ocurridos en el pais han tenido efectos negativos?:
Muchos:_ Algunos: __ Muy pocos: ___ Ninguno:__

De existir efectos negativos, ¢ cuales han sido estos?:

a) Para su familia:

b) Para el barrio donde vive:

c) Para el pais en general:

2. De acuerdo con la situacién econOmica en que vive actualmente su familia,
¢.como usted la clasificaria?:

a) Familia en condiciones normales de vida: b) Familia pobre:
¢) Familia muy pobre: d) Familia en situacion de extrema pobreza:

¢ Por qué la clasificaria asi?:

¢, Desea agregar algo mas?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Encuestador: Hora de culminacion:

Barrio: Municipio:

Tipo de familia vulnerable:
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Anexo 7. Guia de entrevista a informantes claves.

Fecha de entrevista: Entrevistador:

Consigna:

Somos investigadores del Grupo de Estudios sobre Familia del Centro de
Investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas del CITMA. Nuestro objetivo con este
encuentro es profundizar en el estudio de este tema, desde sus experiencias, en
busca achicar la brecha entre las necesidades presentes en lo grupos familiares y
las politicas instrumentadas para su solucién. Ademas de contribuir a la educacion
familiar, con la participacion activa de estas y de los actores sociales claves.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion.

|. Datos Generales:

Edad Color de la piel: negro mestizo blanco amarillo
Sexo masculino femenino.
Ocupacion

Nivel escolar (Gltimo grado aprobado): primaria
preuniversitario técnico medio universitario

Residente en la comunidad: si no

Tiempo de residencia:

Categoria en la comunidad: médico de familia vecino

lider formal
En caso de ser lider formal especificar:

Cargo que ocupa en la comunidad

Il. Caracterizacion de las familias en la comunidad:

2.1 ¢ Qué es para usted vulnerabilidad social?
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lider informal
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2.2 ¢Qué elementos usted tendria en cuenta para determinar que una familia en
su comunidad esta en situacion de vulnerabilidad social? Relacione los elementos
atendiendo a la prioridad que usted les concede.

2.3 ¢ Cuantas familias en su comunidad considera se encuentran en esta situacion
de vulnerabilidad social? Relacione los casos atendiendo a la prioridad que usted
les concede atendiendo a su estado critico.

lll. Trabajo de atencion y prevencidn social:

3.1 ¢Tiene conocimiento sobre algun trabajo realizado en la comunidad
encaminado a la solucién de las probleméticas que les afectan?: si___ no ____ Si
la respuesta es afirmativa, relacione las medidas adoptadas, especificando cuéales
se han venido cumplimentando.

3.2 ¢Desde su experiencia vivencial en la comunidad qué recomendaria para dar
solucion a la situacion de vulnerabilidad que afecta a estas familias?

3.3 ¢ A quién o quienes responsabilizaria con esta solucion?
IV Cierre:

4.1 ¢;Desea expresar algun aspecto que considere de interés sobre el tema que no
fue tenido en cuenta en la entrevista?

Reiteramos las gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo 8. Test de dibujo infantil.
Objetivo:

o Evaluar los contenidos relativos al funcionamiento familiar que se
expresan en el dibujo infantil.
Descripcion de la técnica:

Esta técnica se basa en el uso de la expresion grafica infantil, como medio de
proyeccion de ideas, muestra el grado de capacidad que posee el nifio no solo de
"decir algo”, sino también de reflejar la realidad. Mientras mayor desarrollo ha
alcanzado, mayor precision en la representacion del dibujo-imagen como reflejo de
la realidad. Esta precisién es el producto de la elaboracién subjetiva de esa
realidad, por lo cual se produce en el dibujo el enriquecimiento del objeto por ser
depositario de las vivencias del nifio (Garcia, 2003).

Aungque esta técnica ha sido usada en lo fundamental para fines diagndsticos,
decidimos emplearla, en tanto es una herramienta que nos proporciona una
valoracion general del medio familiar en que se desarrollan los nifios y nifias, la
percepcion sobre todos y cada uno de los integrantes, fundamentalmente la
presencia de los padres y la propia inclusién del nifio o nifia en la representacion,
el tipo de actividad que realiza cada miembro; asi como informacion sobre la
situacién actual de la familia, posibles impactos de los dafios a partir de las
situaciones de vulnerabilidad social que presenta la familia.

Procedimiento de aplicacion.

Para su realizacién se le proporcionara al nifio/a una hoja de papel, ocho lapices
de colores (rojo, azul, amarillo, verde, violeta, anaranjado, marron y negro) y un
lapiz de escribir. No se le permitira el uso de reglas u otros elementos que puedan
servir de apoyo o distractor, lo cual contribuye a una mayor homogeneidad en la
ejecucion de los dibujos. Se coloca la hoja en sentido horizontal y se le da la
consigna: “Dibuja tu familia realizando una actividad”.

El tiempo de la aplicacion dura tanto como el nifio/a lo requiera, no se les debe
interrumpir ni apurar mientras estén realizando la tarea. Durante la ejecucion se
debe observar cdmo los nifios/as la estan ejecutando, de esta manera se pueden
oir los sonidos, comentarios o registrar los movimientos de la hoja que se puedan
producir.
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Anexo 9. Técnica de la composicion “Mi familia...”
Objetivo:

o Evaluar la percepcion de adolescentes y jovenes acerca del
funcionamiento de su familia, a partir de la técnica de la composicion.
Descripcién de la técnica:

La composicion como técnica narrativa constituye un método indirecto en la
evaluacion psicolégica, pues el sujeto no conoce los diferentes aspectos sobre
cuya base se esta evaluando. En ella el individuo se define como sujeto activo de
su elaboracion intelectual, permitiéndonos evaluar no sélo el contenido expresado,
sino también los indices de manipulacién activa del sujeto sobre estos contenidos.

El analisis integral de esta técnica permite el estudio de los diferentes motivos,
intereses, necesidades, conflictos y frustraciones en la esfera familiar. Mediante su
narrativa, el sujeto manifiesta la percepcion que posee con respecto a su entorno
familiar y el funcionamiento del mismo. Para este fin, se realiza el analisis de los
contenidos expresados por el sujeto, teniendo en consideracién la gama de
intereses y motivaciones que se satisfacen o no en este espacio y la implicacion
afectiva hacia estos.

Procedimiento de aplicacion.

Para su realizacion se le proporcionara al(a) adolescente una hoja de papel y un
lapiz con goma. La consigna sera la siguiente: Realice una composicién con el
titulo: “Mi familia”.

El tiempo de aplicaciéon dura tanto como el sujeto lo requiera, no se le debe
interrumpir ni apurar mientras esté realizando la tarea.
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Anexo 10. Guia de observacion del hogar.

1. Vivienda #:

Cadigo:
2. Condiciones fisicas de la vivienda:
3. Ubicacion de la Vivienda:

Zona Rural semiurbana Urbana
Provincia Municipio Consejo Popular
4. Tipo de vivienda:

Casa: Apartamento: Cuarto: | | Bohio:

Local adaptado

Casa Improvisada:

Habitacion de ciudadela:

Otra: ¢Cual? :

5. Clasificacién del espacio habitacional:

|Sala: | | Cocina: |

| Comedor: | Cuartos | | Bafio:

6. Cantidad de habitaciones:

Sala

Sala comedor:

Sala cuarto:

Comedor cuarto:

Cocina comedor

Sala comedor cuarto:

Sala comedor cocina:

| Otra combinacién:

7. Hacinamiento en la vivienda: Si No
8. Estado constructivo de la vivienda: Bueno Regular Malo
9. Mobiliario y equipamiento:
Sobre el mobiliario Estado

Existe mobiliario en la sala Si

No Bueno Regular | Malo

Existe mobiliario el comedor

Sobre los equipos electrodomésticos:

Televisor:

Refrigerador:

Existen otros equipamientos

modernos
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10. Accesibilidad a servicios basicos en el hogar:

Acceso a agua potable: Si No
Servicio de agua por transportacion alternativa:

Electricidad Si No Estado

Estado de la instalacion eléctrica: Bueno | Regular | Malo

Dentro de la vivienda:

Fuera de la vivienda:

11.
11.Tipos de combustibles utilizados para cocinar: (se pueden marcar varios)
Gas Keroseno Lefia
Electricidad Carbén Otro: ¢ Cual?
12.Condiciones higiénico-sanitarias:
Sobre el mobiliario Estado
Servicio sanitario Si No Bueno | Regular | Malo
Ubicacion del servicio sanitario Dentro Fuera
Servicio sanitario exclusivo de la | Si No
familia

13.0tros problemas de higiene y organizacion en el hogar:

Realizada por: Fecha:

88




Anexo 11. Guia de observacion del barrio.

Obijetivo: Describirlas caracteristicas generales de los barrios estudiados
Aspectos a observar

1. Infraestructura del barrio:

a) Alumbrado
b) Servicio de agua
C) Alcantarillado
d) Situacion de las calles
e) Vertederos
2. Servicios gastrondémicos en la zona

3. Servicios de salud

a) Casa del médico de la familia
b) Farmacias
c) Otras

4. Instituciones educativas
a) Escuelas (situacién constructiva)
b) Circulo Infantil
c) Primaria
d) Secundaria

5. Otros servicios
a) Bodegasy agros
b) Cadecas
c) Joven Club de computacion
d) Cajeros automaticos
e) Teléfonos Publicos
f) Tiendas recaudadoras de divisa

6. Situaciones de interés en materia de prevencion y atencion social
a) Nifios deambulando en horario de clases
b) Animales sueltos en las vias
c) Adultos sin trabajar en horario laboral
7. Proyectos socioculturales
8. Talleres Integral del Barrio (TTIB)
9. Otras cuestiones de interés:
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Anexo 12. Técnica ZOCODIS.

Objetivo: Realizar el mapeo de opinion acerca del Glosario mediante la
identificacion y evaluacion de zonas de concentracion, dispersion y silencio.

Descripcion de la técnica:

Técnica destinada a la elaboracion de mapas sociales. Articula instrucciones
cuantitativas y cualitativas. Realiza el mapeo del objeto de estudio dado o parte de
€l mediante la identificacion y evaluacion de zonas de concentracion, dispersion y
silencio. Ha sido aplicada al estudio de la opiniébn puablica, la delincuencia,
programas educativos y otros procesos, objetos, funciones y relaciones sociales.

Procedimiento de aplicacion.

Se aplicara a las intervenciones que realicen los/las participantes del taller,
mediante los pasos siguientes:

. Establecimiento de las categorias de andlisis:

. Identificacion de la frecuencia positiva 0 negativa con que se reportan
las referidas categorias de andlisis en el discurso de los/las
participantes.

. Relacionar el discurso con el grupo y el género de los/las
participantes.
. Hacer las valoraciones cualitativas pertinentes mediante cruces de

las categorias de andlisis y las zonas.
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Anexo 13. Nivel escolar segun el sexo y el color de la piel de los(as)
entrevistados(as).

Sexo Color de la piel
Blanco Negro Mestizo Total
Femenino Nivel escolar No respuesta 0 3 1 4
Primaria 4 7 3 14
Secundaria 4 21 13 38
Preuniversitario 3 8 7 18
Técnico medio 0 1 0 1
Universitario 1 1 1 3
Total 12 41 25 78
Masculino Nivel escolar Primaria 3 1 2 6
Secundaria 1 1 3 5
Preuniversitario 1 6 1 8
Técnico medio 0 2 1 3
Total 5 10 7 22
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Anexo 14. Hacinamiento en las viviendas.

Hacinamiento Fanguito Glinera Corea Palenque Total
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
No respuesta 6 24 5 20 9 36 10 40 30 30
Si 18 72 | 14 58 8 32| 12 48 | 53 53
No 1 4 6 22 8 32 3 12 17 17
Total 25 100 25 100 25 100 25 100 100 100
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Anexo 15. Cantidad de miembros en el hogar.

Cantidad Fanguito Guinera Corea Palenque Total
de Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| %

miembros

1 4 16 3 12 2 8 5 20 14 14
2 4 16 6 24 4 16 3 13 17 17
3 10 40 7 28 7 28 4 17 28 28
4 4 16 1 4 6 24 8 29 19 19
56 mas 3 12 8 32 6 24 5 21 22 22
Total 25 | 100 25 | 100 25 | 100 25 | 100 | 100 | 100
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Anexo 16. Empleo de los ingresos.

Empleo de los Fanguito Glinera Corea Palenque Total
ingresos Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| % |Frec| %
Alimentacion 20 | 80 | 24 |96 | 24 | 96 | 24 | 96 | 92 | 92
Medicamentos 2 8 1 4 1 4 - - 4 4
Pago de
servicios 2 8 - - - - - - 2| 2
No respuesta 1 4 1 4 1 4 1 4 2 2
Total 25 | 100 25| 100 25| 100 25| 100 | 100 | 100
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Anexo 17. ¢Quién se encarga del cuidado de los(as) hijos(as)?

Cuidador(a) |Frecuencia|Porcentaje
Madre 59 59
Padre 3 3
Ambos 30 30
No respuesta 8 8
Total 100 100
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Anexo 18. (Coémo intentan solucionar los problemas? Clasificacion de las
respuestas segun el sexo y el color de la piel de los(as) entrevistados(as).

Sexo Color de la piel
Blanco | Negro | Mestizo | Total
Femenino
No respuesta 1 4 1 6
Por la propia familia
2 17 11 30
Con remesas del exterior
2 0 1 3
Busqueda de apoyo del
Estado
6 9 6 21
Reciben ayuda del Estado
0 1 0 1
Otras respuestas
1 10 6 17
Total 12 41 25 78
Masculino No respuesta 0 2 0 2
Por la propia familia
2 3 5 10
Busqueda de apoyo del
Estado
2 3 1 6
Otras respuestas
1 2 1 4
Total 5 10 7 22
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Anexo 19. Casos atendidos de conjunto con la Direccién Provincial de
Trabajo y Seguridad Social:

Fanguito: Se analizaron y se dio solucidén a 7 familias, de ellas 1 con presencia de
VIH y 2 con ex-sancionados.

Gtuinera: Se analizaron 4 familias, de ellas 1 con la jefa de hogar con VIH, su hija
de 18 afios madre soltera de un recién nacido, y otro hijo menor con retraso
escolar. Esta situacion fue resuelta, el resto aun se halla en tramites.

Corea: Se atendieron 4 familias: 1 jefa de hogar con VIH, con 3 hijos y un sobrino,
sin trabajo, el padre del sobrino y los padres de sus hijos presos, el primero
sancionado por abandono de menores. Otro caso es el hogar unipersonal de un
anciano con VIH postrado, sin ayuda. Se logré dar solucion a dos de las familias,
las restantes estan en tramite.

Palenque: Joven madre soltera, con tres hijos en edad pre-escolar, habitan en una
vivienda improvisada con una escalera de alta peligrosidad, en la cual se ha
lesionado la cabeza uno de sus hijos; familias con adultos con presunto consumo
de drogas y presencia de trabajo infantil; adulto mayor con discapacidad, que
habita en una vivienda en ruinas. Esas situaciones se encuentran en tramite.
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