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Introduccion

Si bien es cierto que las redes sociales digitales repercuten en el estado de &nimo de los individuos
en la actualidad, en gran medida por la posibilidad de relacionarse con otros aun sin la necesidad
de conocerse fisica 0 personalmente, también es cierto que sus usos han quedado restringidos a
este plano e incluso se han desplazado hacia otros espacios donde no se ha hecho un
aprovechamiento Util de las informaciones que a través de ellas puede obtenerse. Si bien puede
afirmarse que las redes sociales no nacen con internet, pues en los procesos de socializacion que
tienen lugar a lo largo de la vida humana, desde el nacimiento hasta la muerte, los sujetos se
integran a grupos con intereses afines; también es cierto que las redes sociales digitales (RSD)
expanden el alcance y la complejidad de los entramados de relaciones sociales “tradicionales”.

Las nuevas tecnologias asociadas a internet y los impactos que generan en la vida social
contemporanea, demandan constantemente de la actualizacion de los sujetos a las siempre nuevas
exigencias de la vida social; por tanto, mas que aprender a convivir con ellas, se impone la
necesidad de aprovechar al méaximo las ventajas que ofrecen y atender a los riesgos que implica su
introduccién y aplicacion en nuestras sociedades. Su empleo ha comenzado a nublar la linea
divisoria entre lo real y lo imaginario, con una participacion innegable en la construccién social
de la realidad, que delinea nuevas configuraciones de las estructuras sociales: familia, escuela, el
mundo politico, econdmico, etc. Su inocuidad depende de quién las desarrolla, maneja y controla
y al servicio de qué intereses se ponen; de ahi que se trate como tema fundamental de esta
investigacion a las redes sociales digitales dentro del campo de la comunicacion, haciendo énfasis
en los usos sociales de Facebook que realizan jovenes estudiantes del Preuniversitario “Republica
de Indonesia” del municipio Guanajay.

El proceso de introduccidn de las nuevas tecnologias de la informacién (TIC) en Cuba ha estado
marcado por las dificultades politicas y econdémicas harto conocidas que permanecen hasta hoy;
hace una década, el acceso a internet estaba limitado a usuarios pertenecientes a esferas
estratégicas en el desarrollo del pais, que eran priorizados por las condiciones limitadas de la
conectividad (Céardenas, 2016); sin embargo, en la actualidad, el pais cuenta con una tasa de
penetracion de Internet superior al promedio mundial. Segin www.datareportal.com, a inicios de
2022, el 68% de la poblacion cubana tenia acceso a internet y el 59.6% eran usuarios de RR.SS.,
entre las que predomina ampliamente Facebook. La tendencia al ascenso se ha mantenido
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constante y exponencialmente en los ultimos 10 afios, en los que el pais muestra continuas mejoras
en su “state of digital” (Kemp, 2022).

El uso de las TIC que se hace en Cuba tiene caracteristicas particulares que merecen ser estudiadas
pues, a pesar de las dificultades existentes y la relativa novedad de este fenémeno, los/as jovenes
cubano/as (re)producen dindmicas que se ubican a la vanguardia de los usos de las RR.SS. y
exploran vias alternativas para mantenerse activos pese a los problemas de conectividad. No
obstante la pertinencia de este tipo de acercamientos desde la sociologia, dada la importancia de
este segmento etario para el desarrollo social del pais, puede decirse que los estudios acerca de
usos sociales de los RR.SS. en el contexto nacional son notoriamente escasos.

Esta ponencia muestra los avances de una investigacion desarrollada como ejercicio final de la
Licenciatura en Sociologia. EI punto de partida se posiciona desde la Sociologia de la
Comunicacidn, y pretende un acercamiento a los usos sociales que supere las visiones parciales
enfocadas al receptor y, por tanto, concentradas en la satisfaccion de necesidades individuales,
para adoptar una vision sociocultural vinculada a la tecnologia. Partimos de que tales practicas se
situan en espacios histérico y culturalmente determinados, lo cual promueve transformaciones en
las dinamicas sociales cotidianas de los sujetos, teniendo en cuenta condicionantes de indole
generacional, econdmica, tecnoldgica, politico-ideoldgica, etc.

El objetivo general es determinar los usos sociales de Facebook que realiza un grupo de estudiantes
de 12° grado del Preuniversitario “Republica de Indonesia” del municipio Guanajay durante el
segundo trimestre del afio 2023. Este objetivo pretende esclarecer las précticas sociales asociadas
al aprovechamiento de codigos tecno-comunicativos para el manejo de la plataforma y, la manera
en que los/as estudiantes producen y consumen contenidos desde espacios individuales y
colectivos de interaccion y participacion.

Obijetivos especificos:

- Describir las caracteristicas sociodemograficas de los/as estudiantes de 12mo grado del
Preuniversitario “Republica de Indonesia” del municipio Guanajay.

- ldentificar las motivaciones mas frecuentes de los/as estudiantes al usar el SRS Facebook.

- Describir las précticas asociadas al aprovechamiento de c6digos tecno-comunicativos de
Facebook y la produccion-consumo de contenidos en espacios individuales y colectivos.

Preguntas de investigacion:

- ¢Cuales son los elementos que intervienen en el proceso de formacion de los/as estudiantes
mediante el manejo de Facebook?

- ¢Cual es la forma en que usan Facebook los/as estudiantes de dicha institucion?

- ¢Qué tipo de creacion y consumo de contenidos se colocan dentro de la preferencia de
los/as estudiantes?

Desarrollo

Aspectos teoricos fundamentales de la relacion entre Comunicacion y Sociologia: usos y redes
sociales digitales

La irrupcion de la gran industria de los medios de comunicacion masiva en el escenario mundial
se produce en la primera mitad del siglo XX. En ese contexto, la mirada socioldgica reconoce en
los procesos comunicacionales enmarcados en la relacion tecnologia — sociedad, un importante
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nicho de investigacion. El caracter unidireccional de tales vinculos perfilaba una asimetria no
disimulada en favor de los medios de comunicacion masiva y en detrimento del protagonismo de
los sujetos en la sociedad. Inicialmente, en ello se centrd el interés de los socidlogos.

De ahi el surgimiento de escuelas tedricas que sentaron las bases de los estudios sobre la
comunicacion masiva y de la Sociologia de la Comunicacion como disciplina; por ejemplo: la
Mass Communication Research, fundada en los Estados Unidos de América y caracterizada por
un fuerte enfoque funcionalista, que tuvo entre sus principales figuras a Paul Lazarsfeld y Robert
Merton quienes cumplieron un papel protagénico en su fundacién desde los afios 40 y 50 del
pasado siglo. Para ellos, la Sociologia debia estudiar la influencia de los medios sobre los
individuos como ciudadanos de opinién publica y consumidores de publicidad, eminententemente
pasivos y manipulables.

En ese sentido destacan los postulados de la teoria de los usos y las gratificaciones que, sin
abandonar la vision instrumental de los medios como mecanismo para mantener el control sobre
un sujeto que debe servir al “adecuado” funcionamiento de la maquinaria social, le concede
gradual protagonismo a los receptores (Padron, 2014).

El impacto de esta propuesta tedrica desplaza el foco de los analisis sobre la comunicacion masiva
desde los efectos que pueden provocar los contenidos de los medios sobre los publicos receptores,
hacia una perspectiva que se concentra esencialmente en la reflexion acerca de las funciones
desempefiadas por los medios en la sociedad. Mas que los procesos comunicativos en si mismos,
se interesa por su impacto en la dindmica del sistema social y los modos en que los sujetos hacen
uso de tales procesos y contenidos en su vida cotidiana.

Las posiciones que conceden mayor protagonismo a los receptores como elemento fundamental
del proceso comunicativo, llegaron mas tarde de la mano de propuestas como la de Jesus Martin-
Barbero, quien propone atender la comunicacion desde lo popular, desde los diferentes usos, no
individuales, sino sociales y sus respectivas mediaciones. Bajo el denominado Paradigma de la
Recepcion Activa, la nocidn de usos sociales apunta hacia la valoracion de las circunstancias
culturales y sociales de los publicos, que constituyen actores de la resignificacion de los contenidos
segun sus experiencias y competencias (Padrén, 2014). El uso, define el fendmeno social en el que
un sistema de comunicacion se manifiesta en la realidad; en una manera de hacer, de hablar, de
caminar, etc., como tratamiento de lo simbdlico.

Ya en el dltimo cuarto del siglo pasado, las TIC comenzaron a mostrar sus capacidades para
re/organizar y transformar la realidad social (Aguado, 2004); lo cual atrajo el interés hacia su
impacto en la comunicacion de masas y, especificamente, sobre Internet. Entre los autores mas
importantes se encuentran Howard Reinghold que resalta los valores de la tecnologia digital e
internet como instrumento de modernizacion humana con fuertes implicaciones sociales,
econOmicas y politicas y acufia el término de comunidad virtual (Rheingold, 1996). En ese sentido,
Manuel Castells parte de una visién marxista que propone un nuevo paradigma de organizacion
social denominado sociedad red, en el que la informacion es el ingrediente clave y los flujos de
mensajes de unas redes a otras constituyen la fibra basica de la estructura social (Castells, 1999).

Otro autor de relevancia es Barry Wellman dedicado al estudio de las comunidades basadas en
CMC (comunicacién mediada por computadora), en cuyas concepciones se incluye la telefonia
movil. Su propuesta acufié el concepto de individuo colectivo o individualismo en red, y al respecto
sostiene que la sociedad se estructura en redes, cuyas fronteras son permeables y las conexiones
se alternan entre multiples redes (Wellman, 2001). Las propuestas de Wellman ponen de relieve



el cambio de las estructuras sociales tradicionales a una sociedad en red mas fragmentada y
centrada en el individuo, facilitada por las tecnologias digitales y las plataformas de medios
sociales. Enfatiza la importancia de comprender la dindmica de las redes personales y las formas
en que los individuos buscan diversas conexiones e informacion a través de estas redes. El trabajo
de Wellman ha arrojado luz sobre la naturaleza cambiante de las relaciones sociales y el impacto
de la tecnologia en la autonomia individual y la conectividad.

Las redes sociales digitales forman parte de las aplicaciones web 2.0 o software social, en las que
el comportamiento colaborativo permite la organizacion y la configuracion de comunidades, la
interaccion social y la retroalimentacion entre individuos; se les considera una importante fuente
de informacion y albergan en si al resto de los medios llamados tradicionales. Esa convergencia
que es capaz de propiciar Facebook, por ejemplo, le concede un uso abarcador que posibilita la
(re)construccion y expresion de identidades asociadas a redes de relaciones que se articulan en
escenarios como el muro, la biografia, paginas, grupos y eventos. Se trata entonces de un servicio
online que potencia la interaccion entre personas conocidas o desconocidas en el universo offline,
mediante el empleo de cddigos tecno-comunicativos que logran desmontar aparentemente la
unidireccionalidad y la verticalidad de los procesos de recepcion hasta entonces propiciados por
medios como la radio y la television. Los usuarios pueden disponer de funciones que van desde la
busqueda y recuperacion de informacion, las sugerencias y recomendaciones, hasta recursos
interactivos y de participacién, como el las reacciones, la posibilidad de compartir, comentar,
etiquetar, guardar sus favoritos para volverlos a consumir, crear eventos online, producir
contenidos multimediales propios o reproducir los ajenos, etc. En resumen, Facebook como el
resto de las RR. SS. tal como las conocemos hoy, estimula el intercambio social y posibilita la
construccién colectiva de significados que trastocan las dimensiones de lo publico y lo privado
bajo el principio “usar es publicar” (Guerrero, 2011).

Siemens (2005) introduce el concepto de conectivismo aplicado al aprendizaje y aporta una nueva
teoria de aprendizaje como alternativa a las teorias contemporaneas del conductismo,
cognoscitivismo y constructivismo. Desde su vision, investigar los usos sociales exige superar su
ubicacion en el lado receptor, y trascender hacia la nocion de un uso en tanto la satisfaccion de
necesidades individuales, para adoptar una vision sociocultural a partir de la tecnologia. Los
cambios promovidos por el uso de las TIC en dmbitos industriales, empresariales, laborales y
educativos, exigieron asumir criterios para un uso adecuado de las tecnologias en la nueva era de
la informacion.

Las prestaciones de las redes sociales digitales estan permitiendo que la comunicacion sea mas
viable, sobre todo con la implementacion de nuevas modalidades de estudio como los cursos a
distancia. Las generaciones mas jovenes no estan al margen de estos procesos, a pesar de las
condiciones que han retardado su acceso a las TIC. La juventud cubana, sobre todo, vive su
participacion en las redes sociales como una préactica cultural generadora de sentido e identidad,
tanto individual como colectiva. Una indagacion realizada por el Centro de Investigaciones
Psicoldgicas y Socioldgicas refleja que a medida que aumenta la edad, es mayor la participacion
en los espacios digitales, lo que apunta no solo al interés por participar, sino a las posibilidades
reales para hacerlo (Dominguez y otros, 2013).

Estrategia metodologica

Las investigaciones de los procesos comunicativos en espacios reticulares suponen explotar al
méaximo tanto los disefios metodoldgicos como las técnicas de investigacion en si mismas, para



hacer frente a un contexto cambiante que da sefiales de haber alterado algunas premisas de la
investigacion en el campo de las ciencias sociales (Alvarez, 2009). En ese sentido, la perspectiva
cualitativa se muestra como la mas adecuada para una estrategia metodologica que pretende
indagar en torno a los usos sociales de Facebook que hace una parte de la juventud cubana actual.
Es un estudio de caracter empirico-descriptivo con un notable matiz exploratorio. Concretamente,
se trata de un acercamiento a la categoria usos sociales de cara a las TIC y los ambientes reticulares
digitales en el instituto preuniversitario “Republica de Indonesia”, de la provincia de Artemisa.

Se empled la categoria usos sociales, la cual remite a un conjunto de “maneras de hacer” (De
Certeau, 1996) asociado a un sistema de practicas de produccion comunicativa, mediado por
esquemas de (re)significacion sociocultural, que integran la capacidad de (re)apropiacion y el
aprovechamiento de codigos tecno-comunicativos, la (re)produccion de contenidos hipermediales
y la construccion colectiva de significados mediante su incorporacion en lo cotidiano, el
intercambio social expresado en la narracién y el contraste de experiencias, la construccién
colaborativa, y la propuesta de convocatorias a la movilizacion online y offline (Fuentes-Navarro,
2000) (Ceballo, 2013).

A partir de la conceptualizacién anterior y las construcciones de investigadores como: (De Certeau,
1996), (Fuentes-Navarro, 2000) y (Ceballo, 2013), se proponen las siguientes dimensiones
categoriales:

Usos sociales de Facebook

1. Mediaciones que intervienen en los usos sociales de Facebook. Factores socioculturales
que intervienen en las “maneras de hacer” (De Certeau, 1996) de los usuarios en 'y a
través de Facebook.

1.1.Tecnologicas:

- Dispositivos e interfaces de acceso.
- Estado/calidad de la conexion.
- Viade acceso a Internet.

1.2.Individuales:

- Rasgos sociodemograficos de los usuarios (sexo, edad, color de la piel).
- Motivaciones.

1.3.Cognitivas:

- Conocimientos y habilidades vinculadas al SRS Facebook.

- Capacidad tecno-comunicativa del usuario.
1.4.Situacionales:

- Espacios y contextos desde donde se accede a Facebook.

1.5.0rientacion politico-ideoldgica.

2. Aprovechamiento de los c6digos tecno-comunicativos de Facebook. Modos de empleo
de las aplicaciones y servicios de la plataforma, de acuerdo con los significados que le
atribuyen y las competencias tecnolégicas de los usuarios.

2.1.0pciones de busqueda y recuperacién de informacion.

2.2.Recursos interactivos y de participacion.

2.3.Uso y funcion de los tipos de contenidos.

3. Produccion de contenidos y construccion colectiva de sentidos. Contenidos
hipermediales publicados por los usuarios que pueden ser (re)interpretados y
(re)significados individualmente o, a partir de la interaccion comunicativa.

3.1.Temaéticas abordadas y enfoques principales.
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3.2.Frecuencia de actividad y duracion en Facebook.
3.3.Interaccion comunicativa:
- Temas.
- Posiciones y actitudes en torno al tema.
- Coherenciay digresion tematica.
- Rasgos distintivos de la construccion discursiva. Narracion y contraste de experiencias.
Opiniones, definiciones u otros.
4. Usos de Facebook. Modos especificos que asume el empleo de Facebook como medio
de comunicacion.
4.1.Actividades realizadas con Facebook:
- Contraste y busqueda de fuentes.
- Produccion-consumo de contenidos.
- Coberturas en tiempo real.
- Anuncios.
- Seguimiento de acontecimientos de interés publico.
- Promocion de contenidos propios, institucionales o de otros medios.
4.2.Elementos que influyen en el uso social de la plataforma:
- Institucionales.
- Infraestructurales.
- Individuales u otros.

La categoria uso social se emple6 como una aproximacion conceptual aun preliminar, que
demanda posteriores abordajes que tributen a su reubicacién en el contexto de los procesos
infocomunicacionales mediados por las TIC (Fuentes-Navarro, 2000). La flexibilidad de los
métodos y técnicas cualitatitativos puede abarcar aspectos comunes y particularidades de las
“maneras de hacer” de los sujetos implicados (De Certeau, 1996).

La triangulacion metodoldgica entre la encuesta y los grupos focales o entrevista exploratoria
grupal, permitié obtener resultados valiosos que podrian ser aprovechados por las autoridades
escolares. EI primero facilit6 la caracterizacion sociodemografica de los sujetos y se complemento
con la segunda, para centrar su atencion en las interacciones que se generan por la contrastacion
de opiniones acerca de las motivaciones para convertirse en usuarios de esta red, como la manejan,
con gué frecuencia o con queé fin la utilizan, entre otros aspectos.

Se aplicd cuestionario a 28 estudiantes de un grupo de duodécimo grado del Preuniversitario
“Republica de Indonesia”, elegidos a través de un muestreo intencional no probabilistico. Ademas,
durante los meses mayo y junio se realizaron dos grupos focales (6 y 7 participantes
respectivamente), seleccionados con el mismo tipo de muestreo. No obstante, se buscd
representatividad en cuanto a las variables sexo y color de la piel; teniendo en cuenta que todos
los sujetos residen en la comunidad y en ese sentido hay homogeneidad. Finalmente se incluyeron
14 hombres y 14 mujeres, todos en el rango etario entre 17 y 18 afios de edad; de acuerdo al color
de la piel: 17 blancos, 8 mestizos y 3 negros.

Resultados.
- Motivaciones para ser y estar en Facebook.

Cuando alguien decide construirse una identidad virtual en Facebook, accede a ofrecer
determinada informacion privada; “una serie de respuestas voluntarias a preguntas que tienen que
ver con la edad, la ubicacion, intereses o alguna informacion sobre si” (Gruffat & Schimkus, 2010,
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pag. 73). En funcidn de ello, el algoritmo le propone a cada individuo un listado de nombres de
personas “que quizas conozca” o grupos cuya tematica podria resultar de su interés.

Las motivaciones para crearse un perfil en Facebook y compartir informacion varian de sujeto a
sujeto; no obstante, algunas respuestas de los sujetos de la muestra sefialan la necesidad de
establecer comunicacion con amigos y familiares, cercanos o lejanos, fisica 0 emocionalmente,
como “una forma de pasar el tiempo”. Mas de la mitad de los estudiantes dijo que estas practicas
digitales forman parte de su diversion; aunque algunos (2) también declararon que la emplean para
estudiar. En cualquier caso, no se trata de usos ocasionales de Facebook, sino que son practicas
habituales en este grupo de sujetos. Ademas, manifestaron que sus usos de la red social en cuestion
también estdn motivado por la necesidad de “almacenar recuerdos” e “inmortalizar momentos”,
pues sirve como plataforma para compartir fotos, videos y memes.

En general, entre las motivaciones para construir una identidad virtual en Facebook destaca la
existencia de amigos y familiares en el exterior y las posibilidades que ofrece la plataforma para
chatear, emplear nuevas formas de comunicacion y ocio (Recio, 2013).

En ese sentido, resulta interesante que las tematicas que suelen tratarse en los grupos a los que
pertenecen los/as estudiantes tienen que ver con la compra y venta de articulos para el hogar,
tratamientos para el cuidado de la piel, maquillaje, moda, novedades sobre artistas famosos,
masica, deporte, series, memes, recetas de cocina, datos sobre animales y curiosidades; en
resumen, temas gque guardan poca relacion con sus desempefios como estudiantes. De toda la
muestra, solo 3 sujetos pertenecen a grupos relacionados con acertijos mentales, lectura y cursos
educativos que aluden a diferentes materias de las que reciben en el Preuniversitario.

La principal motivacion para que los/as estudiantes compartan informacion en Facebook es que
dicha informacion sea “interesante”; asi lo declar6 la mayoria. En menor medida, declaran que se
sienten motivados a compartir contenidos que les resultan “graciosos” o “vivenciales”, con lo que
se sientan identificados en su vida personal.

A partir de sus declaraciones pueden sintetizarse cinco ejes fundamentales entre las motivaciones
para crear un perfil en Facebook: por curiosidad, por entretenimiento, por estudios, para conocer
nuevas personas o comunicarse con familiares residentes en el exterior. La respuesta mas
recurrente fue “por curiosidad”, teniendo en cuenta la novedad que representa para ellos el acceso
a la red social. Asimismo, algunos de los/as estudiantes declararon su desmotivacion y
consideraron que la plataforma ha perdido el atractivo, se han aburrido o se ha convertido
simplemente en una ventana por la que solo observan y limitan sus interacciones.

- ¢Qué hacen los/as estudiantes en y a traves de Facebook?

Como promedio, los sujetos de la muestra abrieron sus perfiles en Facebook cuando tenian 12,5
afios de edad; las edades referidas oscilan entre 11 y 15 afios. La mayoria utiliza nombre y apellido
para identificarse en la plataforma, excepto 2 que utilizan solamente su nombre y 3 que utilizan
apodos (nickname).

En cuanto a los modos en que establecen la conexion a internet, resalta que la respuesta mas
frecuente fueron los datos moviles. Apenas 3 sujetos de la muestra dijeron que utilizan la red Nauta
Hogar, a la que tienen acceso en sus casas, Y 1 de ellos declaro hacerlo por Wifi pablica o de la
institucion educativa.

La duracion de las conexiones a internet para hacer uso de Facebook se mueve entre 1y 3 horas;
y todos dijeron que se conectan con frecuencia diaria. El 64,3% de los sujetos de la muestra
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mantiene sus perfiles abiertos a la interaccion con otros usuarios de la plataforma; es decir que
todos pueden ver y comentar sus publicaciones. El resto mantiene sus perfiles con configuraciones
de privacidad que restringen sus publicaciones a los amigos. No obstante, llama la atencion que si
bien méas de la mitad de la muestra sabe como emplear las herramientas de privacidad que ofrece
Facebook; hay una parte nada despreciable que manifesté no saber como hacerlo.

En relacion a los usos que hacen de su cuenta de Facebook, los resultados arrojados por la encuesta
tienen que ver en su mayoria con la comunicacién con amigos, enamorados/as, mientras otros
asumen la plataforma como un medio para conocer a nuevas personas y publicar fotos. Solo 9
sujetos sefialaron haber utilizado la red para buscar informacion, entre otras respuestas que giran
en torno a la propaganda y comercializacion de productos, ver publicaciones, buscar documentales
y mantener la comunicacion con familiares que residen en el exterior. Tal comportamiento
corrobora la perspectiva sociocultural que reconoce el rol activo de los individuos y colectividades
frente a dispositivos y sistemas, al mismo tiempo que define una vision instrumental y simbdlica
del fenémeno tecnoldgico, conlleva a la identificacion y andlisis de aquellos factores y procesos
que habilitan o constrifien los usos (Aguilera & Gonzalez, 2007).

Los estudiantes sefialaron como beneficios que ofrece la red social digital, el hecho de poder
compartir vivencias con amistades de todas partes del mundo, ademés de aminorar las distancias
que les impiden abrazar a sus familiares; asi como ocupar los momentos de ocio, pues el consumo
de contenidos de este tipo suele servir de entretenimiento, conjuntamente facilita y permite la
recopilacién de informacion.

Algunos autores han vinculado el uso de Internet con variables como la vulnerabilidad psicoldgica,
los factores estresantes, el apoyo familiar y social; incluso advierten de los peligros de “intentar
limitar el tiempo de conexidn y sin conseguirlo, perder la nocion del mismo” (Echeburda & De
Corral, 2010, pag. 93). El uso se considera adecuado siempre que no se dejen de lado actividades
propias de la vida cotidiana; de lo contrario, podria provocar aislamiento, ansiedad, afectaciones a
la autoestima y pérdida del control. En ese sentido, la mayoria de los sujetos de la muestra (75,0%)
aseguro que el tiempo que dedican a conectarse en la red no afecta sus resultados académicos y el
resto se mostr6 dudoso a la hora de responder; incluso uno de ellos considera que el tiempo que
dedica a permanecer activo en la plataforma interfiere de forma negativa en sus estudios.

Las caracteristicas intrinsecas de Facebook incluyen el caracter expositivo de la vida privada de
sus usuarios y entre sus usuarios. Tal exposicion suele servir muchas veces para el establecimiento
de relaciones negativas que resultan en diferentes tipos de acoso y violencias. Como plantean
(Correa & Cervantes, 2012) la participacion de la juventud en redes sociales digitales y, en general,
en la comunicacion mediada por Internet, “implica un proceso simbolico de reconocimiento y
descalificacion entre iguales que influye en el proceso de comunicacion real o fisica” (Correa &
Cervantes, 2012, pag. 16). En este caso, algunos sujetos de la muestra mencionaron ocasiones en
que sufrieron acoso e insultos (5); no obstante, la mayoria asegur6é sentirse comodo en las
interacciones que protagoniza en la red.

Si bien la red social utiliza algoritmos que le permiten sugerir “personas que quizas conozcas”
basandose en las interacciones para reconstruir las relaciones sociales y las interaccione; también
permite a los individuos cierto margen de autonomia para restringir su privacidad. Segun lo
descrito anteriormente, una de las preguntas de la encuesta apunta a qué tanto los estudiantes suelen
hablar en Facebook con desconocidos; 10 de ellos dijeron que a veces habla con desconocidos en
Facebook, en cambio, el resto sefialé no hacerlo nunca.



Una de las motivaciones para el uso de la plataforma, apunta a que suele ser una via para
desconectar de problemas personales; no obstante, de acuerdo a la encuesta el 50% de la muestra
declard que lo usa de esta manera solo esporadicamente. Solo uno de los encuestados declar6 que
lo hacia muy a menudo. En general, se puede decir que para los estudiantes, pasar tiempo en la red
no busca desconectarse de los problemas que les abruman.

- De las condicionantes de los usos sociales de Facebook y acceso a Internet.

Las condicionantes constituyen factores socioculturales que configuran los usos o la forma de la
conducta ejercida habitualmente, y esperada o sostenida por la cultura de los sujetos en y a través
de Facebook. De manera general, entre las condicionantes de acceso a Internet, especificamente a
la plataforma, se encuentran las posibilidades de conectividad como una limitante para el empleo
y aprovechamiento de sus recursos. Dichas condicionantes permiten que “un mismo objeto sea
susceptible a diferentes usos, incluso diferentes a los prescritos para este objeto” (Aguilera &
Gonzaélez, 2007, pag. 36).

En los usos registrados prima la influencia de tres condicionantes fundamentales: la politica-
ideoldgica, la tecnoldgica y la motivacional, esta Gltima ha condicionado un uso mas personal. Los
procesos de uso y apropiacion de las TIC en Cuba, han sido condicionados por un contexto politico
hostil que limita las posibilidades de acceso e incide en los modos de uso. Esta afirmacidn se apoya
en la aplicacion de los grupos focales como sustento de la informacién obtenida a traves de las
encuestas.

Como promedio, los estudiantes de la muestra tienen perfiles en Facebook hace ocho afios y
actualmente se conectan a Internet mediante dispositivos méviles y computadoras. Debe tenerse
en cuenta que el uso de Internet en Cuba se extendi6 a un mayor nimero de usuarios mediante la
instalacion de antenas wifi para la conexion en espacios publicos de libre acceso, como parques y
lobbies (Sued, 2010) de hoteles. La velocidad de la navegacion era mejor para los usuarios con
Nauta — Hogar, pero con el acceso a internet a traves de datos mdviles en distintos tipos de
dispositivos electrdnicos se incrementd la calidad de la experiencia para los usuarios.

De acuerdo con las declaraciones de los entrevistados, todos tienen un buen dominio de Facebook
aun cuando la condicionante tecnoldgica ocurre paralelamente a una condicionante situacional,
respecto a la organizacion de rutinas diarias donde se incluye la utilizacion constante del sitio. La
mitad de los que participaron en el primer grupo focal afirmé que sus perfiles de Facebook
permanecen abiertos mientras estudian, para ponerse en contacto con fuentes de informacion que
resulten Utiles para la realizacion de trabajos y el estudio individual, o recurrir a noticias de impacto
glocal de manera rapida y facil.

- Escenarios y recursos de interaccion y participacion.

Facebook ofrece un conjunto de espacios entre los cuales se encuentran la biografia, el muro, las
paginas, los grupos y los eventos; cada uno de ellos tiene propdsitos y usos diferenciados, que
“conducen a la circulacion de la informacién con distintos fines ” (Sued, 2010, pag. 61).

El muro destaca como uno de los escenarios de mayor interaccion entre los estudiantes de la
muestra. Permite seleccionar el contenido que quieren que forme parte de la historia construida
por Facebook. Como segundo escenario mas mencionado sobresalen los grupos, que “circula de
modo pull, ya que el usuario debe ingresar al grupo para enterarse de las novedades” (Sued, 2010,
pag. 62).



De acuerdo con (Ciuffoli & L6pez, 2010, pag. 116), “es imposible usar Facebook sin dejar huella
ya que su arquitectura de la participacion, “usar es publicar” esta disefiada para que cada clic, una
vez registrado, de fe de su presencia en la red”.

Las practicas de estos sujetos en sus muros distorsionan las fronteras entre los que publican
contenidos propios, los que comparten la informacion de otros, los que expresan aceptacion,
opiniones, y quienes cuelgan fotos y videos. La publicacion es el primer sindnimo de uso.

Los estudiantes dijeron que el acceso a sus perfiles de Facebook es libre, y cuando aparece algo
que no es de su agrado o no les interesa que trascienda, sencillamente no le dan “me gusta”, ni
comentan. Todos expresan similar preferencia por la posibilidad de compartir y publicar
contenidos propios. Algunos autores sefialan que estas podrian ser reconocidas como nuevas
formas de participacion, que son notificadas a la red de contactos y promueven la participacion de
otros usuarios, con lo cual evoluciona la plataforma (Ciuffoli & Ldpez, 2010).

Los sujetos de la muestra describen Facebook como un espacio interactivo, un medio para
socializar, que permite la creacion de contenidos que son interpretados, (re)significados,
enriquecidos y estructurados a través de interacciones comunicativas que se apoyan en los espacios
y recursos de participacion.

- Aprovechamiento de los cddigos tecno-comunicativos de Facebook.

La arquitectura de Facebook privilegia la produccién personal sobre el debate o la produccion de
conocimiento entre pares; sin embargo, destaca la presencia de usos emergentes, no planificados,
que aparecen vinculados a su modelo abierto y colaborativo y que exceden los que originalmente
fueron pensados por los creadores de la plataforma (Gruffat & Schimkus, 2010).

En ese sentido, los estudiantes de la muestra sefialaron el “me gusta” cOmo un recurso que no
siempre expresa acuerdo con el contenido de la publicacion, sino que va mas y, en ocasiones, tiene
que ver con sentirse identificado. Desde otro punto de vista, han sefialado que reaccionar con “me
gusta” puede ser utilizado para cerrar la comunicacion; significa que has visto lo que se ha
publicado, es otra manera de responder. Se presenta como un modo de interaccion que puede
usarse en respuesta a actualizaciones de historias, fotos, enlaces, comentarios, etc. Con ello, se
crea una tendencia a evadir la obligatoriedad de comentar, considerado un nivel de interaccion
mayor, que puede expresar compromisos interpersonales, publicos o politicos.

Por otro lado, “compartir” es una manera fécil de distribuir contenido con la red de amigos
conectados en la plataforma sin necesidad de producir de manera directa contenidos propios; asi
lo declaran los miembros de la muestra. Los entrevistados reconocen el marcado caracter visual
de la plataforma y en ocasiones acompafian sus textos con fotografias para darle mas atractivo, de
manera que compartir o publicar imagenes posibilita exponer sentimientos, estados de animo,
refleja experiencias, sin necesidad del relato escrito (Gerlitz & Helmond, 2010).

El hecho de “comentar” determinada publicacion implica un uso especifico que requiere de un
nivel de interpretacion y participacion fundamental para la utilizacion activa de esta herramienta.
Los comentarios se utilizan sobre todo para apoyar o disentir sobre ciertos temas, bromear entre
amigos o hacerse visible. En este caso, los estudiantes dijeron que no suelen comentar con
frecuencia, ya sea por timidez, por falta de interés, o porque solo utilizan la plataforma como una
ventana mediante la que solo observan. La mayoria prefiere utilizar otros recursos de interaccion
como son los emoticones, los cuales consideran una forma mas divertida de responder.
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Respecto a las opciones de busqueda y recuperacion de informacion, los estudiantes afirmaron
rastrear péginas que apuntan a sus necesidades educativas. Todos han asegurado tener gran
habilidad en el manejo de la plataforma y, a medida que su uso se hace prolongado, adquieren
nuevos conocimientos y descubren rasgos que influyen tanto en su manejo personal como para
ayudar a otras personas a trabajar en ella.

- Produccion de contenidos y construccion colectiva de significados.

A partir de los usos sociales de la plataforma y las significaciones que los actores sociales le
atribuyen en el acto de produccién - consumo, se establecen nuevas formas de sociabilidad en la
red, “...un ambito de encuentro alternativo a aquellos espacios en los que habitualmente se
construyen las relaciones sociales ” (Rodriguez Brito, 2012, pag. 72).

Entre los tipos de contenidos compartidos destacan el texto, los enlaces, videos e imagenes. La
mayoria de los enlaces tributan a temas variados; por ejemplo: test, juegos, video de YouTube,
articulos de revistas o diarios digitales. A pesar de los tiempos empleados para conectarse a
internet, los entrevistados dijeron que rara vez siguen los links que conducen a videos debido a la
baja calidad y velocidad de la conexidn; lo cual obstaculiza un acceso facil y rapido a ese tipo de
contenidos. Algo que Ilama la atencién es la declaracion de que en algunas ocasiones han
compartido videos y otros materiales sin siquiera ver de qué tratan.

Entre las tematicas mas abordadas resaltan temas culturales relacionados con la literatura y la
musica. Se apreciaron diferencias en cuanto al sexo de los sujetos: mientras las féminas afirmaron
tener un mayor interés en temas de belleza y recetas de cocina, los varones se mostraron mas
interesados por el fatbol y tematicas de deporte, en general.

Los estudiantes suelen publicar fotografias en la que muestran los paseos, fiestas, eventos y
experiencias personales. Los enfoques de los temas tratados resultan favorables, sobre todo si son
generados desde la red de amigos, teniendo en cuenta la diversidad de opiniones y el nivel de
participacion e interaccion.

Otro de los contenidos que se colocan entre sus preferencias son los memes, la mayoria de ellos
no son de produccion propia, sino que los comparten otros usuarios y ellos los replican en su red
de amigos. En todos los casos, los memes son considerados como una opcion para expresar
originalidad y servir al entretenimiento.

La apropiacion de Facebook que han hecho los estudiantes condiciona su uso, asi como los
contenidos que comparten. Del debate generado en los grupos focales resaltaron tres usos
distintivos que tienen que ver con:

e contraste y busqueda de fuentes,
e seguimiento de acontecimientos de interés publico
e la promocién de acontecimientos propios e institucionales.

Sin embargo, algunos advierten que a la hora de buscar y contrastar fuentes de informacion
prefieren otros sitios, aunque en Facebook encuentran enlaces Utiles y tienen presencia la mayoria
de los medios de prensa confiables. La produccion de contenidos se orienta hacia los demas,
implica el ejercicio de dar cuenta, de comunicar. Los jovenes por lo general, utilizan la red para
generar una interaccion al compartir fotos, memes, noticias, incluso pertenecen a grupos, donde la
interaccion se amplia.
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Los procesos o situaciones de caracter politico e institucional suelen ser complejos e incitar a la
polémica. Cabe mencionar que los temas politicos tratados en el sitio se abordan a través de enlaces
a medios de prensa nacionales e internacionales, de modo que predominan las referencias a voces
institucionalizadas a la hora de emitir opiniones de carécter politico - social. Los estudiantes han
manifestado mantenerse lejos de los asuntos politicos o solo interactuar sin mayores implicaciones.

Se advierte, ademas, la importancia otorgada a Facebook como un espacio que propicia dialogo y
consenso aun cuando las posturas del debate son muy distantes. En relacion a ello, los/as
estudiantes han manifestado debatir temas que les resultan interesantes, sobre todo desde los
grupos a los que pertenecen. Los varones suelen pertenecer a grupos sobre deporte en los que
interactan y en ocasiones emiten su opinidn. Por otro lado han sefialado, las mujeres sobre todo,
pertenecer a paginas sobre literatura, donde se suele compartir determinado libro y luego se crea
un espacio para comentar la lectura. Todos parecen estar de acuerdo en ignorar comentarios con
los que no concuerdan, prefieren pasarlos desapercibidos, mantenerse al margen y respetar las
opiniones.

Por otro lado, consideran que la plataforma, en parte, beneficia su desempefio como estudiantes;
incluso mencionaron la creacién de una pagina del propio Preuniversitario donde se mantienen al
tanto del plan de actividades docentes y extradocentes. Ademas, son miembros de un grupo de
Facebook donde estan incluidos todos los estudiantes y también los profesores; alli se comparten
enlaces de documentos y se socializan materiales bibliograficos para el estudio individual.

Para que el manejo de sus cuentas personales no interfiera en sus asuntos escolares, los estudiantes
concuerdan en moderar el tiempo de conexion y alejarse de todo contenido que incite a la
distraccion mientras estudian. Esta posicion converge con la que asegura realizar otras actividades
mientras utilizan Facebook; incluso, algunos consideran que influyen positivamente en su
formacion personal, aunque algunos sujetos reconocieron que el uso excesivo de la plataforma y
de los tiempos de conexion que a ella se le dedican puede convertirse en un obstaculo para la
socializacion. En su mayoria, la muestra coincide en la influencia de esta herramienta en la (re)
organizacion espacio-temporal de las actividades diarias y las rutinas educacionales; y también el
hecho de que pone a disposicion del estudiante nuevos flujos de informacion y nuevas maneras de
informarse.

- Potenciales transformaciones socioculturales generadas a partir de los usos de Facebook.

La red social digital Facebook puede servir como escenario de sociabilidad en el que se (re)
construyen constantemente las relaciones sociales a partir de su uso; basados en que la apropiacion
de los dispositivos digitales y sus herramientas deben producir transformaciones no solo en lo
tecnoldgico, sino también en las précticas sociales (Crovi, 2012).

La plataforma puede contribuir a desarrollar un lenguaje mas articulado y también a la introduccién
de nuevos términos generando una serie de transformaciones discursivas que parten de cierta
intencionalidad en el uso y la creacion de estrategias y nuevas maneras de construir el mensaje. Al
respecto los estudiantes sefialaron no expresarse de igual manera que hace unos afios cuando
comenzaron a usar la plataforma. En ello también tiene que ver el tipo de contenido, si son
temaéticas culturales, literarias o alguna documentacion cientifica, se va enriqueciendo su nivel
cultural y, por tanto, eso va a condicionar su manera de expresarse, conjuntamente con la influencia
de nuevos codigos comunicativos que responden a la cultura de Facebook, una cultura diferente.
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En otros casos, mayormente por cuestiones geogréaficas, Facebook ha sido el lugar de nacimiento,
desarrollo y permanencia de lazos afectivos que se consolidan de manera virtual. Los estudiantes
afirmaron que ha facilitado muchos procesos de la cotidianidad, ya no tienen que ir personalmente
a felicitar a alguien por su cumpleafios, por ejemplo, porque a través de Facebook colocan “una
postal bonita en el muro”, que les resulta mas comodo, expresivo y econdmico. Como dato
relevante, los entrevistados manifestaron que muchas relaciones sociales que mantienen en la
actualidad en el espacio fisico, surgieron inicialmente a partir de un contacto virtual.

Para ellos la plataforma es una extension de la “vida real” y, por tanto, las conversaciones pueden
continuar en Facebook y viceversa. A pesar de que manifiestan usos frecuentes y constantes de
Facebook, la totalidad de los sujetos de la muestra expres6 que no consideran la posibilidad de que
Facebook sustituya por completo las relaciones interpersonales de sus vidas, pues valoran
altamente el contacto fisico. Piensan que la comunicacion por Internet es menos sincera e, incluso,
peligrosa. Sin embargo, reconocen las transformaciones en las maneras de interactuar y la
incorporacion de nuevos sentidos que el sitio les ha brindado.

Los usos de la plataforma se han transformado a medida que los usuarios han ganado experiencia
y se han familiarizado con sus herramientas y codigos. Algunos estudiantes manifiestan haber
interactuado, en sus inicios como usuarios de Facebook, con algunos juegos u otros contenidos
similares, como “el horéscopo” o “la galleta de la fortuna”, entre otras formas ludicas de
participacion que con el tiempo han ido abandonando e incorporando otras.

Facebook es un espacio de socializacion donde los usuarios existen mas alla de los lugares fisicos
en que desarrollan sus vidas cotidianas. Las posibilidades de interaccion y de sociabilidad a través
de herramientas de participacion hacen que los usos se conviertan en una experiencia colaborativa
y de intercambio fructifero. Los individuos no solo usan las tecnologias para satisfacer sus
necesidades, sino que la tecnologia intenta crear necesidades en ellos. En este sentido, la
concepcidn social de los usos esta dada por la necesidad de comunicarse con otros mediante un
artefacto técnico, a la vez que dependen de las competencias técnicas y del contexto de la accion
(De Rivera, 2011). Facebook se (re)construye como una herramienta puntual para el desarrollo de
ciertas actividades, asi como una fuente de informacion que expande cada vez mas sus limites de
alcance.

Conclusiones

En la ponencia se han revisado algunos de los fundamentos tedricos como primer acercamiento al
tema, a partir del cual, se visualizan algunas lagunas cognoscitivas. A través de un recorrido por
la obra de varios autores de la Sociologia de la Comunicacion, se aprecian los aportes tedricos mas
relevantes desde esta perspectiva. Las aproximaciones de algunos de estos autores presentan
matrices asociadas a las contribuciones de los Estudios de Recepcién en Ameérica Latina y su
acercamiento a la nocion de usos y gratificaciones individuales y colectivas. Estas propuestas
evitan reducir dicha nocidn a la interaccion con los dispositivos y herramientas, y comprenden lo
tecnoldgico en su sentido mediador.

Tras la aplicacion del aparato metodologico disefiado para la investigacion se puede afirmar que
la categoria usos sociales es valida para estudiar los procesos y practicas infocomunicativas que
tienen lugar en ambientes reticulares digitales, a partir de la ponderacion del valor simbdlico de la
tecnologia. En este sentido, el uso social se refiere a “las modalidades de empleo,
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aprovechamiento, incorporacion en lo cotidiano, interpretacién, reconstruccion de significados, y
también, a précticas de produccion comunicativa que se manifiestan y registran en las arquitecturas
de redes” (Ceballo, 2013, pag. 102).

Los jovenes estudiados (28) forman parte de un grupo relativamente homogéneo de acuerdo a sus
caracteristicas sociodemograficas de estudiantes de 12mo grado del Preuniversitario “Republica
de Indonesia” del municipio Guanajay. La mayoria parece tener relaciones afines a la
comunicacion, pero los usos que hacen de Facebook varian de unos/as a otros/as segun
particularidades especificas.

Los sujetos de la muestra tienen perfiles activos en Facebook desde hace ocho afios
aproximadamente, por lo que, los/as estudiantes poseen capacidades tecnocomunicativas basicas
para el manejo de la plataforma y el dominio de los conocimientos y habilidades necesarias para
su empleo.

La motivacion principal para crearse un perfil en Facebook es la “curiosidad”, pues los sujetos
resaltan lo atractivo que era entrar a la plataforma y descubrir este nuevo espacio. No obstante, las
motivaciones han ido variando a partir de las experiencias y el aprovechamiento de las
herramientas y recursos de los que disponen.

A partir de las encuestas realizadas se constatd entre las mas frecuentes y que responden a una
funcién especifica, el empleo de la plataforma como “via para comunicarse con familiares y
amigos residentes en el exterior”, como una forma de “entretenimiento” y la utilizacion de algunas
de sus herramientas para la realizacion de “trabajos de clase y el estudio individual”; las cuales
también se han identificado como principales beneficios que ofrece la red social. Sobre este Gltimo
aspecto, algunos/as advierten su preferencia por otros sitios a la hora de buscar y contrastar fuentes
de informacion para el estudio.

De la interaccion en los grupos focales destacan tres usos distintivos que tienen que ver con: “el
9% ¢

contraste y busqueda de fuentes”, “el seguimiento de acontecimientos de interés publico” y “la
promocion de acontecimientos propios e institucionales”.

Se pudo apreciar el empleo de la plataforma en la difusion de contenidos propios, sobre todo
aquellos que generan una interaccion al compartir fotos, memes, noticias, incluso pertenecen a
grupos donde la interaccion se amplia. Estos Gltimos se convierten en un espacio propicio para
tratar tematicas que resaltan temas culturales como la “literatura” y la “musica”, las mujeres han
mencionado tener un mayor interés sobre temas de “belleza” y “recetas de cocina”, en tanto, los
hombres prefieren tematicas de “deporte” en general. Una minoria pertenece a grupos en relacion
a cursos educativos sobre diferentes materias que ofrece el propio Preuniversitario. Algunos (9)
sefialaron haber utilizado la plataforma para buscar informacién, para la comercializacion de
productos, o simplemente para ver las publicaciones de sus amigos.

Desde el punto de vista tecnoldgico, todos/as cuentan con dispositivos moviles y computadoras
para conectarse a Internet, sin embargo, la conexion/desconexion en Cuba sale a relucir como un
factor que interfiere en gran medida en los usos que los sujetos hacen de Facebook. Este factor fue
identificado como una importante condicionante tecnolégica que obstaculiza las facilidades de
acceso. La mayoria de los sujetos de la muestra recurre a la conexion a traves de datos moviles.

El muro de Facebook constituye uno de los principales escenarios de interaccién y participacion.
La mayoria de los/as estudiantes asegura tener conocimiento de las posibilidades para configurar
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la visibilidad de estos espacios, asi como los contenidos que alli aparecen. También refirieron
pertenecer y seguir los grupos y paginas solo de su preferencia.

En torno al uso de los recursos de interaccion y participacion, el estudio evidencio que el “me
gusta” es la herramienta mas utilizada, de la que resultan diversas tipologias que apuntan a la
atribucion de significados segun sus experiencias. Es decir, que el uso del “me gusta” sirve para
mostrar la aprobacién del contenido, o para hacer ver que estan en Facebook, por cortesia o
simplemente para hacer notar que han visto el contenido publicado.

En otro nivel de interpretacion el “compartir” y “comentar” contenido son utilizados, aunque, en
menor medida, para textos, imagenes y enlaces sobre temas de su interés, y algunos enlaces que
tributan a la recopilacion de informacion.

Facebook representa una nueva forma de divertirse, comunicarse y socializar a través de los
contenidos que se comparten (Sued, 2010). “Cultura y ocio” son los temas predominantes en las
publicaciones de los sujetos de la muestra; y en su interior destacan la “literatura y el deporte”.
Ademas suelen compartir fotografias, enlaces a documentos, y otros contenidos que responden,
segun los grupos focales, a ciertas afinidades de los sujetos de la muestra que refuerzan la idea de
estos espacios virtuales en relacién al tiempo de ocio, el aprendizaje, y la construccion colectiva
de conocimientos.

Se aprecio escasamente el empleo del video, de uso limitado, sobre todo por las condiciones
tecnoldgicas y el estado de la conexion que imposibilita la carga de videos y el acceso a los
repositorios en la web.

En relacion a los debates generados desde la plataforma, los/as estudiantes han sefialado participar
solo en debates que les resulten interesantes, sin mayores implicaciones, evitando temas
relacionados con la politica y respetando la diversidad de opinion.

De manera general, puede afirmarse que son escasas las transformaciones en la vida cotidiana
generadas por el uso de la plataforma. Las mas notables tienen que ver con la organizacidn espacio-
temporal de sus actividades rutinarias. Los/as jovenes encuentran en la red social un espacio de
expresion, reconocimiento y aceptacion.

Tras el analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, para dar continuidad a futuras
investigaciones sobre el tema, se plantean como posibles recomendaciones las siguientes:

- Promover investigaciones que amplien el estudio de las condicionantes que determinan los
usos sociales que hacen los/as joévenes de Facebook y profundizar en la conceptualizacion
de la categoria usos sociales, en pos de consolidar investigaciones socioculturales en
relacion a las TIC.

- Sistematizar investigaciones sobre los usos sociales en ambientes reticulares digitales en
aras de lograr una mejor conceptualizacion de esta categoria de cara a estos escenarios.

- Hacer extensivo el estudio acerca de los usos sociales de Facebook a otros segmentos
etarios con el fin de contrastar resultados.

- Promover el uso de Facebook en funcion del aprendizaje entre jovenes.

- Combinar los usos sociales de Facebook con otras redes sociales con el objetivo de ofrecer
al estudiante informacion mas amplia y detallada.

Aun cuando las redes sociales tienen gran repercusion social, son transformadoras de nuestra
forma de comunicarnos, interactuar y tomar decisiones; se muestra cierto desconocimiento al
establecer vinculos con algunas de las estructuras sociales. El saldo general apunta a usos
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motivados, fundamentalmente, por la facilidad para el contacto con personas distantes o no, la
creacion de espacios de intercambio y ocio, asi como el acceso a una gran cantidad de informacion
en tiempo real y nuevas formas de aprendizaje.

Esta incursion debe considerarse un acercamiento todavia perfectible debido a la rapidez
vertiginosa con que se introducen modificaciones en los usos y las motivaciones relacionadas con
las redes sociales digitales en la actualidad; y especialmente en los publicos jovenes.
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