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El estudio del discurso polémico (DP) insertado en las publicaciones impresas y en las redes
sociales digitales (RSD) constituye un camino muy poco transitado en Cuba. En el primer
caso, por ausencia (salvo excepciones) de la controversia en los medios de comunicacion
masiva impresos sostenidos por el Estado; en ambos, por el desconocimiento de los
basamentos tedrico-metodoldgicos acerca de la polémica publica y mediéatica.

A lapar, la querella se ha entronizado en algunas RSD. A su favor debe sefialarse, de acuerdo
con Talia Suéarez Pria®, Licenciada en Estudios Socioculturales y especialista en
investigaciones sociales, que “permite una mayor visibilidad a temas que no son
considerados por los medios de comunicacion tradicionales. Mediante las discusiones o
debates virtuales se abordan argumentos relevantes para la ciudadania y que pueden tener
un impacto social y politico significativo. En algunos casos han logrado cambios en la
legislacién o en la opinion pablica. Sin embargo, las controversias en linea también exhiben
un lado negativo”.

Ya en la pasada década habia “ganado importancia de forma gradual el papel de las redes
sociales en el consumo de informacion, que se constituyen en un medio de discusion y
formulacion de la opinion publica”; no obstante, “la falta de educacion y los
comportamientos incivicos pueden degenerar con facilidad en enfrentamientos e incluso en
insultos” (Guallar et al, 2016, pp. 359, 363).

En el actual contexto cubano e internacional pareciera un empefio utépico asentar en las RSD
una cultura de la polémica, ya que las controversias en ese universo virtual suelen
caracterizarse por la banalizacion del discurso, la polarizacion, la dicotomizacion, la
violencia, el desconocimiento de la ética, el empleo de falacias. El uso de trolls enrarece aln
mas el espacio discursivo. Tan extendidas se hallan la descortesia y la agresividad verbal en
las RSD, que han motivado internacionalmente multiples investigaciones. Entre las
mencionadas por Sanmartin (2019, p. 174) se encuentran las relativas a Twitter y Facebook,
dos plataformas que han inspirado diversos analisis comparativos.

Consciente de este escenario, el presidente cubano, y primer secretario del Partido
Comunista, Miguel Diaz-Canel BermUdez, ha venido insistiendo en la necesidad de instaurar
en la Isla la cultura de la comunicacién, del debate y el dialogo. Asi lo expresd, por ejemplo,
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durante los primeros minutos de la entrevista concedida a Rusia Today el 30 de mayo de este
afio®.

Desde el ambito periodistico, se insta igualmente a entronizar la controversia social
fructifera. Al respecto delibera Brince Tapia (2021)°:

El pensamiento critico es fundamental tanto en la audiencia como en los creadores
de contenido en redes sociales; ambos tienen una responsabilidad social. El creador
de contenido de generar y transmitir ideas trascendentes y de provecho para la
sociedad, a la vez que fomenta que las personas generen debate entre los temas
expuestos y, por lo tanto, trabajen el pensamiento critico. Por su parte, la audiencia
o los consumidores, tienen la responsabilidad de discernir entre lo que deberia causar
controversia en los demas, entre lo que debe estar en boca de todos o no. (s.p.)

Las indagaciones socioldgicas en torno a dicha probleméatica mucho aportarian a los
decisores de politicas y estrategias en el ambito comunicacional del pais. Cualquier
transformacion de un fendémeno social comienza, indefectiblemente, por estudiarlo y
entenderlo. De lo contrario, el anhelo de cambio no rebasaré la catarsis estéril.

Como bien valoraran Basile, Caselli, Merenda y Nissim (2018):

Modelar y comprender las controversias puede ser Gtil en muchas situaciones. Los
periodistas y las agencias de noticias pueden prestar atencion adicional en el encuadre
de una determinada noticia, los funcionarios gubernamentales y los formuladores de
politicas pueden ser mas conscientes de los problemas involucrados en leyes
especificas, los administradores de redes sociales podrian [...] monitorear contenido,
con el fin de evitar la difusién del discurso de odio. (p. 73)

Mazzuchino (2019) resalta la presencia de “discurso politico y argumentacion [...] de
caracter cotidiano y polémico” en las RSD, espacio donde la comunicacion es
“hipermediatica, convergente y horizontal”, por lo cual Facebook representa “un espacio
privilegiado para desarrollar uno de los actos comunicativos mas habituales: discutir” (pp.
191, 193).

¢ Cudles rasgos de la estructura y funcionamiento de las redes sociales digitales, asi como de
la psiquis humana, contribuyen a transformarlas en un campo de batalla donde se atropellan
los mas elementales principios de una interaccion ciudadana y social sana?

Segun Elisa Schmelkes (como se cit6 en Flores, 2017), diversas investigaciones evidencian
que “la gente reacciona mas a las noticias negativas o las cosas que te hacen enojar. Este
factor por si solo consigue sesgar todo el comportamiento de la red” (s.p.). La experta
integraba en el momento de sus declaraciones el claustro del Centro de Ciencias de la
Complejidad (C3) de la UNAM y se encontraba desarrollando, con el apoyo de otros colegas,
“un modelo computacional de redes que simula la dinamica que ocurre en una red social con
respecto a opiniones de temas controversiales” (s.p.). Sus resultados preliminares fueron
dados a la publicidad en 2017, en el Boletin nimero seis de dicho centro; alli se afirma que:

4 Disponible en https://actualidad.rt.com/programas/entrevista/468536-miguel-diaz-canel-brics-romper-
hegemonia-imperial-norteamericana

5 En Practicar el pensamiento critico en las redes sociales es una necesidad esencial. Cubaperiodistas (28
de octubre de 2021). http://cubarte.cult.cu/blog-cubarte/practicar-el-pensamiento-critico-en-las-redes-
sociales-es-una-necesidad-esencial/



Al simular el turno 100 los investigadores observan que la polarizacion se acelera.
Llegado el turno 150 comienzan a aparecer publicaciones extremadamente negativas
y virales. Comienzan a formarse lo que los investigadores llaman burbujas de
opinién. Una burbuja de opinion es un segmento de la red, varios individuos, que
estdn conectados entre si y que ya no estan conectados con la otra parte de la
poblacion. Todos piensan igual y no existe un contacto entre los que piensan azul y
los que piensan rojo. No existe un dialogo entre ellos [...] Para cuando llega el turno
600 la opinidn esté dividida entre los dos extremos y la red se organiza en burbujas
de opinion. Cada burbuja publica y distribuye cosas negativas sobre el otro. Los
investigadores concluyen que la tendencia a compartir ideas que nos provocan
emociones fuertes se suma a la estructura de redes sociales virtuales para provocar
un fendmeno acelerado de radicalizacion y polarizacion espontanea en la sociedad.
(Flores, 2017, s.p.)

Tales rasgos constituyen la base de las singularidades del DP en las RSD si se le compara
con el empleado en los medios impresos.

Las indagaciones internacionales sobre del DP en Facebook han seguido diversos marcos
conceptuales® y lineas metodoldgicas; quizas una de las mas novedosas sea la de las
investigaciones de tipo cuantitativo que implican el uso de herramientas computacionales
para analizar las configuraciones de las redes y detectar la prevalencia de disimiles
pardmetros. Tal enfoque sustenta, por ejemplo, las de Garimella, Morales, Gionis y
Mathioudakis (2016 y 2017). La primera, examina la estructura y el contenido de las RSD,
para discriminar entre los temas controversiales y los que no lo son, y determinar cdmo se
intensifica la controversia; mientras que la segunda midié el efecto causado por la atencién
colectiva sobre debates polémicos en las redes sociales. Ortiz de Zarate y Fuerstein (2020)
propusieron un método de deteccion de controversias basado en el analisis y la medicion del
vocabulario empleado en Twitter. A cuantificar y comparar la polarizacion en las RSD se
dedicaron igualmente Guerra, Meira, Cardie y Kleinberg (2021). No obstante, el sugerente
campo que tales investigaciones abren para el estudio del DP en las RSD, un handicap es
que exigen del soci6logo competencias que, salvo excepciones, este no domina, por lo cual
durante todo el proceso de la investigacion debe trabajar de conjunto con los especialistas
en tecnologias informaticas.

Por otro lado, los tradicionales estudios de caso de la investigacion cualitativa no han perdido
su utilidad, como lo demuestran, por ejemplo, las indagaciones de Rios y Silva (2019), sobre
publicaciones controversiales de influencers; o las de Alonso y Morales (2023) acerca del
debate generado en Twitter debido a una oleada de incendios en Espafia. Su vigencia se debe
a que proporcionan informacion pormenorizada y, en el caso del DP, exponen los matices
de las intervenciones polémicas y de las propuestas enarboladas por quienes sugieren
transformaciones. Ademas, es factible complementarlos con investigaciones cuantitativas.

® Las “teorias mas relevantes en las que se han basado los estudios de las redes sociales son el
comportamiento individual, teorias sobre el comportamiento social y teorias sobre los medios de
comunicacion masiva. La primera de ellas es un modelo que se ha enfocado en explicar las afectaciones
de las redes sociales al comportamiento individual de los usuarios. El segundo grupo esta relacionado con
el estudio del comportamiento social que se da en el uso colectivo de plataformas como Facebook o
Twitter. Por ltimo, el tercer grupo, estudios de mass media, se enfocan en la influencia que pueden tener
estas plataformas en el comportamiento de los individuos [...] Estos marcos conceptuales han derivado en
diversos temas [...] El primero de ellos es el analisis del comportamiento de los usuarios; el segundo, el
impacto social de las redes en la sociedad; el tercero tiene que ver con modelos de evaluacion tedrica; el
cuarto tema gira en torno a la influencia y usos de las redes sociales en universidades; el quinto consiste
en los riesgos a la privacidad y las interacciones interpersonales; y, por Gltimo, el estudio de las
estrategias de las redes sociales” (Gémez-Barrera, 2021a, p. 192).
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El presente articulo profundiza especificamente en el examen del comportamiento del DP
cuando gira en torno a un tema/suceso controversial concreto. Dicho examen posibilitaria
precisar objeciones y reclamos reiterados, las ideas de la ciudadania para solucionar los
problemas debatidos, las expresiones de apoyo o rechazo a personas, instituciones,
decisiones gubernamentales; de ese modo generaria sugerencias para el manejo de
situaciones conflictuales de significativa importancia a nivel social o dentro de determinados
grupos’ y guiaria la aplicacion de politicas publicas y de medidas socio-econémicas
particulares.

Previamente la autora habia desarrollado (como contribucion de su investigacion doctoral
en Ciencias de la Comunicacion)é una Concepcion Teorica, Metodoldgica y Préctica
(CTMP) para aplicar en el analisis contextualizado de polémicas culturales y su insercion en
medios de comunicacion masiva impresos. Dos preceptos basicos se tuvieron en cuenta:

- El discurso polémico (DP) es “un contra-discurso para desacreditar a un objetivo en
el seno de una presentacion polarizada, incluso dicotomizada, de las oposiciones”.
Se situa dentro del conjunto de las polémicas, pero no tiene necesariamente que
pertenecer a él, pues existen ataques aislados, como en el caso del panfleto (Amossy
y Burger, 2011, s.p.).

- Polémica publica es la que transcurre en la esfera publica, especialmente la sostenida
en los medios masivos de comunicacion. Al decir de Amossy (2016), su objetivo es
hacerse cargo de las rupturas, a menudo profundas, que dividen a los ciudadanos en
una democracia pluralista en la que las opiniones, las creencias, los intereses, los
ideales, las costumbres e incluso los valores de base pueden divergir profundamente.
Esta gestion del conflicto tiene lugar en un marco de disenso, es decir, en el intento
por subrayar la naturaleza y la incompatibilidad de los puntos de vista antagonistas
que se disputan el privilegio de modelar el futuro de la comunidad. (p. 33)

Este tipo de polémica desempefia las siguientes funciones: 1) Polarizacion: incentivar y crear
agrupamientos de individuos en torno a distintas posiciones. 2) Exponer los diferentes
aspectos de las tesis en confrontacion, en beneficio de una opcién razonada (Albert y
Nicolas, como se citd en Amossy, 2016, p. 33). 3) Coexistencia en el disenso: ofrece una via
para airear las divergencias y (aun cuando no se llegue a una opcién razonada) prevenir la
anarquia y la violencia fisica.

Siendo consecuentes con la creciente impronta de las redes sociales digitales en Cuba, resulta
pertinente ampliar el campo investigativo hacia el comportamiento de estas.

Objetivos

Sobre la base de los anteriores postulados, la ponente se propuso: 1) Delimitar peculiaridades
del modo en que discurre regularmente el discurso polémico (DP) en Facebook, en
comparacion con los rasgos del DP en publicaciones impresas. 2) Disefiar un modelo de
analisis aplicable en estudios de caso sobre el DP en esa RSD, concibiéndolo mediante la
extrapolacion de parametros de una metodologia ya existente —ideada para examinar medios
de comunicaciéon masiva (MCM) no digitales —, e imbricando dichos parametros con
variables relativas a la dindmica y la estructuracion del espacio discursivo en Facebook.

7 Adscripta a la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana. Tema: Analisis
contextualizado de polémicas culturales y su insercion en medios de comunicacion masiva, para
fundamentar una concepcidn tedrica, metodoldgica y practica sobre la polémica mediatica. Caso de
estudio: revista BOHEMIA (afios 40 del siglo XX).



Métodos

Siguiendo pautas de la investigacion cualitativa, para cumplir con el primer objetivo, se optd
por un estudio exploratorio que conllevo los siguientes pasos:

Revision de la literatura: libros y ensayos en torno a la polémica publica y mediatica;
investigaciones sobre las redes sociales digitales, plasmadas en tesis y articulos académicos.

Seleccidn de una RSD: Se eligio Facebook por ser una red de amplio uso en Cuba, en la cual
el DP aprovecha diversas vias: el chat, los comentarios directos —textuales e iconicos— a las
publicaciones de otros usuarios (personas, instituciones, MCM que difunden materiales
periodisticos en esa RSD), la opcion de compartir posts controversiales y materiales
difundidos por los MCM digitales.

Exploracion: Se observo el comportamiento del DP en esa red, en torno a diversos temas
(la Ley de Comunicacion Social, las tarifas para el transporte privado, la entrega del Premio
Nacional de Literatura a Delfin Prats, la falta de implementos para equipos de béisbol, los
precios agropecuarios, la visita del presidente Miguel Diaz-Canel a un centro productivo, el
desarrollo econdmico de Vietnam, la supuesta instalacion de una base China de espionaje en
la Isla, entre otros) y a posts publicados a titulo personal o por MCM e instituciones.

Comparacion entre lo observado y los resultados obtenidos al examinar previamente las
modalidades adoptadas por el DP en un MCM impreso: la revista BOHEMIA del decenio
1940-1949.

Lograr el segundo objetivo implicd seleccionar aquellos parametros de la metodologia
cualitativa integrada en la CTMP propuesta por la autora en su tesis doctoral (cuya
elaboracion se basé en el método del estudio de caso e incluyd la revision
bibliograficadocumental, el metanandlisis y las entrevistas a expertos) que fueran afines con
el funcionamiento de las RSD, e imbricarlos con otros relativos a la dinamica y la
estructuracion del espacio discursivo en Facebook.

Resultados
Descripcién del objeto de estudio

Al circular en publicaciones impresas y en Facebook, el discurso polémico publico ostenta
ciertos principios comunes para ambos soportes. Entre ellos deben resaltarse:

Existencia de temas desencadenantes (los que motivan las réplicas al enunciado primigenio,
dentro del producto comunicativo puede ser el eje del discurso o un complemento del asunto
predominante), subyacentes (se ocultan detrds de los asuntos explicitados por los
contendientes®) y subsecuentes (afloran en las respuestas al producto comunicativo que da
pie a la controversia, pueden ocupar una posicion central, incluso desplazando o
sustituyendo por completo al desencadenante, o secundaria).

Algunos actores intervienen a titulo personal y otros con caracter institucional.

Alternancia del DP: los dos soportes evidencian lo identificado por Argiielles (s.f.): “los
contra—argumentos a una tesis son, y deben ser estudiados como, argumentos provenientes

8 Julio Schvartzman (2017) alega que el objeto o materia central de una polémica a menudo no es el
invocado publicamente. Incluso puede “estar ausente de las cuestiones declaradas, asomar en un
paréntesis o0 una nota al pie, u ocultarse en una serie de hechos o textos pretéritos en las trayectorias de los
polemistas” (p. 6)



de un oponente (temporal) de esa tesis, mientras que los argumentos a favor, asi como los
contra contra—argumentos son, y deben ser estudiados como argumentos provenientes de un
promotor (temporal) de la tesis”. Se reitera el vocablo temporal, ya que ambas posiciones
pueden intercambiarse en el transcurso del disenso (cuando el oponente introduce nuevas
tesis, incluso no relacionadas con la primigenia, y al estas ser enfrentadas por el otro
polemista).

Dimension ideoldgica del DP: tanto en los MCM impresos como en las RSD, el discurso
polémico conlleva la expresion de las ideologias de los polemistas®.

Géneros discursivos utilizados: al igual que en los MCM impresos (y digitales) el DP puede
cobijarse en diversos géneros periodisticos (presentes en los materiales que los MCM
colocan en sus perfiles de Facebook o que llegan a la red al ser compartidos por otros
usuarios) y en otras formas discursivas.

Al mismo tiempo son evidentes diferencias notables. Se sintetizan en la Tabla 1:

Parametro MCM impresos Facebook

Discusion mas centrada
en asuntosemergentes.

Temas del DP Ademaés de asuntos politico-
sociales y otros vinculados conla
cotidianidad, en ocasiones se
debaten los concernientes a
sucesos Y figuras historicas, las
corrientes econémicas, literarias,

filoséficas...

Espacio
comunicativo

Las planas del MCM. La polémica publica
puede circular en dos
espacios: 1) el muro
donde se colocan y se
hacen visibles los

comentarios;

2) el chat de messenger
(entorno permitido
Unicamente a los
miembros del grupo).

Marco temporal
de la polémica

Suelen delimitar marcos
temporales, mas 0 menos
extensos, segun la politica
editorial del medio, la fuerza del
tema desencadenante del debate
y el interés de los lectores por
este, asi como la relevancia
social y profesional de los
emisores del DP.

La polémica puede durar
indefinidamente (siempre
que se mantenga la
vigencia del asunto
discutido), gracias a la
gran facilidad con que al
tema desencadenante se
suman los subsecuentes y
al relevo frecuente de
participantes.

® De acuerdo con Van Dijk (2005), “consisten en representaciones sociales que definen la identidad social
de un grupo, es decir, sus creencias compartidas acerca de sus condiciones fundamentales y sus modos de
existencia y reproduccion” (p. 10).



Actores de la
polémica

Juicio critico,
capacidad
argumentativa y
ética de los
polemistas

Los MCM priorizan la
intervencion de expertos,
personalidades y figuras

mediaticas. Y deciden a cuantos
polemistas admiten.

Enunciador (emisor) del DP: La
practica mas extendida es
identificarse por su nombre real.

Enunciatario (receptor) del DP:
Este grupo se subdivide en
enunciatario con poder de réplica
y el enunciatario neutro (receptor
abstracto).

Profundidad del mensaje:
Amplio espectro. Los textos
controversiales abarcan desde
criterios superficiales hasta
reflexiones de envergadura 'y
especializados, con dominio de
la argumentacién.

Etica: En ciertos tipos de
publicaciones se permite a los
actores de la polémica faltar a la
ética ciudadana y adoptar un
discurso ofensivo, pero lo

Resulta mas dificil inferir
el momento decierre de
la controversia.

Participa cuanta persona,
institucion y MCM lo
desee, en igualdad de
condiciones en cuanto al
derecho de expresion. Y
el nimero de quienes
reaccionan a unpost
relacionado con un tema
controversial es
impredecible.

Enunciador (emisor) del
DP: A veces no revela su
verdadera identidad (se
esconde tras
pseudonimos o nombres
ficticios), o solo muestra
una parte de ella.Asi, el
debate se convierte en
una peleaen las sombras.

Enunciatario (receptor)
del DP: En lugarde
consumidor pasivo del
mensaje (0 sin poder de
réplica), es un
prosumidor?®,

Por consiguiente, la
alternancia de roles
(enunciador/enunciatario)
es mas marcada que en
los MCM impresos.

Profundidad del mensaje:
Sin negar la ocasional
existencia de réplicas
reflexivas y opiniones
argumentadas, la
posibilidad (y la
compulsion) de
responder de inmediato a
las opiniones del(los)
oponente(s) incide en que
por lo generalno se
organicen previamente ni

10 Término conformado mediante la fusion de las palabras productor y consumidor.

7



Respeto a las
normas
idioméaticas

Mediacionentre
el DPy los
publicos

caracteristico en los principales
medios impresos es respetar 1os
limites establecidos por la
sociedad.

Salvo excepciones, las
redacciones periodisticas velan
porque los textos tengan al
menosun nivel medio de
correccion, tarea encomendada a
personalespecializado.

Como gestor de la polémica,
antes de publicar un texto conun
DP el MCM media entre este y
sus destinatarios!!

Dicha mediacién puede hasta
incluir una declaracién de
principios de la direccion del
érgano de prensa, acerca del
suceso abordado.

En el &mbito de un medio
impreso se produce un deslinde
entre el enunciador y el
enunciatario del DP. Y si uno de
losreceptores pretende sumarse
al grupo de los emisores,
requiere la previa anuencia de
los gestores de la polémica enel
MCM.

se decanten las ideas. La

recurrente fragmentacion
del discurso, junto con el
desnivel en la formacién

cultural y profesional de

los participantes, impide

la presencia de polémicas
de fondo.

Etica: La posibilidad de
escudarse en elanonimato
incentiva o viabiliza las
pos- turas desinhibidas o
agresivas, los epitetos y
frases groseras.

Es posible manifestarse
sin respetar lasreglas
gramaticales y
ortograficas, ya que no
hay un mediador que
edite los enunciados en el
momento de la polémica.

Las facultades del duefio
0 administrador de un
perfil en Facebook para
mediar entre el DP y los
enunciatarios es mas
limitada, ya que: 1) Al
existir una total
espontaneidad durante la
emision del discurso, no
puede controlar de
antemano qué tipo de
texto, imagen o
audiovisual colgaran en
el muro los participantes
en el debate. 2) Si bien
tiene la capacidad de
bloquear previamente la
posible intervencion de
determinados usuarios,
no conoce a todos los que
podrian querer
incorporarse a la

11 Gestionar la polémica (por parte de directivos del MCM o los periodistas) conlleva realizar las acciones
necesarias para que el discurso polémico llegue a las planas, canales o espacios del medio; se adecue a la
estructura y deontologia de este; sea presentado a los publicos de manera que conozcan a los actores, los
temas, los principales puntos en conflicto, sus connotaciones; se le sumen nuevos actores; sea resaltado
mediante el disefio grafico y audiovisual.



Alternativas
para socializarel

El DP mediéatico se hace publico
a través de:

controversia. 3) Para
eliminar un comentario
indeseado antes de que
sea Visto por otros
internautas, necesita estar
conectado y atento al
intercambio polémico
justo en el momento en
que el mensaje es
publicado. De lo
contrario, el comentario
en cuestion puede ser
leido y replicado por un
numero impredecible de
personas antes de ser
retirado.

Usualmente la
intervencion del titular
del espacio constituye un
acto posterioral
intercambio polémico y
puede implicar las
siguientes acciones: 1)
bloquearo eliminar al
usuario que expreso
opiniones no deseadas; 2)
el administradordel grupo
de chat retira su
permanenciaen el sitio al
miembro que incumple
las reglas; 3) los
directivos de la
plataformabloquean o
cancelan las cuentas de
quienes ellos consideran
que han violado la
politica de la red.

Otra mediacion ocurre
automaticamente, cuando
mediante el empleo de
algoritmos, el sitio
muestra solo aquellos
comentarios que
considera “mas
pertinentes” 0 “mas
destacados”.

En el muro, las opciones
de los actoresde la



DP

Extensiondel DP

Alternancia del
DP

a) Polémicas entre personas
ajenas al equipo de periodistas.

b) Directivos y periodistas,
toman partido en relacion con
debates que se estan discurriendo
en el espacio publico.

c) Réplicas, por parte de los
directivos, a DP que funcionarios
gubernamentales, politicos, u
otros MCM emiten en contra del
medio.

d) Criterios de politicos,
funcionarios, personalidades
diversas, lectores, quienes
responden a entrevistas o
encuestas elaboradas por el
MCM.

e) Réplicas de lectores (género
epistolar) inconformes con
informaciones o comentarios
publicados por el medio.

Va desde respuestas breves a
encuestas y entrevistas grupa-les
hasta extensos comentarios o
articulos.

Se aprecian tres modalidades:

1) Respuesta Unica: el pole-
mista replica a un enunciado
(que pudo haber tenido intencidn
polémica o no) con el cual
discrepa. Su reaccion no genera
contrarréplicas.

2) Alternancia de réplicas y
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polémica son:

a) Colgar publicaciones
(post) en las cuales dan
su opinion sobre un tema
controversial de la esfera
publica, ya sea
dirigiéndose al
enunciatario neutro,o
explicitamente a una
persona o entidad.

b) Comentar las
publicaciones de otros
polemistas.

c) No ofrecer
directamente sus
criterios,sino compartir
posts sobre el tema en
cuestion (provenientes de
otros usuarios a titulo
personal, de instituciones
o de MCM digitales), con
los cuales estande
acuerdo.

El chat también brinda la
posibilidad decomentar
(replicar) directamente
los enunciados de otro(s)
miembro(s) del grupo; o
disentir mediante la
colocacionde imagenes y
materiales audiovisuales.

Lo més comun es que las
respuestas sean breves o
tengan una extension
menor que los textos para
las publicaciones

impresas.
Se establece un
intercambio polémico

mucho maés dindmico que
en las publicaciones
impresas, con una mayor
alternancia de las réplicas
y contrarréplicas.

Y no son inusuales las
series polémicasde



Velocidadde

contrarréplicas:

a-En polémicas bipartitas o
bipersonales: solo intervienendos
actores.

b-En polémicas de efecto poli-
fénico: confluencia de varios
actores cuyos enunciados se
alternan o se superponen
(réplicas y contrarréplicas en
pro-ductos comunicativos
diversos), o comparten un
espacio discursivo unico.

3) Serie polémica de
intervenciones multiples?: al
tema desencadenante de la
controversia se van sumando
otros introducidos por nuevos
actores (polemistas) que
enarbolansus propias agendas.

Transcurre cierto tiempo entre la

intervenciones maltiples
Asi, junto con el tema
original, avanzan los
subyacentes, con sus
propias dinamicas, dentro
de la misma polémica.

Cuando la intervencion
de los polemistas ocurre
de forma simultanea, se
fragmenta la exposicion
de los parlamentos;el
orden de los enunciados
no es lineal, ya que se
introducen cufias
(escisiones'®) de DP
enarbolados por otros
cibernautas que
interrumpen el flujo
organico de las ideas
entre los participantes.

Esto implica que los
polemistas necesitan
desarrollar una mayor
concentracion, pues
deben identificar cuales
res-puestas, o partes de
ellas, aluden a lo dicho
por cada uno de los
participantesy cuéles se
refieren a otros discursos
ointroducen nuevas
aristas o temas
subsecuentes.

Tal alternancia genera
confusion, cacofonia, en
el corpus del DP; este no
es diafano o
completamente claro.

En muchos casos son

12 Al respecto, Schvartzman (2017), autor del concepto, razona: “Si bien la pluralidad puede aportar un
facetado poliédrico al agobiante binarismo habitual, también puede multiplicar la vanidad del
protagonismo, como si quienes se suman a la multiplicidad polémica no quisieran permanecer al margen
de un torrente que definiria, en apariencias, todo lo controvertible de la contemporaneidad [...] Y un
curioso efecto secundario: al contener en si los debates previos, iniciados por otros, los Gltimos en arribar
a la liza discursiva se inscriben en una suerte de metapolemicidad” (p. 11).

13 Un ejemplo de esta dindmica ofrece Julia Sanmartin Saez (2019) en su articulo Analisis contrastivo de
la (des)cortesia en los comentarios digitales del periédico 20minutos.es y del FACEBOOK de
viajacontumascota.com: anonimato y comunidad virtual.

11



reaccion ante
temas
controversiales
de la
cotidianidad

Estructura del
texto y delespacio
discursivo

emergencia del suceso
controversial y la llegada del
debate a los destinatarios. Es el
lapso imprescindible para
redactar el texto, gestionar su
insercion en el MCM, imprimir y
distribuir la publicacion.

Las polémicas mediaticas suelen
estar conformadas por textos
adscriptos a los géneros
opinativos, a los que se sumanlas
Ilamadas cartas abiertas.

El DP se fusiona con el lenguaje
periodistico, al auxiliarsede
cintillos, epigrafes, titulos,
sumarios, grafica (por ejemplo,
fotos y caricaturas).

préacticamente
instantaneas las primeras
reacciones ante el suceso,
a las cuales se iran
sumando otras, de
acuerdo con las
circunstancias
particulares del hecho.

Se observan dos tipos: 1)
El post con un DP es un
trabajo periodistico, o lo
contiene (hay posts
hibridos, donde el
internauta ofrece su
opiniény la
complementa colgando
dichos materiales
provenientes de los
MCM). 2) EI DP se
auxilia de otras formas
del discurso, sin
estructura periodistica.

Sin embargo, en general
todos los post pueden
utilizar, igual que los
MCM, imégenes diversas
(se afiaden el icono de
ME GUSTA, los
emoticones que
representan otras
reacciones'* y los
memes™®), a las que
podrian sumarse recursos
audiovisuales.

Complejidades y recursos para identificar el DP en Facebook, en torno a un tema
controversial especifico, y analizarlo

Si bien este tipo de andlisis es equivalente al estudio de casos de las investigaciones
cualitativas y comienza con la identificacion de las controversias, en el contexto de las RSD
reviste una complejidad superior: en Facebook es sencillo acceder a las intervenciones en
torno a un tema controversial (simplemente se coloca el asunto en Buscar y apareceran las
maultiples referencias), pero identificar las conversaciones que llegan a formar polémicas
implica tiempo, pues es necesario revisarlas una por una. Ademas, la irénico y se propagan
rapidamente, o sea, se distinguen por su viralidad RSD puede cobijar innumerables debates

4 me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece, me enfada.
15 Seglin Vila (2018), estos mensajes o contenidos audiovisuales, generalmente son de caracter irdnico y
se propagan rapidamente, o sea, se distinguen por su viralidad
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sobre un mismo tema: islotes cerrados (simultaneos o no) y a la vez complementarios si se
suman para observar el DP sobre un asunto determinado. Esto vuelve més dilatado y arduo
el ordenamiento y procesamiento de la informacion.

Empero, un indicio es el tono de la comunicacion u opinidn primigenia: en algunos casos es
neutro (y puede llevar a la polémica o no); en otros, por su empleo del sarcasmo, la ironia 'y
la agresividad, probablemente conduzca a la controversia

Examen cualitativo (observacidn, descripcion y valoracion) del DP en Facebook.

Una vez identificada la polémica y seleccionadas las unidades de analisis, se aplicara un
modelo que se enfoca en hallar respuestas para estas variables:

- Condiciones que propiciaron el surgimiento de la controversia (contexto social y
antecedentes) y estimulan su intensificacion.

- Marco temporal del estudio: deben especificarse las fechas de inicio y culminacion,
y argumentar por queé se eligié ese periodo. Téngase en cuenta que la cercania temporal entre
los sucesos y el debate sobre estos posibilita a los organismos relacionados con aquellos
rectificar posiciones y medidas, a partir de las informaciones ofrecidas por los
investigadores. Para que sean de mayor utilidad, dichas investigaciones precisan implantar
un protocolo que, sin afectar la hondura del examen, acorte los plazos de sus diversas etapas
(disefio, implementacién, procesamiento, elaboracion del informe de investigacion).

- Temas de la polémica'®: desencadenantes, subyacentes y subsecuentes.

- Aspectos conflictivos recurrentes: seran registrados los elementos concretos,
los prejuicios, las inconformidades; el grado de aceptacion o rechazo en relacién
con el suceso debatido (en ambos casos, 0 sea, el discurso en contra o el discurso a
favor, ha de utilizarse la siguiente gradacion de conflictividad: alta, media y baja;
cuando en un mismo discurso se alternen enunciados a favor y en contra, un paso
previo seria separarlos en dos grupos).

- Actores: forma en que se autopresentan los emisores del DP: alias,
pseudonimos, nombres, rasgos fisicos, competencias profesionales... Los actores
pueden identificarse hasta cierto punto, mas alla de lo que dicen sobre si mismos
durante sus intervenciones en la polémica. Esto se debe a que todo el que coloca un
post en Facebook debe tener obligatoriamente un perfil, que puede ser localizado
en el Buscador de esa RSD. Sin embargo, no se puede determinar de modo absoluto
si los datos recogidos en su perfil son veridicos, incluso cuando en lugar de avatares
o0 imagenes de tipo general, incluyen una foto personal.

- Profundidad, lenguaje y tono del DP (esta variable tributa al conocimiento
acerca del juicio critico y la capacidad argumentativa de los actores de la polémica).
Se esclarecera:

- Si los polemistas abordan solo aspectos irrelevantes, o aquellos que
tienen implicaciones sociales, politicas, economicas, culturales.

- Si al referirse a los problemas tocan apenas lo epidérmico o van a la
esencia de estos.

- Si la critica se circunscribe a la figura del oponente y a las

16 Al estudiar la evolucién de los debates en Twitter de 2011 a 2016, especificamente “las interacciones
entre los usuarios involucrados en la discusion”, Garimella, Morales, Gionis y Mathioudakis (2017)
observaron que “la polari- zacion reflejada en la estructura de red de las interacciones en linea se
correlaciona con el aumento de la populari- dad de un tema” (s.p.).
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caracteristicas del texto que este ha escrito, o si profundiza en el tema objeto
de debate.

- Si los textos cumplen con los principios de la ética ciudadana.

- Recursos a los que apelan los post que generan mayor nimero de
adhesiones?’.

- Patrones ideoldgicos (se vinculan con los modos en que el enunciado
polémico alude, cita, referencia a otro discurso —intertextualidad— y se
posiciona en relacion con él). Se puntualizaran:

- Marcadores como percepciones autoidentitarias, actividades del grupo al que
pertenece el polemista, propositos, normas y valores. (Permite distinguir como
se posicionan los participantes en la polémica dentro del entorno social).

- Falacias de la argumentacién, juicios no fundamentados y recursos indirectos
de descalificacion, como la parodia, la satira y la ironia. Ya que su uso refleja el
conocimiento o desconocimiento del polemista sobre el tema debatido, se
recolectaria valiosa informacion acerca de sobre qué cuestiones la ciudadania
necesita mayor informacién y cuéales medidas demanda; asimismo, tales
elementos ofrecen indicios de la cultura del debate a nivel personal y social, e
igualmente posibles intenciones de confundir o crear falsos escenarios.

- Estructura del espacio comunicativo y del espacio discursivo:

- Donde se inserta la polémica: dentro del chat de messenger o en el
espacio de las publicaciones (muro).

- Cuéles post y publicaciones digitales comparten los enunciadores del
DP.

- Soluciones propuestas por los polemistas y grado de aceptacion o rechazo por
parte de los otros participantes.

Entre las herramientas de recoleccion y procesamiento de datos a las que es dable recurrir
—como lo han hecho otros estudios de casos en relacion con las RSD- se en- cuentran: el
software de investigacion FacePager (viabiliza exportar los comentarios de las redes
sociales, para luego descargarlos en una hoja de Excel) y Quanteda (analisis de textos).

Como complemento para las investigaciones de este tipo, resulta conveniente prestar
atencion a la propuesta (si bien los propios autores sefialan que todavia debe refinarse) de
Basile, Caselli, Merenda y Nissim (2018), quienes con un enfoque cuantitativo
desarrollaron modelos para diagnosticar cuanta controversia podria generar una
publicacién en Facebook y cudles grados de amplitud alcanzarian las posibles reacciones
de los participantes. Los resultados se generan a partir del manejo de un amplio volumen
de informacion. En esencia, el método toma como unidades de analisis los iconos que en
Facebook facilitan compartir emociones o sentimientos en relacion con el tema que se
debate (ME GUSTA, etcétera), y especifica en qué cantidad y proporcion cada uno es
utilizado. Cuanto méas variadas son las reacciones, mayor es la entropia (entendida como
grado de incertidumbre o desorden y expresada en un valor numérico) en relacion con un
suceso u opinién compartidos en la RSD y, por consiguiente, mas controversiales son estos.

17 Gémez-Barrera (2021) asevera que “la nocidn de contagio emocional, constituido como un saber,
sirvio de base experimental para que Facebook pudiera adoptar mecanismos, objetivos, planes,
métodos de irrigaciéon de emocio- nes entre sus usuarios” (p. 86). Al respecto, menciona diversos
estudios que profundizan en cémo ocurre dicho contagio.
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Debido al disefio de la metodologia, las deducciones que ofrece son aproximadas o
parciales, pues no todos los participantes en una controversia en Facebook hacen uso de los
iconos. Sin embargo, tales inferencias resultan Gtiles en mas de un sentido: representan una
alerta 0 punto de arranque para emprender con profundidad estudios cualitativos y
enriquecen las apreciaciones de otras pesquisas ya realizadas, al incorporar valoraciones en
torno al criterio de cibernautas cuyo aporte al debate se sustenta (por completo o en parte)
en los recursos iconicos y no en el discurso escrito.

Conclusiones

Aungue las polémicas que discurren en medios de comunicacion impresos y en la red social
Facebook presentan algunos elementos comunes, a la par ostentan diferencias significativas
en lo referido al espacio comunicativo en el que discurren, el marco temporal, la velocidad
de reaccion ante la emergencia del tema controversial, la autopresentacion de los actores, la
organicidad del discurso, la alternancia del discurso polémico, la mediacién entre el DP y
los publicos.

La versatilidad y la fragmentacion del DP en Facebook imponen a las investigaciones
complejidades adicionales. Sin embargo, urgen estudios socioldgicos y comunicoldgicos
acerca de la presencia del DP en las redes sociales digitales en el contexto cubano. EI modelo
de andlisis sugerido resulta pertinente para dichas indagaciones; estas propiciarian: 1)
enfrentar con un enfoque cientifico las falacias con las que se pretende dafar el proyecto
sociopolitico y economico del pais; 2) encauzar la actuacion de las instituciones y
organismos del Estado, en aras de informar, explicar y dar respuesta satisfactoria a las
necesidades de la poblacion.

Al examinar el discurso polémico presente en Facebook, resulta beneficioso imbricar
herramientas de los estudios cualitativos y de los cuantitativos. Al mismo tiempo —dadas las
caracteristicas de las redes sociales digitales—, deben perfeccionarse los disefios y
procedimientos, mediante su aplicacion en investigaciones que, ademas de responder a
objetivos particulares, posibiliten aquilatar la eficacia de los métodos disponibles en la
actualidad.
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