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Introduccion

La transformacion social se encuentra impulsada por diferentes elementos que van desde el aprendizaje
en contextos sociales diversos, hasta el disefio de metodologias innovadoras que permiten un mejor
abordaje de los objetos de estudio. En ocasiones, la complejidad de los procesos sociales no es un
obstaculo, sino una oportunidad para innovar y acercarnos a realidades diferentes, de manera que
podamos avanzar en nuestro entendimiento de la sociedad. Este es el planteamiento que realizamos a
nuestros estudiantes de Sociologia cuando dan sus primeros pasos en el aprendizaje de lo que
denominamos la investigacion para transformar.

Frecuentemente escuchamos que la ensefianza de la investigacion en las ciencias sociales puede ser un
desafio debido a la complejidad de conceptos y métodos involucrados en esta area disciplinar; de
acuerdo con Bourdieu (1992), ensefiar la investigacion de manera tedrica y abstracta obstaculiza la
comprension y aplicacion practica de procesos metodoldgicos. De esta manera, en el contexto educativo
actual se reconoce la importancia de desarrollar en los estudiantes competencias que fomentan la
creatividad, la innovacion y el desarrollo de diversas habilidades practicas que promuevan el impacto
social de la investigacion (Durand-Rill, R. et. al., 2017; Ferrer, et.al., 2014).

Con el prop6sito de desarrollar nuevas rutas para la participacién de estudiantes de Sociologia en
procesos de investigacion — intervencion de la Universidad de Caldas - Colombia, se desarrollé un curso
sobre préacticas sociales, abordando la problematica de jovenes de entre 15 y 18 afios que habitan en
calle. A través de metodologias de trabajo que proceden de los enfoques de competencias para la
innovacion y el emprendimiento social, trabajamos con jovenes de la ciudad de Manizales que viven en
esta condicion.

Asi, el propésito de esta ponencia es mostrar los resultados obtenidos en esta experiencia de trabajo y la
ruta metodoldgica desarrollada, lo que permiti6é entender que, intervenciones empaticas y conscientes,
con compromiso comunitario y una perspectiva sistematica pueden catalizar cambios significativos en
los sujetos y las comunidades. Esta propuesta se inscribe en un enfoque de formacion situado y
transformador, alineado con los principios de la innovacién social universitaria (Puente et al., 2021;
Concha et al., 2020).

La habitabilidad en calle:

La conformacién socio-histérica de las ciudades latinoamericanas y la expansion demografica de
occidente, ha estado marcada por procesos de urbanizacion acelerada, migracién interna y flujos
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migratorios entre paises, lo que, unido a los desafios econdmicos, la falta de politicas publicas inclusivas
y las crisis politicas y econdmicas, han llevado a muchos individuos a situaciones de desplazamiento y
desarraigo, a menudo desprovistos de redes de apoyo social y familiar.

Asi, aparece el fendmeno de la habitabilidad en calle como una problemética social en crecimiento,
protagonizada por una poblacion particularmente vulnerable y que se constituye en un reflejo de la
compleja interaccion de factores socioecondmicos, historicos y politicos que caracterizan a las
sociedades contemporaneas. Los habitantes de calle, a menudo invisibilizados en los entramados
urbanos, encarnan las consecuencias de la desigualdad estructural, la falta de oportunidades educativas
y laborales, y en muchos casos, los efectos de adicciones y enfermedades mentales atendidas de manera
inadecuada.

En el caso de Colombia, la situacion se complejiza por la presencia del desplazamiento forzado producto
del conflicto armado interno del pais, la informalidad econémica, la violencia intrafamiliar, el consumo
de sustancias psicoactivas, el abandono social, la pobreza extrema y la enfermedad mental, entre otros,
situaciones que contribuyen al aumento de este fendmeno, y con él, a la estigmatizacion social hacia
estas persona, y en ocasiones, a la criminalizacién por parte de las autoridades y la sociedad en general.

La habitabilidad en calle se constituye como una problemaética multidimensional. Los habitantes de calle
representan la interseccion de maltiples formas de exclusion estructural (Herrera Hernandez & Gutiérrez
Barroso, 2023), agravadas en contextos como el colombiano por el desplazamiento forzado, la pobreza
extrema, el consumo de sustancias y la debilidad de las politicas publicas inclusivas. Este contexto exigia
a los estudiantes superar visiones estigmatizantes, mediante el contacto directo, la escucha activa y la
formulacion de propuestas co-creadas con la comunidad (Salazar et al., 2024).

Investigando con la participacién de jovenes y habitantes de calle

En la ciudad de Manizales, como en muchas del mundo, el escenario de la calle se reconoce como un
escenario donde se dan complejas dinamicas que se asocian con consumo de drogas, habitos de higiene,
habitos alimentarios, generacion ilegal de ingresos, formas particulares de relacionamiento social y de
territorialidad, entre otros aspectos. Abordar el asunto en clases requiri6 diferentes alternativas
metodoldgicas y finalmente se propuso, como fundamento del trabajo, un proceso vivo en el aula en el
que se aprende interactuando, haciendo y evaluando.

Para el ejercicio nos centramos en la cualidad systems thinker (ST); systems thinker (ST) implica tener
una perspectiva sistémica y holistica en la que se comprenden las relaciones entre las diferentes partes
y su impacto en el conjunto. Un investigador social que desarrolle esta cualidad es capaz de analizar y
comprender la complejidad de los sistemas sociales y como estos se interrelacionan, identificando los
patrones, relaciones y estructuras que subyacen en ellos. Ademas, el enfoque sistémico permite abordar
problemas sociales desde una perspectiva interdisciplinaria y considerar multiples perspectivas, lo que
puede conducir a soluciones mas eficaces y sostenibles. La Ruta Metodoldgica disefiada utilizd
herramientas de innovacion (Erasmus+ , 2016), y plante6 3 etapas.

Momento. Empatia

En esta etapa los estudiantes intentan ponerse en los zapatos del otro con el objetivo de entender el
contexto de la problematica abordada. Al ponerse en los zapatos de esta poblacion de calle, los
estudiantes desarrollaron una comprensién mas profunda y detallada de las dinamicas culturales,
sociales y econémicas que influyen en esta problemaética, lo que ayud6 a definir y articular de manera
mas precisa el problema de investigacion, al tiempo que fomentd el desarrollo de habilidades sociales y
de comunicacion en los estudiantes. Para este momento se utilizé la herramienta Definicion del
Problema.

Definir un problema de investigacion puede parecer una tarea sencilla, pero, con frecuencia, el problema
identificado inicialmente suele ser solo un aspecto de un fenémeno méas complejo. Con la herramienta




propuesta los estudiantes abordaron la problematica desde diferentes angulos, definiendo el contexto
general y los temas involucrados.

Figura 1. Herreramienta definicion del problema
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Como resultado del proceso, los estudiantes evaluaron los aspectos relacionados con la problemaética de
estudio y sintetizaron la informacioén de manera objetiva y rigurosa; se enfocaron en escuchar activa y
respetuosamente a la comunidad de habitantes de calle y a sus compafieros, aceptando diferentes ideas,
fomentando una actitud reflexiva y critica en relacién con la problematica abordada. Los estudiantes
también reflexionaron criticamente sobre los argumentos y evidencias presentadas por la comunidad,
evaluando los datos y argumentos; concluyendo que, dentro de las multiples problematicas que habian
revisado, el ejercicio de investigacion - intervencién debia enfocarse en la percepcion que la comunidad
tiene de los habitantes de calle.

En cuanto a la adquisicion de aprendizajes practicos, los estudiantes manifestaron que los ejercicios de
empatia fueron de gran ayuda para comprender mejor las perspectivas y experiencias de los habitantes
de calle, lo que facilito la identificacion de las causas de los problemas sociales y sus efectos en las
comunidades afectadas. Expresaron que, al adoptar un enfoque empatico, establecieron relaciones de
confianza y respeto entre los diferentes actores involucrados, lo que permitié un didlogo mas abierto y
colaborativo, permitiendo escuchar las voces de este grupo de personas marginadas socialmente.

Momento. Ideacion

Durante esta etapa, los estudiantes generan una gran cantidad de ideas para luego seleccionar las mas
relevantes y factibles para desarrollar una propuesta de investigacion - intervencién. La etapa de
ideacion permite a los estudiantes explorar diferentes posibilidades y soluciones creativas, al tiempo que
fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. Al permitir que los estudiantes generen y presenten sus
propias ideas, se fomenta la creatividad y se desarrollan habilidades para la resolucion de problemas
complejos. Para esta etapa se utilizé la herramienta Sombreros para pensar.

Esta herramienta permite incluir una gran variedad de puntos de vista y perspectivas mientras se
mantiene el enfoque en un problema especifico. Es una técnica que puede utilizarse para motivar a los
estudiantes y separar el pensamiento en seis funciones o roles claros.

Figura 2. Herramienta sombreros para pensar
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Durante el proceso los estudiantes demostraron una actitud de cuestionamiento constante, lo que les
permitio generar nuevas ideas por medio de la formacion de un criterio propio y la generacion de un
juicio selectivo. Ademas, la exploracion de diferentes enfoques y la generacion de mdaltiples ideas
contribuyd a la seleccion de soluciones mas viables y exitosas para plantear el trabajo con la comunidad
buscando un cambio en la percepcion respecto de los habitantes de calle.

El trabajo en equipo y la valoracion de los aportes y puntos de vista de otros estudiantes y profesores
facilitaron el trabajo co-creativo y colaborativo; los estudiantes Ilegaron a conclusiones logicas y
razonadas, demostrando una actitud proactiva. Adicionalmente, la ideacion permitié incorporar
perspectivas y experiencias diversas en el proceso de disefio, asegurando que las soluciones propuestas
fuesen inclusivas y relevantes para las comunidades afectadas.

Etapa. Prototipado

Esta etapa permite a los estudiantes evaluar las soluciones propuestas ante la problematica en estudio.
A traveés de la creacion de prototipos, los estudiantes pueden disefiar modelos de trabajo para probar las
reacciones de la comunidad y realizar ajustes en el proceso. La etapa de prototipado permite a los
estudiantes validar y mejorar sus propuestas de investigacion antes de implementarlas, lo que puede
aumentar la probabilidad de éxito. Para esta etapa se utilizo la herramienta: Planificacion de pruebas.

Al utilizar esta herramienta, se puede identificar de manera efectiva el impacto deseado y la forma en
gue se va a medir el éxito de la propuesta. De acuerdo con Erasmus+ (2016), la herramienta de
Planificacion de Pruebas provee una forma estructurada de proyectar los efectos de tus actividades en el
futuro lo que ayuda a reflexionar sobre lo que se quiere lograr y como se puede lograr de manera efectiva.
Asimismo, la utilizacidn de esta herramienta permite pensar de manera mas amplia acerca del impacto
gue un proyecto puede tener en la comunidad y otras organizaciones.

Figura 3. Planificacion de pruebas
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Fuente: Nesta, 2013
Propuesta de los estudiantes
Proyecto: "Desde sus Zapatos: Humanizando a los Habitantes de Calle en Manizales"

Obijetivos:

e Brindar a la comunidad de la ciudad de Manizales una comprensién mas profunda sobre las causas y
circunstancias que llevan a una persona a vivir en la calle.

e Fomentar el intercambio de experiencias y dialogo entre los habitantes de calle, la comunidad y los
investigadores.

e Desarrollar acciones conjuntas que propicien la inclusion social y el reconocimiento de los habitantes
de calle como individuos con derechos y potencial.

Actividades:
e Taller de Historias de Vida:




Descripcion: Organizar talleres donde habitantes de calle compartan sus historias de vida con la
comunidad. Estas sesiones serian mediadas por investigadores sociales, quienes contextualizarian las
historias dentro de un marco mas amplio de vulnerabilidad social, adicciones, pérdida familiar, etc.
Beneficios: La comunidad podra ver méas alld de los estereotipos y entender las circunstancias
individuales que llevaron a estas personas a su situacién actual.

¢ Experiencia de Simulacién de Vida en la Calle:

Descripcion: Organizar una experiencia (de unas horas o un dia completo) donde miembros voluntarios
de la comunidad vivan las condiciones de un habitante de calle bajo supervisién y en un entorno
controlado. Se les proporcionara un "kit de supervivencia”, y se organizaran actividades como busqueda
de comida, bdsqueda de refugio, entre otras. Beneficios: Permitir una experiencia inmersiva y directa
para la comunidad, generando mayor empatia y comprension sobre las dificultades que enfrentan los
habitantes de calle diariamente.

e Festival Cultural Integrador:

Descripcion: Organizar un evento cultural donde habitantes de calle y miembros de la comunidad
puedan interactuar en un ambiente positivo. Los habitantes de calle podran mostrar talentos y
habilidades (canto, arte, poesia, danza, entre otros), y se invitara a la comunidad a participar con sus
propios talentos o simplemente como espectadores. Beneficios: Fomentar un espacio de inclusién y
respeto mutuo, destacando la humanidad y potencial de los habitantes de calle.

Evaluacion:

Después de cada actividad, se realizardn encuestas y grupos focales con los participantes para medir
cambios en las percepciones y actitudes hacia los habitantes de calle. Estos resultados informaran futuras
intervenciones y adaptaciones del proyecto.

Consideraciones Adicionales:

e Es esencial garantizar la dignidad y el respeto hacia los habitantes de calle en todas las actividades. Se
debe evitar cualquier tipo de sensacionalismo o explotacion.

e La participacion de los habitantes de calle debe ser voluntaria y se les debe compensar adecuadamente
por su tiempo y contribuciones.

e Se buscaran alianzas con organizaciones locales y autoridades para maximizar el impacto y
sostenibilidad del proyecto.

Respuesta de los habitantes de calle y de la comunidad

Tras la implementacion del proyecto "Desde sus Zapatos", la comunidad ha experimentado un profundo
cambio en su percepcién y relacion con los habitantes de calle. Los talleres de Historias de Vida, en
particular, han sido reveladores para muchos participantes. Escuchar directamente las vivencias y
desafios que enfrentan los habitantes de calle ha diluido prejuicios y creado conexiones humanas que
trascienden las circunstancias sociales. No solo se generé empatia, sino que la comunidad ha empezado
a ver a estos individuos como personas con historias, suefios y potencial, en lugar de meros estereotipos.

La Experiencia de Simulacién de Vida en la Calle fue un punto de inflexion para muchos miembros de
la comunidad. Se observo una notable disminucion en los comportamientos de evitacion o desprecio
hacia los habitantes de calle. De hecho, un grupo importante de vecinos participantes en esta actividad
comenzaron a involucrarse activamente en iniciativas de ayuda o en actividades cotidianos de
solidaridad hacia los habitantes de calle.

Sin embargo, uno de los momentos mas conmovedores del proyecto fue durante el Festival Cultural
Integrador. El agradecimiento expresado por los habitantes de calle fue abrumador, algunos
compartieron que, por primera vez en afios, se sintieron vistos y valorados, no como un problema social,
sino como seres humanos con historias y talentos. Los habitantes de calle, a menudo marginados y
menospreciados, se sintieron valorados y reconocidos, mientras que la comunidad encontrd en estos
actos un sentido renovado de prop6sito y solidaridad, consolidando un cambio que promete durar en el




tiempo. Como resultado, la interaccidn y cooperacion entre la comunidad y los habitantes de calle se ha
intensificado con nuevos proyectos comunitarios.

Conclusiones

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, se puede concluir que la ruta metodoldgica propuesta para
trabajar en el curso Précticas Sociales, mejoré significativamente la comprension de los estudiantes
respecto de la problematica abordada, facilité la resolucion de conflictos y fomentd la colaboracion entre
los actores involucrados. En el proceso los estudiantes tuvieron la oportunidad de transferir
conocimientos, no solo a través de la investigacion y el aprendizaje académico, sino también a través de
su participacion directa con la comunidad.

Las herramientas utilizadas permitieron desafiar prejuicios y estereotipos de los estudiantes, los
habitantes de calle y la comunidad, lo que ayud6 a cambiar actitudes y comportamientos que perpetdan
sefialamientos y estigmatizaciones sociales. Adicionalmente, los estudiantes obtuvieron comentarios
valiosos y demostraron mejoras en sus habilidades de presentacion y comunicacion.

Para evaluar el aprendizaje y el impacto de la incorporacion de las herramientas de innovacién social en
los grupos de trabajo se evalu6 la capacidad de los estudiantes para identificar y analizar problematicas
relevantes, la calidad de sus propuestas de solucion, su capacidad para trabajar en equipo y colaborar
con otros actores, y su capacidad para aplicar conocimientos adquiridos a situaciones reales.
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