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Metodologias participativas

Experiencias de FLACSO Cuba
para potenciar un didlogo
multiactoral

Isys Pelier Alvarez*
Beatriz Montejo Mendoza**
Ruth Escobedo Almeida***

*

ek

Apuntes iniciales

El actual contexto globalizado y la hegemonia del capital resultan condi-
cionantes claves de la realidad contemporanea. De este modo, los proce-
sos han ganado un matiz de excesiva racionalidad, que ha contribuido a
la naturalizacidn de las desigualdades sociales y a la asuncién de la inevi-
table reversibilidad del fenémeno. Aceptar el auge del modelo neoliberal
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desde una postura pasiva y resignada constituye una de las esencias del
sistema y, por ende, la principal alerta para quienes quieren distanciar-
se de estas ldgicas mercantilistas de funcionamiento. En este punto, se
impone organizar el post-desarrollo desde una vision decolonizada que,
ademads de nutrirse de la teoria, pueda enriquecerse y crecer desde/en
la practica critica y reflexiva cotidiana (Pelier, 2022). En el caso latinoa-
mericano y caribefio, especialmente en el contexto cubano, estas nuevas
l6gicas resultan pilares de la (re)construccion de este modelo alternativo
de proyecto social, refrendado constitucionalmente, y coherente con va-
lores tan necesarios como la solidaridad, la equidad y la justicia social.

De aqui, que la apuesta de la Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales (FLACSO - Programa Cuba) consista en analizar y experimentar
con/desde aquellas metodologias que distan considerablemente de mo-
delos tradicionales y positivistas de investigacion e intervencion. El pre-
sente articulo se centrard en metodologias participativas como la Educa-
cién Popular (EP) y la Investigacién-Accion-Participativa (IAP), las que
contribuyen a colocar en contexto las fortalezas que estas poseen para
potenciar un didlogo multiactoral que conduzca a un desarrollo integral
de la sociedad. Partir de la experiencia de todas las personas implicadas
—representantes de la academia, decisores y comunidades beneficia-
rias— contribuye a legitimar los saberes de una multiplicidad de contex-
tos, enfatizando en los aprendizajes compartidos por cada uno.

El 4rea de Desigualdades Sociales y Politicas de Equidad, de FLACSO -
Programa Cuba, ha trabajado en una propuesta inicial para el desarrollo
de los didlogos entre diferentes actores, con especial énfasis en experien-
cias de diagndstico territorial de la capital, durante la validacion de estos
resultados, asi como en la evaluacién de la politica de atencion a situa-
ciones de vulnerabilidad.

Dicha propuesta aboga por una metodologia con un enfoque participa-
tivo, que logre articular algunas esencias de concepciones mds reconoci-
das como la IAP y la EP. La apuesta para afrontar este reto se sustenta en



el reconocimiento de la contextualizacién de cada supuesto, la flexibili-
dad de los disefios, la horizontalidad de posturas, y la multiplicidad de
actores. Estos ultimos, son los responsables del desarrollo en diferentes
niveles, sobre todo, en el espacio local-comunitario.

De este modo, el principal objetivo de este articulo consiste en presen-
tar un breve esbozo de principios y elementos medulares que estas dos
metodologias (EP e IAP) aportan al trabajo con/en grupos de actores
sociales. Constituye una alternativa especialmente valiosa y pertinente
cuando se trata de un conjunto de personas e instituciones, caracteriza-
das por su marcada heterogeneidad y que, inevitablemente, deben inte-
ractuar para llegar a criterios comunes en la construccién de programas,
politicas y acciones que tributen al desarrollo de la sociedad.

Segun el Instituto Cooperativo Interamericano (2004), los principios de
la EP descansan en la circularidad del movimiento préctica-teoria-prac-
ticay en la produccidn colectiva de pensamiento. Ademds de asumir que
la actuacién condiciona el conocimiento, reconoce el impacto del pro-
pio conocimiento en los diferentes modos de actuar. La prdactica social
se convierte en fundamento de la teoria y en finalidad del proceso de co-
nocimiento; quedando configurado en forma de espiral ascendente, en
tanto brinda herramientas a los/as sujetos para comprender, re-ajustar
y/o transformar su realidad. Si bien esta propuesta se pudiera considerar
una de las mas completas a la hora de establecer un didlogo con diferen-
tes actores de la sociedad, existen otros elementos que se deben valorar,
en funcién de los objetivos de cada espacio, de las caracteristicas per-
sonoldgicas de sus integrantes, y de las dindmicas y contenidos que se
decidan abordar.



1

Las experiencias latinoamericanas y caribefias resultan esenciales para
tomar consciencia y aprender que, por utdpica que parezca, la trans-
formacion si es posible en el contexto actual. En el caso de Cuba, segiin
Sanchez, Hérnandez y Pino (2018), la incorporacién de mujeres a las ta-
reas sociales, la masificacién del estudio, el aporte a las campanas pro-
ductivas y la organizacion de la guerra de todo el pueblo, constituyeron
algunas de las evidencias de los niveles de participacién alcanzados du-
rante el periodo revolucionario. Sin embargo, en la actualidad, se debe
reflexionar en torno a los modos de participar en los procesos, asi como
renovar los &mbitos y dindmicas que se intencionan a la hora de dialogar.
Al impulsar esta perspectiva, a pesar del reto que supone, las sociedades
estaran cada vez mas préximas a re(configurarse) desde una ontologia de
larelacién’, en la que unoy otro se (re)conozcan, respeten y (re)constru-
yan, desde la aceptacion, el respeto y la legitimacion de sus diferencias.

Si bien esta perspectiva cuenta con numerosas fortalezas, se deben con-
siderar algunas de sus limitaciones para la implementacién, especial-
mente con grupos de actores sociales tan diversos y cuyas realidades —
igualmente— evolucionan en sus diferentes niveles de complejidad. En
primer lugar, los tiempos para compartir criterios y construir colectiva-
mente algunos saberes resultan insuficientes. Los recursos destinados a
espacios de esta indole van siendo cada vez més limitados, en tanto se
promueven acciones que suelen tener un corte mas asistencial. No obs-
tante, existen algunas acciones formativas que evidencian que los espa-
cios de capacitacion también resultan valiosos para desarrollar activos
en la poblacion, desde la posibilidad que estos ofrecen para el empode-
ramiento y la potenciacion de habilidades y recursos para generar ingre-
s0s, que permitan sustentar los hogares, al mismo tiempo que aportan a
la propia comunidad.

En este sentido, el rol de los trabajadores sociales ha sido clave, ya que
son los actores que mayor dominio tienen de cada familia y territorio, en

Para profundizar en este concepto, consultar Montero, 2000.



general. Otro elemento critico y que da cuenta de la insuficiencia de la
Educacion Popular (EP) para suplir, como metodologia, el trabajo efecti-
vo con diferentes actores, es la sensibilizacion de los grupos con los que
se trabaje y las resistencias institucionales que puedan emerger en un
proceso vivencial. Por este motivo, se considera esencial articular esta
metodologia con la Investigacién-Accién-Participativa (IAP), logrando
aprovechar las fortalezas de ambas, al mismo tiempo que se minimizan
sus respectivas debilidades en el trabajo con multiples actores.

La AIP es una de las metodologias mas completas, ya que logra trascen-
der su concepcién como una técnica investigativa alternativa al binomio
cualitativo-cuantitativo, para definirla como una caja de herramientas
para el compromiso-pacto entre distintas experticias —expertos/profe-
sionales, expertos/vivenciales y expertos/dirigentes—. Desde esta pro-
puesta, se torna un paradigma que influye sobre el resto de las técnicas
investigativas-interventivas, en tanto horizontaliza la implicacién de los
propios sujetos de la investigacién en su disefio, al mismo tiempo que
identifica los problemas y soluciones desde una perspectiva mas amplia
e inclusiva de esta legitima y natural heterogeneidad de saberes, al igual
que ocurre con la referida perspectiva de la Educacién Popular.

Resultan importantes los aportes de la Ecologia de Saberes (De Sousa,
2010), en torno al didlogo de saberes como condicién para anidar el
proceso conflictivo que implica la produccion situada de conocimien-
to. Asi, tiene lugar el didlogo entre saberes académicos, comunitarios y
emergentes de la praxis, que demandan de retroalimentaciones creati-
vas, como momento ético y politico de este paradigma de investigacion.
En este punto, las autoras coinciden con aquellos/as teéricos/as que re-
conocen la produccién de conocimientos desde la praxis, a través de la
reflexion analitica y cotidiana conjunta y participativa.

Mas allé de sus fortalezas, Hensler, Mercon, Estrada, Gonzalez-Gonza-
lez, Paradowska, Bravo y Cesareo (2019), reconocen algunas debilidades
de esta perspectiva, con las cuales las autoras también coinciden. Entre



estas se hallan: la escasa participacion de las personas implicadas en es-
tos procesos, la inadecuada identificacion de los problemas del territorio
y el insuficiente conocimiento y experiencia del equipo ejecutor. Ademas,
se deben considerar el exiguo reconocimiento del mapa de actores y las
dificultades en la identificacion del grupo motor, la falta de pertinencia
en la seleccidn de estrategias y técnicas respecto al problema a abordar;
asi como el inadecuado manejo del financiamiento, recursos materiales,
humanos y obstéculos para la transparencia presupuestaria.

Briones (2020), por su parte, afirma que el compromiso reflexivo del pro-
pio hacer no ha sido ajeno a los giros tedricos discursivo, decolonial y
ontoldgico, que han contribuido a replantear los violentos efectos de dis-
tintos “centrismos” en la produccién de conocimiento cientifico (euro-
centrismo, etnocentrismo, antropocentrismo, etc.). A pesar de esto, atin
no se avizora una neutralizacion de las desigualdades socialesy, por ello,
es fundamental retomar la necesidad de horizontalizar el intercambio,
desde el propio disefio de una sesién de trabajo y/o didlogo multiactoral,
al mismo tiempo que se reconoce como uno de los mayores retos para
aquellos sistemas que —como el cubano— aboguen por el bienestar in-
tegral de la poblacidn, asi como por la reduccion de las desigualdades
sociales y las brechas de equidad.

El Grupo de Trabajo ;Qué desarrollo? Didlogos multiactor y multinivel,
se propuso como parte de la evaluacion de la politica de atencion a las
vulnerabilidades?, la realizaciéon de un taller con la participacién de di-

2 Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2020), citado por Zabala, 2021,
esta politica consiste en la atencién a grupos en situacidon de vulnerabilidad desde diferentes
servicios sociales comunitarios. Tales servicios comprenden asistencia social a domicilio,
proteccion a las madres de hijos con discapacidad severa, pago del servicio de la transportacién



ferentes actores sociales, con especial énfasis en aquellos responsables
de los procesos de desarrollo del municipio capitalino de Playa. Dicha
politica fue pensada desde sus diversos niveles de participacion en la
formulacién, implementacién y/o como beneficiarios/as de la misma.
El taller participativo con actores locales de este municipio, cont6 con
trabajadores sociales, personas asistenciadas de dos Consejos Populares
(CP) del propio municipio, directores, subdirectores, especialistas, técni-
cos, representantes de los Talleres de Transformacién Integral del Barrio
y presidentes de varios CP.

El encuentro se produjo durante una jornada de trabajo en la Maqueta de
La Habana y fue propiciado por la Plataforma Articulada para el Desarro-
llo Integral Territorial (PADIT). El equipo de facilitacién estuvo compues-
to por integrantes del area de Desigualdades Sociales y Politicas de Equi-
dad de FLACSO - Programa Cuba y la clave para llevar a cabo el espacio
consistio en favorecer el intercambio y debate de los actores implicados,
amodo de planteamientos y/o reflexiones, en correspondencia con cada
nivel de participacién en la politica evaluada. Esto dio lugar a que se ar-
ticularan, desde diversos enfoques, todas las personas y se visibilizaran
alternativas efectivas para la solucién de problemas relacionados con la
implementacion de la politica.

En esta experiencia, la metodologia participativa permitié conocer cua-
les son las politicas y recursos que no estaban llegando a todas las pobla-
ciones en los diferentes territorios; al mismo tiempo que evidencié aque-
llos elementos que vulneran, a distintas escalas, a personas que pueden
0 no encontrarse en esta situacién. Por otro lado, se identificé que, en
algunos casos, las condiciones de desventajas de determinados sectores

para recibir atencién médica especializada fuera del territorio de residencia, pago del consumo
eléctrico a pacientes con enfermedades crénicas para mantener la vitalidad en su domicilio,
otros pagos totales o parciales de los servicios sociales comunitarios o institucionales como: el
Sistema de Atencidn a la Familia (SAF), los hogares de ancianos y las casas de abuelos; asi como
aquellos/as trabajadores/as del sector no estatal que ejercen el cuidador de enfermos, personas
con discapacidad y ancianos.



de la poblacién afectan las posibilidades de acceder o beneficiarse de las
politicas implementadas.

La propuesta metodolégica se centro en sus principales actores —traba-
jadores sociales, sujetos con roles claves en la comunidad, beneficiarios/
as de distintas politicas implementadas y representantes gubernamen-
tales a nivel local y provincial—, con especial énfasis en sus valoraciones
respecto a los resultados de la implementacién de la politica en cuestion.
Este enfoque considera criterios y vivencias de sus beneficiarios/as, algo
esencial para develar las particularidades de cada contexto, asi como la
medida en que las transformaciones acontecidas han tributado o no, al
bienestar de los grupos poblacionales en situacidon de vulnerabilidad vy,
por ende, han cumplido el propdsito para el cual fueron concebidas.

El disefio del taller se caracterizé por su flexibilidad, y el trabajo se de-
sarroll6 en dos espacios fundamentales —subgrupos y plenaria— en
funcion de las particularidades de los actores. Las técnicas utilizadas se
distinguieron por su esencia participativa y la busqueda de un consenso;
lo que permitid, al equipo de coordinacién y a los actores, reflexionar en
torno a la efectividad de las acciones de dicha politica. Entre las técni-
cas figuran la lluvia de ideas, el trabajo en subgrupos, la técnica Philips
6/6 y las matrices, las que permitieron concentrar y cruzar informacio-
nes valiosas en el proceso de evaluacion; donde el ejemplo mads efecti-
vo consistio en la identificacion de acciones puntuales y formas de par-
ticipacion de cada actor presente en el espacio. A partir de consensuar
un acrénimo para cada tallerista, en un papelégrafo estos reflejaron sus
criterios en funcién de cada accién. Las emergencias giraron en torno
a la implicacién de estos actores en la seleccién de beneficiarios/as, la
prestacion de los bienes y/o activos, la asignacion de servicios de cuida-
do (circulos infantiles, hogares de ancianos y casas de abuelos), asi como
la construccién y rehabilitacion de viviendas para familias en situaciones
de vulnerabilidad.



Para llevar a cabo la evaluacién, se exploraron los pasos en materia de
politicas y acciones en el periodo 2021-2024 y se identificaron acciones
valiosas por su impacto en los territorios més afectados. Con todos los
elementos aportados fue vital valorar su alcance, consensuar en plena-
ria, definir poblacién meta, financiamiento, prestacién de servicios, asi
como su monitoreo y evaluacion. En un segundo momento, se solicitd
identificar los cambios mds significativos en la vida de los/as usuarios/
as de estas prestaciones, valorar los resultados e impactos de estas accio-
nes, explorar las percepciones de mejoria de los/as beneficiarios/as, con
respecto a su situacion inicial; asi como la influencia en la reduccién de
alguna(s) brecha(s) de equidad.

Desde el inicio de la sesién, la manera de interactuar entre facilitadores
y actores, asi como la proyeccidn hacia el trabajo, estuvo marcada por
una posicion de acompafnamiento. En un primer momento, algunos de
los participantes se mostraron mads receptivos y colaborativos, en tanto
otros fueron mas reservados. El trabajo en subgrupos contribuyé a la in-
tegracion y mostrd la actitud propositiva de los implicados, a pesar de las
evidentes y comunes resistencias que aparecian en el transcurso del es-
pacio. Esta postura evolucion6 en la medida en que los/as protagonistas
lograban mayores niveles de consenso y encontraban las esencias para
la construccion colectiva y presentacion en plenaria. A partir de la con-
fianza generada, algunos de los integrantes manifestaron sus ideas en la
plenaria (Ver Figura 1); dando lugar a la conciliacion, al debate abierto 'y
a la escucha activa de cada postura o vivencia, por distante o conflictiva
que pudiera parecer.



Figura 1. Devolucién en plenaria de los analisis realizados en los subgrupos iniciales

Reflexion de cierre

Resulta relevante continuar articulando los saberes académicos, politi-
cos y cotidianos en la resoluciéon de problematicas sociales, asi como a
la hora de impulsar procesos de desarrollo y transformacién comunita-
rios, en diferentes espacios (diagndsticos, seguimientos y evaluaciones
de acciones y/o politicas). Se destaca la necesidad de contextualizary ar-
ticular los aportes de la Investigaciéon-Accidn Participativa y la Educacion
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Popular. Ambas perspectivas tedrico-metodolédgicas son claves para
potenciar la participacion social, horizontalizar dindmicas y disefar es-
pacios de construccion colectiva con grupos extremadamente heterogé-
neos de actores por sus roles, caracteristicas personolégicas y/o condi-
ciones del territorio en que inciden.

La apuesta por adaptar y flexibilizar el empleo de metodologias y técni-
cas participativas en el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién
de procesos de transformacion o en determinadas, politicas debe consi-
derarse una constante en la praxis habitual, especialmente en el contex-
to cubano. En ese sentido, Cuba se distingue por la voluntad politica de
lograr niveles superiores de bienestar y desarrollo social. De aqui, el im-
perativo de continuar apoyando las iniciativas que articulan a multiples
actores sociales de diferentes niveles para fomentar su empoderamiento.
Ademads de considerar a los responsables del desarrollo comunitario, se
deben incluir a las personas beneficiarias de las politicas, a los actores
localesy a las instituciones que pueden aportar a la construccién y al de-
sarrollo comunitario.
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Introduccion

Cuba exhibe como fortaleza entender, desde enero de 1959, a infantes
y adolescentes como poblaciones altamente priorizadas en sus poli-
ticas sociales; de ahi que pueda considerarse un entorno protector —a
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gran escala— del respeto a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
(NNyA), dada la voluntad politica del Estado y el gobierno para ello. Se
acumula, también, un saber de buenas practicas en la proteccién de los
derechos de esas poblaciones desde diferentes areas del conocimiento'y
se cuenta con normas juridicas especificas de proteccion’.

No obstante, el pais se halla inmerso en una profunda crisis econémicay
financiera de larga data, agravada por el sostenido bloqueo norteameri-
cano, y —en los ultimos anos— por la pandemia de la COVID-19, la tarea
ordenamiento, asi como otros procesos globales que marcan su realidad.
A la par, se advierte un progresivo incremento de la heterogeneidad so-
cial en su estructura poblacional, que coloca en situacidon de vulnerabili-
dad a grupos poblacionales especificos como son NNyA.

Sin embargo, no siempre resulta visible, ni reconocida, la existencia de
desigualdades desde la dimension etaria, que coloca a NNyA en condi-
ciones de vulnerabilidad social. Estas poblaciones estdn en desventaja
respecto a otros grupos etarios y al interior de su misma generacion, a
partir de la articulacidn de ejes discriminantes como pueden ser el géne-
1o, el color de la piel, el territorio, la condicién de discapacidad, la con-
dicién socioecondmica, entre otros. Tal realidad compromete el respeto
pleno a sus derechos, y complejiza su cotidianidad®.

En cuanto a debilidades en esta temdtica, puede plantearse que no siem-
pre se tiene en cuenta el saber cientifico acumulado en la proteccién de

Para mayor informacién se recomienda ver: Penate, Ana Isabel. (Coord.). (2021). El derecho a los
derechos. Infancias y adolescencias en Cuba.

El pais se encuentra inmerso en la actualizacion y perfeccionamiento de su ordenamiento
juridico, que incluye —por supuesto— las normativas referidas a las poblaciones infantiles y
adolescentes.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo, establece en su articulo 2: “Los Estados Parte
respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y asegurardn su aplicacién a
cada nifio sujeto a su jurisdiccién, sin distincién alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional,
étnico o social, la posicién econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicién del nifo, de sus padres o de sus representantes legales (UNICEEF, s/f, p. 9).



los derechos de NNyA cubanos. tanto en la investigacién social como en
la aplicacion de estrategias y politicas, se percibe falta de cohesion inter-
disciplinar e intersectorial y persisten contextos de vulnerabilidad social
que afectan el desarrollo integral de estos grupos etarios.

A las ciencias sociales les corresponde desempefiar un rol mas proactivo
en la produccién de conocimientos acerca de lo que acontece en el uni-
verso infantil y adolescente, que sirva como sustento tedrico metodolé-
gico para el disefio e implementacidon de politicas publicas coherentes
con las necesidades de estas poblaciones. En esta produccién del cono-
cimiento es imprescindible tomar en cuenta las voces de ninas, ninos,
adolescentes y sus familias, asi como también las experiencias concretas
de algunos actores clave en la conformacion de espacios protectores para
las infancias, como pueden ser los educadores y los lideres barriales.

En el presente articulo se expone el proceso de construcciéon de perfi-
les integrales de vulnerabilidad social, a partir de la sistematizacién de
investigaciones, articulos, ponencias y libros de produccién nacional,
comprendidos en el periodo 2015-2023; de la aplicacidn de cuestionarios
a adolescentes y a familias de infantes entre 0 y 12 afios, de la realizacion
de entrevistas a expertos y actores territoriales, asi como de talleres parti-
cipativos con nifios y ninas de comunidades habaneras (Penate, Jiménez,
Sarduy y Nunez, 2024).

Dialogo de saberes en el andlisis de la vulnerabilidad social

Teniendo como premisa de fondo que una persona o un sistema de co-
nocimiento no puede saberlo todo respecto a algo, la investigacion base
de este articulo tuvo en cuenta el didlogo de saberes entre académicos y
expertos, lideres formales e informales y NNyA y sus familias, para reali-
zar un encuadre acerca de algunas de las vulnerabilidades sociales pre-
sentes hoy en el contexto nacional y su incidencia en la cotidianeidad de
ninos, niias y adolescentes.



El didlogo de saberes forma parte de las metodologias cualitativas y tiene
como propdsito generar un conocimiento sobre experiencias y lecciones
aprendidas que arrojen mayor informacion sobre un fenémeno especifi-
co, permitiendo, ademads, la participacion efectiva de los actores involu-
crados y la poblacién investigada en el abordaje de la problemdtica y en
la bisqueda o propuesta de soluciones especificas.

En el caso de este estudio, los &mbitos propicios para este didlogo se die-
ron en los talleres con nifos y nifias de comunidades en situacién de vul-
nerabilidad social, asi como en las entrevistas e intercambios entre los
investigadores y académicos, lideres, educadores y otros actores funda-
mentales de cada uno de los territorios analizados.

Figura 1. Talleres con nifios y niflas de los barrios habaneros en situacién de vulnerabilidad
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El didlogo con expertas de reconocida y avalada trayectoria en los estu-
dios delas vulnerabilidades sociales y politicas para su atencion, permitio
realizar un encuadre acerca de algunas de las vulnerabilidades sociales
presentes hoy en el contexto nacional y su incidencia en la cotidianidad
de nifios, ninas y adolescentes. De esta forma, fue posible definir algunos
rasgos que visibilizan procesos de vulnerabilidad social en las poblacio-
nes infanto-adolescentes cubanas, tales como:

a) las condiciones socioecondomicas desfavorables asociadas al con-
texto (ingresos econdmicos insuficientes, bajo nimero de tra-
bajadores por hogar, alta carga econémica familiar, condiciones
inadecuadas de las viviendas, bajos niveles de escolaridad en las
familias, violencia intrafamiliar, viviendas enclavadas en barrios
periféricos e insalubres, y residencia en territorios de poco desa-
rrollo socioecondmico o que han perdido su actividad econémica
fundamental);

b) las caracteristicas familiares de esta poblacion en contextos de po-
breza (hogares numerosos, presencia elevada de menores de 15
afos por hogar, inestabilidad familiar, privacién paterna o carencia
de adecuada de proteccion filial en los menores de edad, disfun-
cionalidad familiar, maternidad adolescente, monoparentalidad
femenina en condiciones precarias, dificultades en la comunica-
cién, organizacion y control en la vida familiar);

c) los procesos migratorios (la progresiva situacién migratoria y las
consecuencias que genera en la estabilidad fisica, habitacional,
emocional, familias migrantes con bajos recursos econémicos).

De igual forma, se lograron identificar &mbitos (familiar, barrial/terri-
torial, escolar) y condiciones, objetivas y subjetivas, que refuerzan las
vulnerabilidades en estos grupos etarios (desfavorables condiciones so-
cioecondémicas de las familias que no permiten cubrir necesidades basi-
cas, carencia o deterioro de servicios comunitarios para la infancia y la
adolescencia, métodos educativos inadecuados en la escuela o la familia,



estereotipos que refuerzan etiquetas y discriminan a adolescentes que
viven determinadas situaciones sociales que favorecen la vulnerabilidad
social y automarginacién o autoexclusién por parte de los propios ado-
lescentes, debido a algunos indicadores que contribuyen a un status so-
cial bajo).

Como muestra se trabajo con un total de 33 familias de nifios y nifias en-
tre 0 y 5 afos, fundamentalmente de comunidades enclavadas en mu-
nicipios capitalinos; y con 25 familias de infantes entre 6 y 12 anos, resi-
dentes en los Consejos Populares de San Isidro (Habana Vieja), Colén 'y
Los Sitios (Centro Habana), Reparto Poey (Arroyo Naranjo), Alamar Este
(Habana del Este), Santiago de Las Vegas (Boyeros), Vedado y El Carmelo
(Plaza de la Revolucion), todos de la provincia La Habana y Consejo Po-
pular Centro, de Guantdnamo.

Estos territorios se caracterizan por presentar complejas caracteristicas
socioecondmicas que los convierten en espacios en desventaja social. Las
principales problematicas que los tipifican estan asociadas al deterioro
del fondo habitacional, hacinamiento, indisciplinas sociales, compleja
situacién ambiental, deterioro de las redes de alcantarillado y presencia
de salideros de agua en las calles. Tales condiciones permiten explicitar
que la vulnerabilidad social puede ser explicada como fenémeno multi-
causal, por los modos en que los diferentes grupos poblacionales se rela-
cionan con el entorno donde residen.

Al enfocar los problemas que afectan a estas familias, se identifican como
principales los siguientes:

1. Econdmico: manifestado en el escaso o imposible acceso a pro-
ductos de primera necesidad (alimentacion, aseo, vestimenta y
calzado, juguetes) como resultado de la baja capacidad adquisiti-
va de los salarios; cuestion que se refleja en los bajos ingresos de



los hogares y que trae consigo que, en ocasiones, los familiares no
puedan suplir las necesidades basicas de nifios y nifas, lo cual se
concatena con otro problema detectado: las carencias materiales
en el proceso educativo, que alcanza tanto alas actividades ladicas
—dificultad o imposibilidad para la compra de juguetes—, como a
los materiales escolares.

2. Alimentacidn. Se interconecta con la problemadtica precedente, e
incide en la apariciéon de problemas nutricionales y de salud en
estas edades, los cuales afectan el desarrollo fisico y psicologico de
los infantes.

3. Hacinamiento. La cantidad de personas que residen en la vivienda,
manifiesta indice de hacinamiento. Existen nucleos conformados
por 5y més personas, lo cual evidencia la presencia de familias ex-
tensas. Esto se complementa con la falta de espacio suficiente para
que los infantes realicen sus actividades, lo que afecta su potencial
desarrollo.

El resto de las problemdticas mencionadas fueron: el mal estado cons-
tructivo de las viviendas, la existencia de hogares monoparentales, con
una mayor presencia de la figura de la madre como jefa del hogar, el falle-
cimiento o abandono del hogar de uno de los progenitores (casi siempre
el padre), la presencia de disimiles manifestaciones de violencia intra-
familiar, la falta de capacidades en los circulos infantiles, la desvincula-
ciéon laboral que afecta mayormente a las madres, los bajos niveles de
instruccion de las familias y el descontento por parte de los habitantes
del quehacer de los actores gubernamentales locales para dar respuesta
y/o plantear soluciones a las inquietudes y problematicas de las familias
en los territorios.

En el caso del grupo de infantes de 0 a 5 afios, se develaron perfiles inte-
grales de vulnerabilidad que entrecruzan las dimensiones socioecono-
micas, la condicion de discapacidad y el género en nifias y nifios que re-
siden en viviendas en mal estado constructivo, con hacinamientoy cuyas



familias acuden a la prostitucién y la venta ilicita de productos como via
para el sustento econémico del hogar. Por su parte, las dimensiones so-
cioecondmicas, territoriales y el color de la piel se articulan y acentiian
las vulnerabilidades de nifias y nifios victimas de violencia intrafamiliar,
lo que signa el proceso de socializacién primaria y la conformacion de la
personalidad de estos infantes.

Referido al grupo de infantes de 6 a 12 afios, los perfiles integrales de
vulnerabilidad apuntan al entrecruzamiento de las dimensiones eta-
ria-generacional y territorial para nifias y nifios residentes en barrios de
grandes probleméticas sociales, como San Isidro y El Fanguito, cuyas vi-
viendas se encuentran en mal y muy mal estado constructivo, caracteri-
zadas por el hacinamiento y donde las caracteristicas medioambientales
del lugar perjudican la salud de los infantes. Ademads, las dimensiones
de género, nivel de instruccién y ocupacion de los familiares agravan las
vulnerabilidades de nifias y nifios de hogares con jefatura femenina, que
son madres con un nivel de instruccién de noveno o duodécimo grado,
dedicadas a las labores domésticas y de cuidados, o con puestos de tra-
bajo de baja remuneraciéon econdémica, que les impide poder garantizar
una alimentacion equilibrada a sus hijos, situacion que se agudiza en
aquellos que, por su condicion de discapacidad o salud, demandan una
dieta de alimentacidn especifica y rigurosa.

La muestra de 120 adolescentes entre 13 y 17 afios con la que se trabajo,
alcanz6 una mayor representatividad en los 14-15 anos (60%). Se inquirié
acerca de la condicion de la madre y padre, lo cual influye, en ocasiones
de manera decisiva, en los comportamientos en estas edades, estados de
dnimo y aspiraciones. Hay mas padres en la condicién de fallecidos, vi-
viendo en el exterior y desconocidos, que madres. Estos datos refuerzan
una mayor convivencia con la madre, figura central en la conformacién



y transmisién de patrones sociales, estilos educativos y modelos de
conducta.

En cuanto a las valoraciones criticas de su entorno, para quienes si les
gusta su barrio, reconocen como razones principales: la tranquilidad, los
vecinos, andar con los amigos y el tiempo de residencia. Mientras que
para quienes no les gusta, las causales fundamentales son: no estar a gus-
to, porque no es su ambiente, asi como el chisme/mucha gente mala/
broncas. También aluden a lo aburrido del barrio, sin opciones de recrea-
cién para ninos y adolescentes, a lo poco céntrico y a la violencia.

El principal deseo expresado por los adolescentes fue la salida del pais,
lo cual constituye una amenaza que pudiera relacionarse con que no vi-
sualizan posibilidades de crecimiento y realizacién personal y profesio-
nal en Cuba. Puede constituir un proyecto de vida, personal, familiar, de
pareja, de amigos. Las vias para materializarlo pueden ser legales o no,
comprometiendo, incluso, la vida. Lo que es un hecho es que habria que
atender a este resultado, que corrobora otros, e incluso realidades cerca-
nas, como la ola migratoria vivenciada en el afio 2023.

Se considerd pertinente también dar voz a los adolescentes para hacer
peticiones a personas e instituciones que marcan su cotidiano. Las pe-
ticiones a las figuras filiales se asocian, en gran medida, a los afectos, a
la necesidad de sentirse queridos, cuidados, comprendidos y, en ultima
instancia, protegidos; a una convivencia armoénica, donde haya presen-
cia de madres y padres. Lo solicitado a los profesores se relaciona con las
dindmicas que se establecen en el &mbito escolar y que, tal vez, debieran
ser perfeccionadas para contribuir a un mejor estado emocional y rendi-
miento académico de los adolescentes. “Que esto mejore” es la peticidn,
entre todas, de mads alto puntaje y fue realizada al gobierno. El contexto
del pais definitivamente incide en las vivencias y précticas cotidianas de
este grupo etario; en sus necesidades, proyectos y aspiraciones, en mu-
chos casos insatisfechas.



En resumen, en el grupo de adolescentes comprendidos entre los 13y 17
afos se evidencia un fuerte nexo entre las dimensiones color de la piel,
territorio y situacién socioecondmica, ejes estructurantes de desigualdad
y de las vivencias de rechazo experimentadas por ellasy ellos, fundamen-
talmente, en la escuela y el barrio. Por otra parte, la situacion socioeco-
némica de las familias y el territorio también refuerzan vulnerabilidades
en cuanto a la recreacion, el entretenimiento, el acceso a transporte y a la
alimentacién de las y los adolescentes (irregular, no siempre saludabley,
en algunos renglones, deficitaria).

El contexto comunitario se erige como un resorte de identidad y, en este
sentido, las dimensiones etaria-generacional y el territorio se vinculan y
acentdan las vulnerabilidades de adolescentes que viven en barrios con
calles en mal estado, con falta de higiene, frecuentes peleas entre veci-
nos, musica alta, contaminacién ambiental y falta de espacios recreativos
y culturales disefiados con y para este sector poblacional.

El empleo de técnicas y métodos cualitativos llevados a cabo en esta in-
vestigacion permitié revelar y construir, desde el andlisis de los datos
recabados, perfiles de vulnerabilidad en dreas tematicas especificas que
impactan en los grupos de interés del estudio. A la vez, el disefio y aplica-
cion de diversos instrumentos y técnicas, hizo audible las voces de infan-
tes y adolescentes de diferentes territorios del paisy, desde ellas, conocer
y analizar sus experiencias y vivencias, enfatizando la importancia del
didlogo de saberes para la construccién del conocimiento cientifico. Es-
tas hicieron posible, ademads, reconocer y profundizar en las vulnerabili-
dades sociales que los afectan en la actualidad.

Los resultados de la investigacion vuelven a colocar sobre el lente la
necesidad de disefiar e implementar politicas con un enfoque integral
que transversalice y contemple las particularidades de los contextos y



espacios de sociabilidad-socializacién, para mitigar las complejas situa-

ciones de vulnerabilidad detectadas en NNyA. De igual forma, destaca la

importancia de consolidar el intercambio académico con los tomadores

de decisiones, actores locales y poblaciones en riesgo como las estudia-

das, en aras de promover la horizontalidad y desarrollar acciones exitosas

e innovadoras en la mitigacién de las vulnerabilidades sociales latentes.
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Introduccion

En el contexto actual, el fenémeno de vulnerabilidad social se ha situado
en un importante lugar dentro del campo de estudio de la Sociologia de
la Infancia en Cuba y América Latina. Aunque los esfuerzos de politicas
sociales traten de alejar a los nifios de la vulnerabilidad y la pobreza, es-
tos no escapan de ello. En la infancia, el ser humano se muestra vulne-
rable a situaciones como la desigualdad, la discriminacién en sus dife-
rentes expresiones, la pobreza, la violencia (fisica, psicoldgica, sexual y
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econdmica), la falta de educacién de calidad y otros servicios basicos, la
desnutriciéon y el consumo de estupefacientes, entre otras.

De igual manera, el capital social, econémico y fisico de sus progenito-
res arrastra a los pequefios a padecer de episodios de pobreza y vulne-
rabilidad desde el momento de su nacimiento. Es recurrente la presen-
cia de familias que habitan areas de ciudades donde las condiciones de
vida son excepcionalmente deficientes, que carecen de servicios basicos
como el agua, alimentos, electricidad y, a menudo, tienen muchas perso-
nas hacinadas en viviendas pequefias y de mala infraestructura. A pesar
de todos los factores que atentan contra una calidad en el cuidado de la
infancia, el Estado cubano lucha diariamente por el bienestar de toda su
poblacién infantil, donde la familia desempefia un papel fundamental,
dado el lugar que ocupa en el proceso de reproduccion de educacién y
valores de los infantes.

En este sentido, se analiz6 el fenémeno de la vulnerabilidad social en ni-
nos, nifas y sus familiares, residentes en el Reparto Diezmero, municipio
capitalino de San Miguel del Padrdn, y como determinados factores de
riesgo asociados a las dindmicas y estructuras de las familias influyen en
su desarrollo y los colocan en desventaja. Este articulo tiene como obje-
tivo explicar los procesos de didlogo que se establecieron entre los dife-
rentes actores sociales que participaron en la investigacion Vulnerabili-
dad social infantil desde el dmbito familiar: estudio de caso en el Reparto
Diezmero, San Miguel del Padrén (Righack, 2023), asi como mostrar los
resultados del trabajo de campo con dichos actores, sujetos activos en el
desarrollo de este estudio.

El enfoque de vulnerabilidad social surge en América Latina a partir de
los afios 90°s del pasado siglo, debido al poco alcance que habian tenido
hasta el momento las politicas sociales y las limitaciones de los estudios



1

relacionados a la pobreza y la marginalidad. Entre los autores latinoa-
mericanos que han dedicado su labor académica al estudio de las vul-
nerabilidades se encuentra Rubén Kaztman', quien establece que: “por
vulnerabilidad social entendemos la incapacidad de una persona o de un
hogar para aprovechar las oportunidades, disponibles en distintos 4mbi-
tos socioecondmicos, para mejorar su situaciéon o impedir su deterioro”
(Kaztman, 2000, p. 281). El nivel de vulnerabilidad de los hogares, segin
el autor, dependera de la posicidn o control de activos, es decir, de aque-
llos recursos que el Estado, el mercado y la comunidad ponen a disposi-
cion de los hogares y cuya movilizacion permite mejorar su situacion de
bienestar, evitar el deterioro de sus condiciones de vida o disminuir su
vulnerabilidad.

Enfatiza este autor, que determinadas estructuras y dindmicas internas
de los hogares funcionan como factores de riesgo y posicionan a los ni-
fos y nifias en condiciones desventajosas, para su desarrollo educativo;
pues es la familia la principal estructura de oportunidades?’ de los nifios
y tiene, dentro de sus funciones esenciales, la acumulacién y transmision
de activos, y la socializacidn a los més pequefios. De ahi que el nivel de
bienestar de estos depende, en gran medida, de sus padres y familiares,
de los activos que estos puedan obtener, y por su capacidad de transmi-
tirlos de forma correcta a las nuevas generaciones.

El Grupo de Estudios sobre Familias del Centro de Investigaciones Psico-
légicas y Sociolégicas (CIPS) en Cuba, publico en el afio 2016 el resulta-
do: Un estudio sobre familias en situacion de vulnerabilidad social en los
barrios habaneros el Fanguito, la Giiinera, la Corea y el Palenque, donde
definieron a las familias en situacién de vulnerabilidad como:

Socidlogo argentino. Consultor de la Divisién de Desarrollo Social de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe CEPAL. Su linea de trabajo se centra, fundamentalmente, en los
temas sobre pobreza, vulnerabilidad y segregacion residencial y social en América Latina.

“Probabilidades de acceso a bienes, servicios o al desempeiio de actividades que inciden sobre
el bienestar de los hogares, ya sea porque permiten o facilitan a sus miembros el uso de sus
propios recursos o porque les proveen recursos nuevos” (Kaztman, 1999, p.21).



los grupos familiares sobre los cuales, debido a determinadas caracte-
risticas tales como: lugar de residencia, estructura interna, condiciones
socioecondmicas, jefatura de hogar, riesgo ambiental, condicionantes
histdricas y socioculturales, recaen con mayor fuerza los efectos de cri-
sis u otros factores negativos y tienen menor capacidad para afrontarlos
(Campoalegre, 2014 en Campoalegre, 2016, p. 15).

Los nifios que viven en barrios marginales —resultado de la acumula-
cion de condiciones de vulnerabilidad dadas por las carencias de ciertos
activos basicos o por la acumulacién de pasivos*—, sobre todo en Améri-
ca Latina, tienen, de por si, un conjunto de caracteristicas comunes que
solo con ver su aspecto fisico, salen a relucir las condiciones de vida y
el ambiente en que pueden estar inmersos. Por lo general, estos nifios
suelen ser de color de piel negra o mulata, de estatura baja para su edad,
con aspecto sucio y desalifiado, apenas vestidos, descalzos, con cabello
despeinado y maltratado. Estos tienen poco uso del buen lenguaje, gri-
tan y faltan al respeto a sus padres o adultos a cargo de su cuidado, son
agresivos con otros nifios y pasan el mayor tiempo del dia deambulando
por las calles. A menudo son utilizados para apoyar las estrategias de los
adultos, como el cuidado de hermanos més pequenos, venta en el barrio
de articulos elaborados o conseguidos por los mayores para mejorar la
entrada de capital econdmico al hogar, realizacién de tareas domésticas
y otros encargos.

La posicion de dependencia de los nifios y la concepcidn tradicional de
la autoridad de los padres y los demas adultos sobre ellos, les ha hecho
frecuentemente sujetos de violencia. Entre los factores condicionantes
que pueden propiciar el maltrato infantil estan, por ejemplo, la llegada
de hijos no deseados; nifios que presentan caracteristicas que pueden
defraudar las expectativas de los padres, o tener alguna discapacidad.
Igualmente, aquellos nifios hiperactivos, irritables, que son dificiles de
calmar en sus llantos serian més propensos a ser maltratados por sus

3  “Aquellasbarreras, materiales einmateriales, que impiden el aprovechamiento de oportunidades
o0 la acumulacién de activos de los hogares” (Kaztman, 1999, p.33).



padres. Ademads, las inadecuadas condiciones de la vivienda, la inestabi-
lidad laboral de los miembros, los bajos ingresos y la poca accesibilidad a
los servicios, generan situaciones conflictivas en las familias que pueden
ser causantes de violencia contra los més pequenos.

El trabajo de campo, llevado a cabo entre los meses de junio a julio de
2023, tuvo lugar en el municipio capitalino San Miguel del Padrén, en
el Reparto Diezmero del Consejo Popular de igual nombre, especifica-
mente en los barrios y asentamientos de la Avenida José Marti, llamados
Vista Alegre y José Marti. Se realiz6 a 25 nifios y nifias en edades com-
prendidas entre 9 y 10 afios y sus familiares, de un grupo de 4to grado de
la escuela primaria Gustavo Machin, bajo un muestreo no probabilistico
intencional.

Para caracterizar la vulnerabilidad social infantil que desde el &mbito fa-
miliar estd presente en estos nifios y nifias —objetivo general de la in-
vestigacion— se emplearon varias técnicas cualitativas y cuantitativas: el
andlisis de contenido; la entrevista en profundidad semiestructurada a
informantes clave, en este caso a la maestra de la escuela primaria y a
la Especialista en Prevencion Social del municipio; la observacion siste-
matica cuantitativa incluida abierta semiestructurada a los hogares y los
barrios; el completamiento de frases y redaccion de texto con los nifios y
ninasy el cuestionario a sus padres y/o familiares.

Los actores sociales involucrados en esta investigacion fueron: los nifios
y nifas de la muestray sus padres y/o familiares, su maestra, y la Especia-
lista en Prevencion y Trabajo Social del municipio. De manera general,
fue muy ameno el trabajo con dichos actores, se mostraron receptivos a



todas las preguntas de las entrevistas y, en el caso de los nifios y nifias,
fueron respetuosos y disciplinados durante las actividades.

Realizar la entrevista a un trabajador social que atendiera el Consejo Po-
pular Diezmero en la Direccién Municipal de Trabajo y Seguridad So-
cial de San Miguel del Padrén, no result6 ser nada facil, pues en varias
ocasiones se intenté comunicar con ellos y no se mostraron con la ma-
yor disposicion, aun cuando se les explico la importancia de esta tarea.
Esto retardd un poco el proceso de recogida de informacion, al ser esta la
primera de las técnicas empleadas. Finalmente, la Jefa de Departamento
de Prevencion y Trabajo Social del municipio, fue quien facilité toda la
informacién a través de un didlogo espontianeo. El conocimiento y ex-
periencia de esta especialista fue vital para el desarrollo de esta inves-
tigacion, pues se pudo contar con el modelo de caracterizacidon de las
familias en situacion de vulnerabilidad social de San Miguel del Padrdn,
la cantidad de familias y nifios en condicién de vulnerabilidad social que
residen en este municipio en general“ y en el Reparto Diezmero en par-
ticular®, cudles son los barrios en situacién de vulnerabilidad social, qué
escuela primaria reporta la mayor preponderancia de nifios y niflas en
esta condicion (Gustavo Machin), las actividades que realiza la asistencia
social del municipio, como se beneficia a las familias a través de la Poli-
tica de Prevencion Social y Atencion a las Situaciones de Vulnerabilidad,
etcétera.

La asistencia social del municipio San Miguel del Padrén le brinda ayuda
a un grupo de familias e identifica a nifios y nifias en situacién de vulne-
rabilidad, no obstante, es un grupo muy reducido, apenas 21. Ademas,
realiza actividades en beneficio de los grupos vulnerables, donde se in-
cluyen, por supuesto, a los nifios y nifas.

4 3400 nucleos protegidos por la asistencia social, de ellos se benefician 5900 personas

5 421 nucleos beneficiados por la asistencia social, de los que se ven beneficiados 676 personas.



Actividad para los nifilos y nifias en situacién de vulnerabilidad social (Tarea Victoria y oncopediatricos)
en la Casa de la Cultura de San Francisco de Paula, municipio San Miguel del Padrén).

Fuente: Fotos tomadas por la trabajadora social el dia de la actividad.

Bajo los criterios de la asistencia social, se trabaj6 en la escuela primaria
Gustavo Machin, especificamente en un grupo de 4to grado. Se realiz6
una entrevista a la maestra de dicho grupo, pues ella conocia los proble-
mas sociales de estas comunidades, las caracteristicas particulares de las
familias y de los nifios, y la estructura de los hogares. Mostré compromiso,
responsabilidad, sensibilidad y disposicién para colaborar con la investi-
gacion, fue una pieza clave en el acercamiento a los padres, y acompand
todo el proceso de recogida de informacion a través de las entrevistas a
los familiares de los nifios y nifias de la muestra. Desde su posicién como
educadora, asegura: “Como docente dentro del aula tengo una atencién
diferente, pero no se nota ante el grupo, con mucho cuidado. Las escue-
las trabajan con los nifios y los padres, pero en ocasiones los padres son
los primeros que involucran a los nifios en situaciones delicadas y peli-
grosas y en todas esas situaciones, la escuela no puede tomar las riendas,
porque cada familia es un caso diferente y la escuela no es el nticleo de
cada nino y su familia”



Maestra de 4to grado de la escuela primaria Gustavo Machin en una de las visitas a las
25 familias para realizar la entrevista a los padres y familiares de los nifios.

Fuente: Foto tomada el 28 de julio de 2023 durante el trabajo de campo.
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Técnica empleada con niflos y nifias participantes en el estudio.

Fuente: Trabajo de campo en la escuela primaria Gustavo Machin, junio de 2023.
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El trabajo con los nifios resulté muy enriquecedor y fundamental a la hora
de contrastar los datos con la informacién aportada por sus padres en sus
respectivas entrevistas. Se realiz6 en el aula, se escogi6 al total de la muestra
seleccionada, y el proceso fue muy dindmico y ameno para todos los parti-
cipantes; la maestra colaboré mucho para que el resultado fuera el mejor.
A través del completamiento de frases y la redaccion de textos, se pudo co-
nocer cdmo se sienten ellos en sus hogares, si son felices, con quién viven,
como colaboran en las tareas domésticas, con quién realizan sus deberes
escolares y como sus padres actiian a la hora de llamarles la atencién. Me-
diante la redaccion del texto, cuyos temas fueron: “Mi familia es...” y “Cuan-
do sea grande...) -a elegir entre los dos-, se pudo conocer las aspiraciones
que tenia el niflo/a en un futuro y como ven estos a sus familias.

Por mediacién y ayuda de la maestra se pudo visitar los hogares de los 25
nifosy ninas de la muestra seleccionada para realizar las observaciones y
las entrevistas a los padres y familiares. En la mayor parte de los casos no se
mostraron nerviosos o cohibidos; sino sinceros, receptivos, respondiendo
a las preguntas con gran naturalidad. Gracias a la informacién aportada
por estos y la observacion a los barrios y hogares, se pudo conocer datos
como: infraestructura, equipamiento y servicios del hogar, su composi-
cion, las dindmicas familiares, las relaciones paterno filiares y la atencion
a la infancia, los niveles de violencia al interior del hogar, y las estrategias
que emplean las familias para disminuir su situacién de vulnerabilidad.

El didlogo entre los actores sociales resulté crucial para el desarrollo de
la investigacion, sin ellos no hubiera sido posible la recogida de infor-
macion y, por ende, obtener los resultados del estudio. Las entrevistas
a la maestra y la Especialista como informantes clave, sirvieron de hilo
conductor y allanaron el camino para el trabajo de campo. Fue un pro-
ceso arduo y trabajoso, hogar por hogar, familia por familia, pero muy
hermoso.



Familia monoparental mulata, compuesta por 6 miembros, de ellos 4 hijas menores de edad,
vivienda en estado inhabitable, madre trabajadora doméstica no remunerada.

Fuente: Foto tomada el 27 de julio de 2023 durante el trabajo de campo.
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Familia nuclear negra, compuesta por 7 miembros, de ellos 3 menores de edad, vivienda
en estado inhabitable, padres en empleos estatales mal remunerados.

Fuente: Foto tomada el 27 de julio de 2023 durante el trabajo de campo.
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Observar el rostro de las personas y los nifios, contando cada una sus

historias de vida, sin miedo a que fueran juzgadas y con miradas, a veces,

de dolor y angustia, pero con ganas de seguir adelante y con la esperanza

de algin dia mejorar su situacién, sobre todo, por sus hijos, compartir

experiencias entre los presentes, y la muestra de agradecimiento de las

familias por haber estado ahi, seran inolvidables.
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Dialogos en torno a

las politicas sociales de
atencion a la discapacidad
en Cuba

Maria del Carmen Zabala Arguelles*

*

Introduccion

Hablar de didlogos en torno a las politicas sociales, por lo general remite
alos intercambios que tienen lugar entre diversos actores sociales o cuyo
espacio de actuacion tiene lugar en diferentes niveles territoriales y ad-
ministrativos, tanto los didlogos interinstitucionales como los intersecto-
riales (Palma, 2022). Un espacio menos observado ha sido el de las redes
cientificas universitarias, que promueven la discusién sobre importantes
tematicas de investigacion, desde la perspectiva de diversas disciplinasy
tradiciones institucionales.

Este trabajo examina los debates que tuvieron lugar en el marco de la Red
de Politicas Sociales de la Universidad de La Habana, sobre las politicas
sociales de atencion a la discapacidad en Cuba'. A partir de ellos pueden

Doctora en Ciencias Psicolégicas. Profesora Titular de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales FLACSO-Programa. Coordina el area de investigaciéon Desigualdades Socialesy Politicas
de Equidad; la Red de Politicas Sociales de la Universidad de La Habana y el Grupo de Trabajo
CLACSO ;Qué desarrollo? Didlogo multiactor y multinivel. Contacto: maricarmenzabala@
gmail.com https://orcid.org/0000-0002-4012-8864.

Esta sesidn tuvo lugar durante la edicidon 23 del Seminario Permanente de Politicas Sociales, el
dia 12 de abril de 2024 (véase: Relatoria del taller, realizada por Isys Pelier y Beatriz Montejo).
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ser fundamentadas propuestas de politicas sociales pertinentes para el
contexto cubano.

Este espacio fue constituido en 2015 con el objetivo de contribuir a la
participacién de la Universidad de La Habana (UH) en el disefio, imple-
mentacidn, seguimiento y evaluacion de politicas sociales mediante las
recomendaciones que resultan de investigaciones afines, la innovaciény
la formacion de capacidades en actores de diferentes escalas territoriales
y sectores, acorde a los enfoques més contemporaneos y pertinentes so-
bre el tema. A partir de ello, sus propdsitos son: articular los procesos sus-
tantivos que tienen lugar desde la UH en la tematica de politicas sociales,
con la intencién de generar sinergias, promover proyectos y publicacio-
nes conjuntas desde una perspectiva interdisciplinaria; establecer siner-
gias con otras redes de investigacion existentes en la UH; contribuir al
intercambio con especialistas en politicas sociales de diferentes universi-
dades, instituciones y sociedades cientificas del pais; integrar las visiones
y experiencias de decidores y otros actores implicados y asesorarlos des-
de el punto de vista cientifico en materia de politicas sociales; y fortale-
cer los vinculos con otras instituciones y redes académicas en el mundo
para la realizacién de proyectos internacionales y estudios comparados.
Participan en esta red 14 instituciones?, esta articulada con varias redes
cientificas de la UH® y su coordinacién esta a cargo de FLACSO-Programa

2 De la UH: FLACSO-Programa Cuba, Facultad de Economia, Facultad de Derecho, Facultad de
Geografia, Facultad de Filosofia, Historia y Sociologia, Facultad de Comunicacién, Facultad de
Psicologia, Centro de Estudios de la Administracién Publica (CEAP), Centro de Estudios de la
Economia Cubana (CEEC), Centro de Estudios Demograficos (CEDEM), Catedra Universitaria
del Adulto Mayor. Otras instituciones son: Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas
(CIPS), Centro de Estudios sobre la Juventud (CESJ) y Centro Nacional de Educacién Sexual
(CENESEX).

3 DelaUH: Red de Poblacion, Red de Desarrollo Local y Red de Administracién Publica, asi como
con la Red de Estudios Sociales del Trabajo, coordinada por el CIPS.



Cuba. Estd asociada oficialmente al Consejo Latinoamericano de Cien-
cias Sociales (CLACSO) desde 2019.

Entre sus actividades sistemdticas se destacan las siguientes: Presen-
tacion y discusion de resultados de investigacion, elaboracién de pro-
puestas de politicas sociales, disefio y desarrollo de proyectos de inves-
tigacion, realizacion de talleres para la discusién de cuestiones tedricas,
metodoldgicas y practicas, publicaciones, participacion como red en
foros, eventos y otros espacios de debates. En particular se enfatiza su
vinculo con el Seminario Permanente de Politicas Sociales, coordinado
por FLACSO-Programa Cuba y coauspiciado por la Fundacidén Friedrich
Ebert (FES), donde participan sistematicamente las dreas integrantes de
lared, expertos cubanos y extranjeros, especialistas de diferentes institu-
ciones, decidores de Organismos de la Administracion Central del Esta-
do (OACES) y cursistas de la maestria Desarrollo Social. Especial impor-
tancia reviste la participacion de integrantes de la red en los Consejos
Técnicos Asesores de los OACEs y comisiones gubernamentales.

Sus retos mas importantes son: el logro de una colaboracién interdis-
ciplinaria e interinstitucional en la temética de politicas sociales en la
UH, incluyendo el didlogo de saberes entre la academia y los decisores,
y el desarrollo de programas de formacidn, proyectos de investigacion y
publicaciones, que trasciendan los marcos institucionales y las visiones
parceladas sobre esta temética, y la contribucion a la toma de decisiones
de politica social mediante la formacidén y las recomendaciones que re-
sultan de investigaciones sobre el tema.

Didlogos de la Red de Politicas Sociales sobre atencidn a la discapacidad
en Cuba

A partir de las presentaciones de expertos en el tema*, que tuvieron lu-
gar en la primera sesion de la edicién 23 del Seminario Permanente de

4 Experto internacional: Dr. Eduardo Diaz (Universidad de Alcald de Henares, Espafa); experta
nacional: Dra. Danay Diaz Pérez (FLACSO-Programa Cuba).



Politicas Sociales, durante el segundo dia de la actividad se realizaron
sesiones de trabajo en subgrupos, uno de los cuales estuvo constituido
por integrantes de la Red de Politicas Sociales de la UH, con el propdsito
de intercambiar sobre las diferentes politicas en torno a la discapacidad
y hacer propuestas que puedan contribuir a formular politicas sociales
equitativas y reducir brechas en este &mbito.

Las expectativas de los integrantes de la Red se concentraban en: debatir
sobre las politicas sociales en torno a la discapacidad a nivel macro y mi-
cro, analizar como se piensan y disefian las politicas sobre discapacidad,
asi como discutir sobre la participacién de las personas con discapaci-
dad en el disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas. De inicio fue
reconocidala complejidad del tema, dada la diversidad de situaciones de
discapacidad, sus peculiaridades en diferentes edades, y la influencia de
condiciones familiares, econdémicas, espaciales y territoriales.

A partir de una consigna general (Hacer propuestas de politicas sociales
para la atencion a la discapacidad), se presento y analizé el acuerdo 9040
del Consejo de Ministros de Cuba (23 de marzo de 2021), que dispone la
creacion de la Comisiéon Nacional para el seguimiento y monitoreo de la
aplicacion de las disposiciones de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, la cual vela por el perfeccionamiento de
la atencion y los servicios que se prestan a las personas en situacion de
discapacidad®.

La discusién de la Red de Politicas Sociales se organizé alrededor de tres
aristas de este acuerdo: empleo, &mbito comunitario y prevencion de la
discapacidad.

5 La Comision Nacional esta integrada por representantes de 17 organismos de la Administracién
Central del Estado, entidades y asociaciones, es coordinada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS); en las instancias provinciales y municipales por los directores de
Trabajo correspondientes. En los territorios se encarga a los gobernadores e intendentes
municipales la creacion de comisiones para el seguimiento y monitoreo de la aplicacién de las
disposiciones de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Gaceta
Oficial No. 38 Ordinaria de 2021).



La garantia de empleo a las personas en situacion de discapacidad es uno
de los aspectos incluidos en el acuerdo 9040 y el Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social (MTSS) esta a cargo de su implementacién. Los diélo-
gos de los integrantes de la Red analizaron varias aristas de este instru-
mento legal:

- Laimportancia de vinculos interinstitucionales para el alcance de
logros efectivos, mds all4 de las responsabilidades de cada una de
las instituciones y sectores en relacion a la atencién a la discapa-
cidad. Al respecto, se sefiald la vision sectorializada que prevalece
en su implementacion, se planteé como ejemplo, que para garan-
tizar el empleo en los talleres especiales debe existir financiamien-
to de las materias primas necesarias para su funcionamiento, sin
embargo, estas son gestionadas por el Ministerio de Industrias; de-
bido a ciertas desarticulaciones entre los organismos implicados,
algunos de estos talleres han tenido que cerrar o se han debido fu-
sionar, con la consiguiente pérdida de empleos.

- Lanecesidad de que los talleres especiales funcionen como espa-
cios de transito, donde se prepare a la persona para su posterior
insercion al empleo ordinario. En la prictica se constata que a las
personas con discapacidad les resulta dificil transitar y mantener-
se en el empleo ordinario, en ocasiones suelen regresar a los ta-
lleres especiales donde se sienten méas cémodos, comprendidos,
estan rodeados de otras personas que también tienen alguna dis-
capacidad y donde el salario no es tan alto, pero si mds estable.
Al respecto se reconocié como buena prdctica la experiencia del
Gobierno Municipal de La Habana Vieja, que cuenta con una es-
pecialista encargada de la ubicacién laboral (hacia el empleo ordi-
nario) de los jévenes con discapacidad y del Centro Coordinador



de la Discapacidad, quienes se ocupan de identificar y clasificar
empleos ordinarios para los jovenes con discapacidad®.

- Elvinculo del sector educacién en este proceso, a partir de las es-
cuelas, en las cuales se analiza el potencial de sus estudiantes y las
posibilidades de cada uno de ellos de ser ubicados en las ofertas de
plazas disponibles.

- Eltrabajo a nivel comunitario para el logro de la politica de empleo
de manera integral, con todos los organismos comprometidos y
con participacién de las organizaciones politicas y de masas.

Una de las cuestiones mas polémicas en el didlogo desarrollado fue la
relacion empleo-asistencia social. Se sefial6é que existe desconocimien-
to por las personas con discapacidad y sus familias sobre sus derechos
a recibir la asistencia social, o que genera temores relacionados con la
posible pérdida de sus beneficios. Se resalté que las disposiciones vigen-
tes establecen el derecho de las personas en situacién de discapacidad a
mantener la asistencia social mientras trabajan, previa autorizacion de
las instancias municipales y atendiendo a su situacién econdmica; asi-
mismo, el derecho de las personas en situacion de vulnerabilidad a crear
emprendimientos sin perder la asistencia social, hasta que se demuestre
la rentabilidad del emprendimiento. También fue planteado que en esas
actitudes influyen, ademas del desconocimiento, otros factores, como: la
precariedad de los salarios y sus posibilidades reales para satisfacer las
necesidades bésicas de las personas, mayores ingresos que se obtienen
en la economia informal, entre otras situaciones del contexto actual.

Al respecto, el experto invitado resalt6 la necesidad de un enfoque de
universalidad en las prestaciones para personas con discapacidad, con
el fin de evitar el aumento de la vulnerabilidad, la exposicién y la incerti-
dumbre; para ello considerd necesario que las politicas de prestaciones

6 Dado que la escuela especial del municipio muchas veces no puede garantizar las practicas
de estos jovenes una vez que concluyen ahi su preparacion, el Centro Coordinador de la
Discapacidad asume la preparacién de un nimero de jévenes, quienes reciben un estipendio.



y de empleo se complementen, a fin de evitar que la eliminacién de una
genere un aumento en la vulnerabilidad de los individuos. También aler-
t6 sobre demoras o denegaciones por parte de la burocracia asociada a la
solicitud de prestaciones, especialmente en contextos de recorte del gas-
to publico. Menciond algunas experiencias europeas que incluyen pres-
taciones de cardcter universal con permisos para trabajar y simultanear
el recibo de la prestacion, asi como la posibilidad de que aquellos que
alcancen determinados ingresos devuelvan al Estado lo recibido a través
de politicas fiscales y de impuestos, evitando asi una pérdida de ingresos
o de gasto social.

En consonancia con lo anterior, se presentaron diferentes aportes a la
politica:

- Fortalecer las capacidades de las personas con discapacidad, las
organizaciones que las representan, y el acompafamiento de tra-
bajadores sociales, para garantizar su proteccion e inclusion.

- Comprometer a los actores econdmicos, institucionales y sociales
a emplear a personas con discapacidad mediante un sistema de
cuotas.

- Promover incentivos fiscales, tanto para instituciones empleado-
ras como para personas con discapacidad que trabajen.

- Premiar a empresas e instituciones que contraten a personas con
discapacidad.

- Crear centros ocupacionales para personas con discapacidad, tan-
to para aquellos que trabajan como para aquellos que no pueden
hacerlo (centros de dia).

- Vincularlaboralmente al apoyo (madre, familiar, tutor) en el mismo
lugar o cerca del lugar de trabajo de la persona con discapacidad.

- Hacer compatible la asistencia social con el empleo.



- Atender de manera especializada, por parte de las direcciones de
Recursos Humanos, a las personas con discapacidad, durante el
proceso de insercion laboral, con ajustes razonables.

- Generary fortalecer los vinculos entre las Escuelas de Oficios y los
centros laborales, desde edades més tempranas.

- Preservar cuotas de empleos para personas en situacion de dis-
capacidad en los proyectos econémicos - productivos enmarca-
dos en los Proyectos de Desarrollo Territorial que cuentan con
financiamiento.

- Tener en cuentala dimension social y econdmica de estas situacio-
nes en las Estrategias de Desarrollo Municipal.

- Lograr que las empresas y proyectos sean inclusivos para las per-
sonas con discapacidad.

- Desarrollar una campana comunicativa que enfoque la cuestiéon
del empleo para personas con discapacidad como un asunto de
derechos, y que divulgue las capacidades de este grupo de indivi-
duos con casos concretos que han logrado desempenarse de ma-
nera exitosa en el &mbito laboral, demostrando asi su potencial y
la contribucién que pueden realizar a la sociedad.

Enresumen, seresaltalaimportancia de abordar el acceso al empleo para
personas con discapacidad desde una perspectiva integral, que involucre
el fortalecimiento de capacidades, campafas comunicativas positivas, y
la creacidn de estructuras de apoyo a nivel comunitario y gubernamental.

Se reconocen los multiples retos de la atencién a la discapacidad a nivel
comunitario, dada la complejidad de la temadtica y por la poca prepara-
cion de los trabajadores sociales en la identificacion de las personas con
discapacidad.



El acuerdo 9040 responsabiliza al Ministerio de Cultura, al Instituto Na-
cional de Deportes, Educacién Fisica y Recreacidn, al Ministerio del Tu-
rismo, y a los gobiernos provinciales y municipales con el disefio de pro-
gramas integrales y servicios que faciliten el acceso a espacios publicos,
culturales, recreativos y turisticos.

Entre las propuestas se destacan:

- Incrementar el trabajo intersectorial, que permita el andlisis inte-
gral de la vulnerabilidad a nivel comunitario y la implementacién
de acciones de prevencion que involucren a las personas vulnera-
bles que son beneficiarias del Acuerdo 9040, la politica de atencién
a la vulnerabilidad y la entrega de recursos a familias con situacio-
nes sociales criticas.

- Fortalecer la capacitacidn de los trabajadores sociales y de los dis-
tintos actores involucrados en la atencién a la discapacidad en las
comunidades’.

- Desarrollar mds espacios comunitarios que contribuyan con
las familias en el cuidado de las personas con discapacidad y su
desarrollo.

- Incluir el tema de la discapacidad en las Estrategias de Desarrollo
Municipal, especificamente la dimensién social (programas y ser-
vicios sociales).

- Fortalecer la sensibilizacion de todos los actores de la sociedad en
torno a la discapacidad.

- Incluir la representacion a nivel de los Consejos Populares de to-
dos los actores involucrados en el Acuerdo 9040, entre ellos los
representantes de las organizaciones que atienden a las personas
con discapacidad.

7 Entre diversas funciones asignadas, los trabajadores sociales son los que proponen a las
autoridades correspondientes el retiro o mantenimiento de la asistencia social de las personas
en situacién de discapacidad.



Emplear en la comunicacién y socializacién de las politicas un for-
mato de lectura fécil, que garantice su accesibilidad.

En este punto se discutié en torno al desarrollo de capacidades en los

actores involucrados para la atencién y el logro de autonomia en las per-

sonas con discapacidad. Entre las propuestas se destacan:

Ampliar los espacios de formacién de capacidades para atender a
las personas con discapacidad, con un enfoque territorial y de mo-
vilidad inclusiva. En el caso de los trabajadores sociales, se divisa
una oportunidad en la apertura del Técnico Superior en Trabajo
Social y la carrera de Trabajo Social.

Desarrollar arreglos institucionales entre los gobiernos municipa-
les, actores estatales y no estatales (trabajadores por cuenta propia,
pequenas y medianas empresas [MIPYMES|, cooperativas, etc.)
para apoyar el traslado de personas con discapacidad a los servi-
cios hospitalarios, a través de subsidios o reduccién en los pagos.

Fortalecer la prevencién social de la discapacidad en las comuni-
dades, a partir de la labor de los trabajadores sociales.

Formar y capacitar a las personas encargadas de labores de cuida-

dos, especificamente para personas con discapacidad.

Ampliar y diversificar los apoyos relacionados con los insumos,
equipos electrodomésticos y equipos técnicos que pueden facilitar
la autonomia —audifonos, bastones, andadores, prétesis, etc.— y
las labores de cuidados de las personas con discapacidad.

Continuar ampliando la protecciéon econdémica y laboral de las
personas cuidadoras de infantes, adultos y adultos mayores con
discapacidad.



A partir de las discusiones relativas a empleo, ambito comunitario y pre-
vencion de la discapacidad, el didlogo abarcé otras cuestiones de caracter
mads general. La integracién de perspectivas diversas de investigadores so-
bre discapacidad y de los integrantes de la Red de Politicas Sociales de la
UH, permitid identificar avances y desafios de esta situacion en el contexto
cubano, asi como proponer recomendaciones a la politica aprobada.

Como avances se sefialan: el reconocimiento legal y politico de los dere-
chos, inclusién y proteccion social de las personas con discapacidad, asi
como la existencia de un conjunto de prestaciones y protecciones que
brinda la asistencia social a las personas con discapacidad en Cuba. Res-
pecto a los desafios se resaltan: el incremento de la vulnerabilidad en la
sociedad cubanay en particular de las personas en esta situacion, limita-
ciones en la preparacion de los trabajadores sociales, el desconocimiento
de los derechos y beneficios de las personas con discapacidad por parte
de la sociedad, y la importancia de articular el Acuerdo 9040 con otras
politicas sectoriales (se destacan en primer lugar educacion, salud y em-
pleo) y con otros programas integrales —Programa para el adelanto de
las mujeres, Programa contra el racismo y la discriminacién racial, Po-
litica de atencién a la vulnerabilidad®, Politica integral de atencidon a las
infancias, adolescencias y juventudes, entre otras—, para generar un ma-
yor alcance e integralidad de sus efectos, y en el caso especifico de la dis-
capacidad, para asegurar beneficios integrales a este grupo social.

Las recomendaciones generales son las siguientes:

- Continuar aportando resultados cientificos, a partir de proyectos
de investigacion, a las politicas publicas sobre discapacidad.

- Monitorear y evaluar los acuerdos y disposiciones relacionados
con la discapacidad con la participacién de la academia.

8 Esta politica incluye entre sus prestaciones la proteccién de la asistencia social a las madres
de hijos con discapacidad severa, asegurando la continuidad de sus salarios y beneficios de
seguridad social.



Avanzar en la implementacion intersectorial e interinstitucional
del acuerdo, que contribuya a un tratamiento mads integral de la
discapacidad.

Fortalecer un enfoque holistico y sensible a las realidades sociales,
econdmicas y culturales parabrindar una asistencia social efectiva
y respetuosa de los derechos de las personas con discapacidad, re-
conociendo la relevancia de la proteccién econémica y laboral.

Desarrollar espacios comunitarios para el cuidado corresponsable
de personas con discapacidad y potenciar su autonomia a través
del desarrollo de capacidades.

Ampliar las capacidades de instituciones dedicadas a los cuidados,
reconociendo la desigual distribucion territorial de la oferta.

Acotar el nombre del Acuerdo 9040, de manera tal que se entien-
da inmediatamente que se trata de una politica de atencién a la
discapacidad.

Garantizar una mayor participacion e involucramiento de todas
las organizaciones comunitarias en torno a las acciones propues-
tas en el decreto.

Isabel. (Coords.). Nudos criticos del desarro-

Acuerdo 9040 del Consejo de Ministros de
Cuba. (23 de marzo de 2021). Gaceta Oficial
No. 38 Ordinaria de 2021. GOC-2021-324-
038. https://www.gacetaoficial.gob.cu

Palma, Silvia Irene y Darddn, Juan Jacobo.
(2022). Volver la mirada al municipio, la go-
bernanza de las migraciones y el desarrollo
en Guatemala. En: Zabala, Maria del Car-
men; Fundora, Geydis Elena y Pefiate, Ana

llo en América Latina y el Caribe. Procesos de
didlogo multiactorales. Editorial Acuario, pp.
258-280. https://www.clacso.org.ar>libro

Pelier, Isys y Beatriz Montejo (2024). Rela-
toria Edicion 23 del Seminario Permanente
de Politicas Sociales. La Habana, 11 y 12 de
abril de 2024.



Didlogos y debates en torno
a la investigacion social
sobre discapacidad en Cuba

Beatriz Montejo Mendoza*
Danay Diaz Pérez**

*

ek

Introduccion

En Cuba, la atencién a las personas con discapacidad es un tema que
ha ido adquiriendo mayor relevancia en los ultimos afios. Existen diver-
sos estudios desde la medicina, la educacion y algunas disciplinas de las
ciencias sociales como la Sociologia, el Derecho y la Psicologia, que han
abordado esta tematica desde diferentes enfoques. Segun el Censo de
Poblacion y Vivienda realizado en el 2012', aproximadamente el 5% de
la poblacién cubana tiene algtn tipo de discapacidad, incluyendo dis-
capacidad visual, auditiva, fisico-motora e intelectual. El censo también
registr6 41.374 ninas, nifos y adolescentes con discapacidad. Dentro
de las categorias censales, los nifios débiles visuales y con discapacidad
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de 10 anos) y es el inico censo que ha recogido informacién referida a la discapacidad.
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intelectual concentraron el 57% del total, con més prevalencia en el sec-
tor rural (ONEI, 2012).

Los avances en las investigaciones sobre discapacidad han posibilitado
una evolucién en el acercamiento a esta temdtica, pasando de un enfo-
que médico rehabilitador hacia un enfoque social y de derechos, des-
tacando en su contribucién areas de la ciencia como la Sociologia y el
Derecho. Esta evolucién se ha expresado también en el uso mismo de la
terminologia empleada para referirse a este colectivo de personasy tiene
estrecha relacién con sus derechos. Un ejemplo de ello se aprecia en el
empleo del término “retraso mental” en el censo realizado en el 2012,
en comparacion con estadisticas mads recientes del Ministerio de Salud
Publica (MINSAP), donde se ha pasado a la utilizacion del término “dis-
capacidad intelectual”.

Cuando se habla de esta poblacidn, el lenguaje, mads alla de ser un canal
de comunicacidn, resulta ser un medio de inclusién o exclusién segin
su empleo. En Cuba, el uso de la terminologia ha ido adaptandose y asu-
miendo nuevas configuraciones de acuerdo a criterios internacionales.
Un punto de inflexién estuvo marcado por los debates generados por la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU? alrededor de este tema y la necesidad de no remarcar a las perso-
nas por su discapacidad.

En la Convencién se reconoce que:

“la discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la interac-
cion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demés” (ONU, 2006, p. 1).

2 La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en el mes de diciembre del afio 2006. Cuba, se
convierte en Estado Parte desde el mismo momento en que la ratifica, hecho que ocurrié el 6 de
septiembre del afio 2007.



El presente articulo expone los principales debates en torno a la investi-
gacion social sobre discapacidad, los que tuvieron lugar en la edicién 23
del Seminario Permanente de Politica Social dedicado, precisamente, a
las politicas de atencidn a la discapacidad.

En abril del 2024 tuvo lugar en La Habana, Cuba, la edicién 23 del Semi-
nario Permanente de Politicas Sociales, donde se reunieron expertos na-
cionales® e internacionales* para dialogar en torno a las politicas sociales.
En esta ocasidn, y por vez primera, los didlogos abordaron las politicas
de atencion a la discapacidad, en funcién de la equidad, la justicia social,
la interseccionalidad y las desigualdades. También fue un tema central
la relacién entre las investigaciones y las politicas sobre discapacidad. El
espacio fue propiciado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales (FLACSO-Programa Cuba) en coauspicio con la Fundacién Frie-
drich Ebert Stiftung (FES), y tuvo como objetivo principal el abordaje y
actualizacion de las politicas de atencion a la discapacidad.

En el encuentro participaron expertos en el tema provenientes de dife-
rentes instituciones, entre ellas: la Asociacién Nacional del Ciego (ANCI),
el Centro Nacional de Superacién y Desarrollo de la Persona Sorda, per-
teneciente a la Asociacion Nacional de Sordos de Cuba (ANSOC), la Aso-
ciacion Cubana de Personas en situacién de Discapacidad Intelectual
(ACPDI), el Ministerio de Salud Pablica (MINSAP), la Facultad de Psi-
cologia de la Universidad de La Habana, el Centro Coordinador para la
Discapacidad, del municipio Habana Vieja y la Quinta de los Molinos,

3 Se presentd la conferencia impartida por la experta cubana Danay Diaz Pérez Politicas de
atencion a la discapacidad en Cuba: avances, desafios y oportunidades (Diaz, D., 2024b).

4 El experto espaiiol, Eduardo Diaz Veldzquez, impartid las conferencias: La discapacidad en el
contexto de las transformaciones socioeconémicas del mundo contempordneo (Diaz, E., 2024a) y
Las politicas sociales sobre discapacidad: Panorama actual y propuestas (Diaz, E., 2024b).



ambos de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana. También
conté con la presencia de un experto internacional invitado y profesor
de la Universidad de Alcal4d de Henares, Espafia. El intercambio que tuvo
lugar entre los distintos actores contribuy6 a enriquecer el didlogo critico
y propositivo, logrando descifrar retos y oportunidades respecto a esta
dimension. Ademads, focaliz6 la necesidad de un tratamiento integral de
las politicas publicas, desde un enfoque interseccional, de equidad y jus-
ticia social.

El seminario también puso a dialogar a las investigaciones y a las politi-
cas sociales a través de un espacio creado para develar estudios, metodo-
logias y proponer estrategias que favorezcan el desarrollo pleno de todas
las personas, en particular de aquellas en situacién discapacidad. En esta
sesion participaron estudiantes, maestrantes, y miembros de la Red de
Politicas Sociales de la Universidad de La Habana. El debate alrededor de
estos temas evidencio la importancia de que las politicas se nutran de las
experiencias cientificas; destacando el papel primordial de las investiga-
ciones en la formulacién y evaluacion de las politicas publicas relaciona-
das con la discapacidad.

Entre las varias investigaciones que se estuvieron compartiendo se en-
cuentra el estudio clinico funcional y social de las personas con disca-
pacidad, a partir del acuerdo 90407, que se esté llevando a cabo actual-
mente en la provincia de Holguin. Se trata de un estudio piloto con una
relevancia en el disefio de estrategias y politicas que permitan transfor-
mar el entorno.

El Sistema Nacional para el Cuidado Integral de la Vida efectué un diag-
néstico relacionado con las personas con discapacidad y sus cuidados,
en el municipio capitalino La Habana Vieja. En este estudio se mostra-
ron, en relacion a los cuidados, dos cuestiones esenciales:

5 En 2021 se adopt6 el Acuerdo 9040 del Consejo de Ministros de Cuba (23 de marzo de 2021),
por el que se crea la Comisién Nacional para el seguimiento y monitoreo de la aplicacién de las
disposiciones de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.



1. La existencia de una diferencia en el tipo de cuidados que se de-
manda segun la situacién de discapacidad.

2. Laexistencia de personas en situacion de discapacidad cuidadoras
de personas en situacién de discapacidad.

Por otra parte, en el decenio 2008-2018 tuvo lugar en FLACSO-Programa
Cuba un trabajo de investigacion con el propdsito de sistematizar los ti-
pos de desigualdades existentes en Cuba. En el mismo se evidenciaron
dos aspectos fundamentales:

1. En los pocos estudios sobre discapacidad realizados desde las
Ciencias Sociales no se abordaba la temética desde las desigualda-
des, y

2. Los estudios sobre desigualdad no contemplaban la discapacidad
como un motivo de desigualdad y discriminacion.

Algunas de las desigualdades develadas en las investigaciones realizadas
mostraron que las personas con discapacidad y sus familias enfrentan
desigualdades en dmbitos tales como la educacidn, el empleo, los ser-
vicios de salud, la cultura, el deporte y la recreacidn, la accesibilidad al
medio fisico y la seguridad y asistencia social (Diaz, D., 2020).

En un reciente diagnostico realizado en La Habana, para determinar la
manera en que las personas con discapacidad participan en los procesos
de desarrollo comunitario y municipales, se pudieron apreciar las disi-
miles barreras que enfrenta esta poblacién en su participacion.

Entre las dificultades mas frecuentes se encuentran la limitada participa-
cién en proyectos de desarrollo comunitario y las dificultades para tras-
ladarse de un lugar a otro, con frecuencias de respuestas del 31% y 35%
respectivamente. Més del 90% de las personas entrevistadas considera
que solo en ocasiones o nunca ha sido tenida en cuenta en las estrategias
de desarrollo, senialando diferentes motivos: no se consideran los tipos
de discapacidad, sus necesidades, intereses; no se cumple la Convenciéon



de los derechos de las personas con discapacidad. Generalmente las po-
liticas, sobre todo las locales, se hacen sin la participacién de esta pobla-
cion. Existen territorios donde las asociaciones no son tenidas en cuenta
por los gobiernos locales y no se destinan recursos para ellas. Las nuevas
construcciones no son accesibles ni inclusivas. Hay un predominio de
asistencialismo. No se intenciona la participacién de esas personas en
el empleo, especificamente en los emprendimientos. No hay suficiente
sensibilidad, empatia y representacion sobre esta poblacion en los espa-
cios televisivos. No se crean espacios accesibles para la participacion de
las personas con discapacidad. Una vez que terminan el ciclo educativo,
no hay estrategia de desarrollo que involucre a esta poblacion y, por tan-
to, se pone en marcha una invisibilizacién de estos sujetos.

Durante la segunda jornada del seminario se organizaron dos mesas
para el debate: una para abordar las investigaciones, que estuvo integra-
da por estudiantes de la asignatura electiva de la Universidad de La Ha-
bana Estudios sociales sobre discapacidad, y maestrantes de la Maestria
en Desarrollo Social; y la otra, para profundizar en las politicas de aten-
cion a la discapacidad, y mas especificamente analizar el acuerdo 9040,
la cual estuvo compuesta por miembros de la Red de Politicas Sociales,
de la Universidad de La Habana.

El debate generado en la mesa de investigaciones proporcioné una vision
general de los temas discutidos, resaltando varios proyectos de investi-
gacion realizados en Cuba sobre discapacidad. Por ejemplo, en el pro-
yecto llevado a cabo en la Universidad de Ciencias Pedagégicas Enrique
José Varona (UCPEJV), en la facultad de Matematica y Computacion, se
abordd la relacion entre la didactica, las matemaéticas y el aprendizaje de
ninos con y sin discapacidad. A partir de esta experiencia, se pudo ob-
servar que una metodologia innovadora permite mejorar —significativa-
mente— los resultados en el aprendizaje de las matematicas y posibilita a
los nifios con discapacidad adquirir habilidades técnicas de gran utilidad
en la vida adulta y laboral.



En cuanto a las metodologias a las que se pueden recurrir, resalta la uti-
lizada en nifios con discapacidad intelectual, a través de la aplicaciéon de
un cuaderno para desarrollar sus habilidades y del trabajo con la variable
afectivo-cognitiva. De esta manera, lo aprendido por los nifios mediante
este cuaderno puede ser llevado a la vida cotidiana y utilizado en su vida
adulta, proporcionando una mejor interacciéon con la sociedad. Otras
estrategias adoptadas durante la aplicacion de las actividades del cua-
derno (uso del horario del recreo o de distintos horarios), facilitaron la
realizacion de las actividades y motivaron a los nifios. Otras alternativas
que han sido empleadas para potenciar el alcance de esta metodologia
es la capacitacion a través de cursos presenciales y el uso de las plata-
formas virtuales. Es una metodologia que muestra su importancia en la
autonomia de la persona para la vida adulta, laboral y en la gestion de sus
ingresos.

El empleo de las personas con discapacidad fue un tema focal durante
los debates, ya sea en lo referente a las investigaciones como en relaciéon
a las politicas, indicando el amplio camino que atin queda por recorrer
en ese sentido. En ambos casos, las proyecciones fueron propositivas y
demostraron el alto valor de la articulacién de unas con otras. En cuan-
to a las investigaciones, se sefial6 la necesidad de realizar estudios que
permitieran evaluar los proyectos de emprendimiento con un enfoque
haciala discapacidad financiados con fondos publicos, para comprender
su impacto a corto, medio y largo plazo en la vida laboral de esta pobla-
cion. Ademads, la realizacion y socializacion de este tipo de experiencias
permitiria su transmisién a otras comunidades, territorios y provincias,
acompanando la insercion laboral de las personas con discapacidad en
el sector por cuenta propia.

En lo relativo al acceso al empleo de este sector poblacional, se sefial6 la
significacion de llevar a cabo un proceso de investigaciéon donde se abor-
de el empleo informal o economia sumergida. De este modo, se puede
indagar en aquellos factores o indicadores sociopsicolégicos que pudie-
ran estar en la base de estos fendmenos. Las personas con discapacidad y



sus familias por temor a perder la asistencia social no se emplean formal-
mente y optan por trabajos informales, donde estan expuestos a disimi-
les problematicas como: la explotacidn, la sobreexposicion, el maltrato
fisico, psicologico y, en general, la vulneracion de sus derechos.

También este tipo de estudios pudiera analizar el impacto econémico del
trabajo informal —en términos de lo que el Estado deja de percibir como
resultado de esta actividad— en la llamada economia sumergida. Se plan-
tea que las investigaciones con un corte sociolédgico cualitativo permitirian
profundizar en las motivaciones que lleva a las personas con discapacidad
y a sus familiares a tomar la decision de realizar trabajos informales.

Por ultimo, uno de los aspectos més debatidos fue la situacion de la in-
formacion estadistica sobre discapacidad, lo que constituye una limitan-
te en el desarrollo de investigaciones sociales sobre el tema en el con-
texto cubano. “Cuba no cuenta con un sistema estadistico inico sobre
discapacidad. La informacion publica sobre este grupo social se basa en
datos dispersos, sin sistematicidad, segmentados, sectorializados, des-
actualizados y bajo diferentes concepciones acerca de la discapacidad”
(Diaz, D. (20244, p. 60). Segtin Informe de la CEPAL (2014), Cuba es el
pais con menos informacién disponible en América Latina, “restringida
a las variables de poblacién mads tradicionales, como tipos de discapaci-
dad, edad, zona de residencia y situacién laboral, ademés del acceso a la
proteccion social” (p. 22). Ello, a su vez, incide en el diseno e implemen-
tacion de politicas publicas hacia este grupo social.

El seminario enfatizé la estrecha relacién que debe existir entre las in-
vestigaciones y las politicas publicas en el ambito de la discapacidad. Por
una parte, se destaco el papel orientador de la ciencia en la elaboracion
de politicas mds efectivas y por la otra, se subray6 la importancia de ana-
lizary evaluar las politicas sociales y suimpacto en la vida de las personas
con discapacidad y sus familias.



Se resalté la importancia de abordar nuevas metodologias desde la cien-

cia para acercarse a esta poblacidn; buscar la articulacién con otras ra-

mas del saber, decisores y actores sociales con diversos roles en la so-

ciedad; emplear un enfoque social y de derechos. Se sugiere el uso de

un enfoque interseccional, capaz de visibilizar los distintos rostros de las

desigualdades y proponga nuevas rutas de investigacion y accion.
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Ante ese panorama de continuas movilidades, la comunicacién mediati-
ca ha demandado nuevas formas para fundar, intercambiar y relacionar
saberes, y como actividad prdctica requiere un discurso que privilegie al
receptor enunciatario, que reconozca en el emisor y el receptor a sujetos
competentes con el mismo nivel de reflexividad social y con capacidad
para interactuar y producir socialmente sentido. En estos momentos se
experimenta una gran disputa por las audiencias. No solo ha mutado el
universo tecnoldgico y medidtico, ha variado profundamente la actua-
cién de los publicos (Moreno, 2017).

Frente a ese contexto global, del que no estd exento ningiin escenario
geogréfico local, ha emergido de modo creciente la necesidad de repen-
sar de una mejor manera la produccion discursiva en un flujo permanen-
te entre emisores y receptores, los procedimientos y métodos de organi-
zacion del trabajo, las rutinas productivas y hasta ciertas matrices de la
cultura profesional en los medios publicos cubanos, que han estado en el
centro de la confrontacién politica al sistema institucional del pafs, al ser
presentados como una estructura incapaz de responder a las exigencias
de la nacién y verse muchas veces como responsables tinicos de las au-
sencias de informacién y debate existentes en nuestra sociedad.

En varios espacios de discusion gremial se ha reconocido que si bien el
sistema de prensa fundado por la Revolucién ha hecho frente a la maqui-
naria mediatica mas poderosa del mundo, ello no significa que se deban
desconocer e ignorar un conjunto de vacios funcionales marcados por
mediaciones de todo tipo, que han llevado a una parte del sistema de
medios publicos del pais a una lamentable crisis de credibilidad, en un
contexto en que los soportes tradicionales (prensa, radio, televisién) ya
no cuentan con toda la hegemonia comunicacional.

El presidente de la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC), Ricardo Ron-
quillo Bello, ha destacado en mds de una ocasién que el modelo de pren-
sa fundado por la Revolucién es disfuncional para la economia del pais,
por lo que es esencial transformarlo. La sociedad cubana es una sociedad



en red, la sefial entra por todas partes y el tinico valladar para proteger-
nos tiene que ser un sistema de prensa sdlido y una ciudadania prepa-
rada y con mayor conciencia critica. Se ha tenido un sistema de prensa
excesivamente regulado, al punto de que a veces se ha visto inhabilitado
pararesponder a su propio objeto social, mientras que, de manera simul-
tanea, ha surgido un sistema de prensa y comunicacién digital absoluta-
mente desregulado.

Son muchos los desafios en términos editoriales, tecnolégicos, econdmi-
cos y organizativos para los medios publicos cubanos, por lo que urge
una evolucion gradual a partir de practicas de innovacion desde las pro-
pias condiciones de cada uno de los érganos de prensa. Con el fin de
alentar a tales cambios, se ha organizado un experimento que inicié en
julio de 2023 y del que forman parte 17 medios del pais, para favorecer y
conducir un cambio integral en la gestion de la comunicacion medidtica,
que contribuya a una produccién multiplataforma de mayor eficacia en
correspondencia con los intereses de los publicos, asi como a un mejor
tratamiento infocomunicacional de la agenda de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible.

El presente articulo fundamenta, de modo general, la pertinencia y ne-
cesidad hoy de la transformacion editorial, tecnoldgica y econémica de
los medios publicos cubanos que se aspira a modelar e impulsar con el
referido experimento. Las opiniones suscitadas en varios espacios profe-
sionales han visibilizado el alcance multifactorial de la necesaria trans-
formacion, que rebasa el escenario gremial y transversaliza diversos sec-
tores de la sociedad cubana actual.

EIXI Congreso dela UPEC, en sus reuniones desde las estructuras de base
hasta el encuentro nacional, que tuvo lugar en noviembre de 2023, ayu-
dé a seguir construyendo consensos en torno a la necesidad de transitar



del esquema tradicional a multimedio, construir nuevas narrativas que
apliquen la ciencia, acercar la agenda mediéatica a los publicos, facilitar el
didlogo entre producciones periodisticas y no periodisticas, transformar
las organizaciones mediaticas en fabricas de contenidos, identificar lide-
razgos creativos, buscar complementariedad entre la gestion editorial y
la gestion econ6mica, manejar de manera eficiente los recursos huma-
nos, e impulsar la autorregulacion y el control popular.

Desde el punto de vista legal, es importante destacar algunas normas
que favorecen la transformacién: Ley de Comunicacién Social, aproba-
da en mayo de 2023 y que entrard en vigor en septiembre préximo. Se
trata de una ley que reabre puertas a la publicidad y el patrocinio como
alternativas de gestion econdmica reguladas por los reglamentos corres-
pondientes; Resolucién 131 del Ministerio de Finanzas y Precios, emitida
el 20 de junio de 2023, para la creacion de las Unidades Presupuestadas
con Tratamiento Especial (UPTE) en medios de comunicacidn; y la Re-
solucion 12 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, emitida el 30
de agosto de 2023, para el sistema de estimulacion salarial en medios del
experimento.

En el Pleno de la UPEC, que tuvo lugar en junio de 2024, se coincidia en
que la mayor contribuciéon que se puede hacer a la entrada en vigor de
la Ley de Comunicacion es hacer exitoso el proceso de transformacion
del periodismo cubano. “El experimento en los modelos de gestién de la
prensa ha demostrado que llegamos atrasados, pero no llegamos tarde;
el experimento es un llamado a saltar de la etapa de las prohibiciones a
los incentivos’, sostuvo Ricardo Ronquillo Bello, presidente nacional de
la UPEC.

Si bien hay meridiana claridad en la importancia de llevar a cabo las
transformaciones dentro del marco legal que beneficia a 17 medios del
pais incluidos en el experimento, la practica estd demostrando com-
plejidades que merecen atenderse e involucran a diversos actores de la
sociedad.



El desarrollo actual del experimento para la transformacion editorial,
econdmica y tecnoldgica del sistema de prensa publica en Cuba ha sido
uno de los puntos centrales de los tltimos encuentros gremiales, con co-
mentarios de todo tipo sobre las estrategias de trabajo de los medios méas
avanzados en la experiencia y aquellos que han visto més obstaculos que
posibilidades.

Entre las principales trabas que se han identificado para la transforma-
cion esta el déficit de personal en todas las organizaciones medidticas,
sobre todo de periodistas y otros profesionales de la comunicaciéon y de
la actividad contable y comercial; déficit de recursos materiales, tecno-
légicos, de comunicacion y de transporte; lentitud en la actuaciéon por
los organismos administrativos a los que estdn subordinados los medios
en el experimento; clima de incertidumbre, pues hay dudas persistentes
sobre alcances de la transformacion y los pasos del proceso, dentro de los
medios en estructuras gubernamentales y entre los titulares de los me-
dios de prensa.

Una de las notas criticas que sobresale en el informe presentado en el
Pleno de la UPEC, desarrollado en junio de 2024, es la dilacién del pro-
ceso por la falta de experiencia de los directivos de los medios y de las
instituciones nacionales y territoriales, asi como la escasa coordinacion
alcanzada entre todos los responsables involucrados a todos los niveles y
la complejidad y lentitud de los tramites legales-burocraticos necesarios.

El proposito central del experimento es incrementar el grado de autono-
mia de los medios en los planos editorial, financiero y tecnoldgico, y de
construir una vision de laboratorios permanentes de innovacion, de bus-
queda de alternativas y soluciones sostenibles. Sobre el desplazamiento
por esa ruta han versado los criterios en torno a las experiencias desde
los medios que ya han iniciado el largo y tortuoso camino de la transfor-
macion, pues en algunos colectivos el ambiente, la energia, la forma de



enfrentar los procesos creativos y editoriales son favorables. Pero eso no
se manifiesta igual en todos los lugares.

Varios profesionales coinciden en lo impostergable de ir llevando a cabo
de modo paralelo, siempre que el contexto lo permita, los cambios en
la gestion editorial y en la gestion econémica, y que ambas esferas in-
teractien en aras de impulsar importantes productos y servicios de in-
formacién y comunicacion que las organizaciones medidticas pueden
desarrollar. Urge el levantamiento de las potencialidades editoriales de
cada uno de los 6rganos de prensa y de las condiciones objetivas para la
prestacion de determinados servicios, ya que se conoce de medios con
capacidad para generar ingresos en divisa por exportacion de servicios
comunicacionales.

Asimismo, se insta a la transparencia y la discusién colectiva en la cons-
truccion de las agendas, los grandes proyectos multimedia y la distribu-
cion de la estimulacion salarial como resultado de los posibles ingresos
que se generen.

“No somos utiles si tenemos medios autosustentables, pero mustios y gri-
ses que no representen la realidad de las personas’, ha comentado Ayose
Naranjo, director del multimedio matancero Girén. De ello se deriva que
urge poner en prioridad el principal encargo social de los medios en la
construccion del socialismo: servir a las audiencias mediante la informa-
cién y el debate.

Con esa perspectiva ha trabajado Girén: “Los primeros pasos han sido
enfocados en representar al pais que nos toca, por eso creamos un depar-
tamento de desarrollo de audiencias para segmentar nuestros publicos y
que los contenidos estén destinados a las personas correspondientes. Un
periodico no puede ser competitivo si no apela a las nuevas narrativas,
por lo cual se ha destinado parte de los ingresos recibidos para potenciar
a un equipo de investigacion que solidifique el trabajo hacia la audien-
cia’, destacé el Director de Girdn.



Juan Carlos Castelldn, director del periddico Escambray, resalté algunas
de las acciones dentro de la estrategia de innovacion de este multimedio
espirituano: la transmision via streaming de eventos de primer nivel, el
estreno de suplementos temadticos especiales, la produccién de podcasts,
audiovisuales e ilustraciones como espacio fijo en las redes sociales, ca-
nales en los que se hace necesario intensificar la interaccion y gestion
de contenidos desde los perfiles institucionales de las organizaciones
medidticas.

Randy Alonso, director de Ideas Multimedios, considera que se ha avan-
zado, pero no al ritmo que hacia falta, pues se estd bien lejos de la urgen-
cia que se necesita. No es concebible que haya medios que atin no hayan
hecho nada. “Estamos en una economia de guerra y los medios estan in-
cluidos en ella. El desafio ahora es hacer converger el experimento en
nuestros modelos de gestién con la Ley de Comunicacién Social’, senialé.

De igual modo, el director de Ideas Multimedios relaté cémo se ha reali-
zado en su 6rgano de prensa la formaciéon de nuevos equipos de trabajo
y el fortalecimiento de la estructura editorial. Sobre la transformacion
econdmica en el sector, Randy Alonso reconoci6 las potencialidades para
crecer y avanzar mucho mds y comento que este es un proceso complejo
en el que todos estamos aprendiendo. “Lo que tenemos es que debatir,
analizar, discutir siempre para hacerlo de mejor manera’; convoco.

En su intervencion en el Pleno de la UPEC de junio de 2024, Alonso Fal-
con recordd que mediante los ingresos obtenidos a través de la presta-
cion de servicios infocomunicacionales y el patrocinio de eventos, han
logrado hacer recambios tecnoldgicos que no habian conseguido desde
hacia muchos anos. Se puede trabajar la comunicacién con pequeios
equipos profesionales de alto rendimiento, asi como las demandas de los
publicos y, al mismo tiempo, se puede crecer econémicamente con po-
tenciales usuarios.



Lanecesidad de desarrollar en los medios la dimensién econ6mica como
una perspectiva de trabajo que favorece la dimensién simbdlica ha sido
muy bien fundamentada. Jorge Legafioa Alonso, vicepresidente del Insti-
tuto de Informacién y Comunicacién Social, sostiene que el experimento
no puede estar enfocado solo en la gestiéon de la economia, lo cual no
contribuiria a la comunicacién publica que se hace en el pais. “No pode-
mos perder de vista que lo fundamental es transformar el periodismo, la
comunicacién y que las redacciones sean realmente multimediales. La
transformacion es completa o no es transformacion, si no hay innova-
cién en lo que estamos haciendo no habra resultados”.

Actualmente, como parte de la transformacién de sus modelos de ges-
tién y del respaldo préctico a la Ley de Comunicacién aprobada en el
pais, Ricardo Ronquillo Bello, presidente nacional de la organizacidn, ex-
plicé los cambios editoriales mds notables que la organizacion pretende
introducir en la estructura de medios del pais.

Entre las proyecciones se encuentran la apertura de nuevos espacios de
colaboracién entre los medios, el impulso ala creacién de contenidos au-
diovisuales y de creaciones sonoras para la red, la ampliacién de parrillas
con nuevos proyectos en respuesta a programas priorizados de Gobierno
y la trasmisién en streaming de eventos de impacto y desde exteriores a
través de puntos de fibra 6ptica sin precisar de remoto.

El conjunto de propuestas contempla cambios en los contenidos de la
pantalla tradicional de television, la innovacion en formatos y lenguajes
y la mejor aplicacion de técnicas de periodismo de profundidad para for-
talecer los vinculos con la ciudadania. El presidente de la UPEC coment6
que cuando se adaptan los productos tradicionales a las redes, se eleva
considerablemente su impacto en las audiencias.

Las historias de vida, las mejoras de productos comunicativos en for-
matos novedosos, la elaboracién de contenidos narrativos de fondo,



apuntando a la agenda publica y a las urgencias sociales, integran igual-
mente las proyecciones.

La UPEC fomentard, ademads, la creacién de equipos o grupos multidis-
ciplinarios, potenciara el periodismo de opinién y estimulara la creacién
de nuevos suplementos y la apertura de secciones de didlogo con las au-
diencias. Ello incluiréd espacios para la critica audiovisual y la literatura
humoristica.

Si bien se tiene conciencia critica sobre la pertinencia de transformar el
sistema de medios publicos de Cuba hoy en términos editoriales, tec-
nologicos y econémicos, y existe un marco normativo que lo favorece
como parte del experimento del que forman parte 17 érganos de prensa
del pais, la ruta de la transformacion supera el escenario mediatico, por
lo que se requiere un abordaje multifactorial del tema con propuestas
cientificas y de innovacién. Asimismo, se ha de implicar un conjunto de
actores sociales con vistas a construir soluciones conjuntas e integrar
propuestas que ayuden al progresivo cambio en los medios.

La transformacién a la que se aspira ha de recobrar la dimensién eco-
ndémica en la gestion de los medios, y en su planificacion estratégica e
integrada, desde las condiciones y potencialidades de cada 6rgano de
prensa, ha de conferirsele especial significacion a la esfera editorial, y de
modo particular a las posibilidades existentes hoy con las tecnologias de
la informacién y comunicacién para llevar a cabo procesos de produc-
cién, consumo, anélisis y evaluacién de los contenidos en nuestras orga-
nizaciones mediaticas.

Todo cambio que se acometa debe acentuar como propdsito el encargo
social de la prensa, en su desafio permanente de servir a los intereses
y necesidades de las audiencias, sin descuidar la importancia de apos-
tar, particularmente en Cuba, por una discursividad contrahegemonica



como propuesta de los medios publicos, en un pais bloqueado y someti-

do a una guerra no solo econémica, sino también cultural.
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Las notas al pie en fuente 10.5.

Persona de contacto: Ana Isabel Penate Leiva

e-mail: anamaryanabel@gmail.com
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